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I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Publice si Promovarea

Imaginii din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei (in continuare UTM) stabileste misiunea,
functiile de baza, atributiile, drepturile si responsabilitdtile Serviciului, precum si modul de
organizare a activitatii acestuia.
Serviciul Relatii cu Publicul si Promovarea Imaginii este o subdiviziune universitara, infiintata in
temeiul ordinului rectorului UTM nr. 413-r din 30.06.2016.
Actele normative care stau la baza comunicarii interne si externe:

e Constitutia Republicii Moldova;

e Codul Educatiei al Republicii Moldova;

e Legea Nr. 64 din 23.04.2010 cu privire la libertatea de exprimare;

e Legea Nr. 1227 din 27.06.1997 cu privire la publicitate;

e Legea Presei nr. 243-XII1 din 26.10.1994;

e CartaUTM,;

e Ordinele si dispozitiile Rectorului;

e Prezentul Regulament.

1. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE, DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE
Misiunea Serviciului reprezinta promovarea imaginii Universitatii in societate prin intermediul
unui proces de comunicare continuu, corect si transparent, despre activitdtile, programele si
evenimentele educationale, stiintifice si de cercetare desfasurate.

In scopul indeplinirii misiunii, Serviciul exercitd urmitoarele functii de baza:
e elaboreaza si implementeaza Strategia de comunicare si promovare a imaginii UTM;
e elaboreaza si implementeaza Strategia de stabilire si dezvoltare a relatiilor cu mass-media;
e coordoneaza activitatea ziarului ,,Mesager Universitar”.
Pentru realizarea functiilor ce 1i revin, Serviciul are urmatoarele atributii:
a) in domeniul implementarii Strategiei de comunicare si promovare a imaginii UTM:

e organizeaza procesul de implementare a Strategiei de comunicare interna si externa,
care presupune realizarea unor materiale, actiuni si evenimente ce pozitioneaza
Universitatea ca institutie social-responsabila si implicata;

e desfasoard campanii de informare cu privire la activitatile, initiativele Universitatii si
realizeaza identitatea grafica a acestora;
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b)

inainteaza propuneri structurilor universitare pentru actualizarea si optimizarea
continutului informational al paginii web oficiale si coordoneaza materialele elaborate
de catre acestea;

dezvoltd si mentine canalele online de comunicare (retele de socializare, bloguri,
forumuri, transmisiuni live);

propune subdiviziunilor universitare elaborarea materialelor informative si de
promovare prevazute de Strategia de comunicare internd si externa (brosuri, afise,
pliante etc.), le perfecteaza, le multiplica si le transmite acestora pentru difuzate;
coordoneaza activitatile de comunicare in domeniul stiintific;

coordoneaza implicarea structurilor universitare privind organizarea unor evenimente
de tip ceremonial, cu specific stiintific, cu profil cultural, dedicate studentilor in scopul
promovarii imaginii institutiei;

initiaza si dezvolta relatii de cooperare si parteneriat cu autorititi publice, institutii de
invatdmant, ambasade, institutii media, organizatii neguvernamentale, companii private,

alte institutii nationale si internationale, in vederea indeplinirii misiunii Universitatii.

in domeniul implementarii strategiei de stabilire si dezvoltare a relatiilor cu mass- media:

identifica subiecte de interes din cadrul institutiei si invitd reprezentantii mass-media la
evenimente;

elaboreaza/transmite articole de presd, anunturi, invitatii, comunicate de presa etc.;
acrediteaza jurnalisti pentru diverse evenimente organizate in cadrul Universitatii;
organizeaza conferinte de presd, briefing-uri si intdlniri ale comunitdtii academice —
cadre didactice, cercetatori, studenti, masteranzi cu reprezentantii mass-media;
monitorizeaza reflectarea In presa a activitdtilor desfasurate in cadrul Universitatii;
creeaza si administreaza baza de date privind UTM 1n mijloacele de informare in masa;
organizeazad concursul anual al jurnalistilor pentru cea mai buna reflectare in presd a
UTM si face totalurile acestuia in ajunul Anului Nou;

sesizeaza conducerea UTM despre orice act identificat care ar putea prejudicia

imaginea institutiei.

in domeniul coordonarii activitdtii ziarului ,,Mesager Universitar”’, propune participarea

redactiei la evenimente organizate si desfasurate de UTM sau in parteneriat cu alte

institutii/organizatii; activitatile didactice ale facultatilor, catedrelor, ale unor profesori cu

renume; conferintele cadrelor didactice si studentilor; desfasurarea reformelor 1in

invatamantul universitar; vizitele de colaborare ale diferitelor delegatii de la universitati si
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institutii europene si internationale cu caracter didactic si de integrare a UTM 1n
invatamantul modern occidental;
in domeniul coordonarii activitatii revistei ,,Meridian Ingineresc” propune publicarea unor

articole stiintifico-didactice privind rezultatele cercetdtorilor UTM.

7. Serviciul este responsabil pentru:

v

AN

respectarea prevederilor legislatiei in domeniu, a tuturor actelor ce vizeaza activitatea
Universitatii privind comunicarea interna si externa,

monitorizarea asigurdrii informdrii corecte si continue privind activititile UTM,
rezultatele obtinute, initiativele lansate, alte actiuni;

gestionarea situatiilor de crizd comunicationala si intervenirea cu reactii rapide;
asigurarea confidentialitatii informatiei in calitate de posesor si furnizor de informatie
din documentele primite in limita competentelor;

solicitarea de la subdiviziunile UTM a suportului necesar in pregatirea discursurilor,
prezentarilor, conferintelor de presa, participarii la interviuri si alte activitati;
prezentarea, in termenele stabilite, a materialelor, rapoartelor, altor informatii solicitate

de catre rector.

8. Serviciul are urmatoarele drepturi:

sa participe la sedintele, intrunirile interne;

sa solicite in termenele stabilite de la subdiviziunile UTM informatiile si materialele
necesare pentru indeplinirea atributiilor de functie;

sa inainteze propuneri si idei ce au drept scop imbunatatirea activitatii atat a Serviciului,
cat si a Universitdtii per ansamblu;

sa efectueze schimburi de experienta si sa participe la activitdti de instruire, mese

rotunde, conferinte, seminare in domeniu, atat in tara, cat si peste hotare.

I11.  ORGANIZAREA ACTIVITATII SUBDIVIZIUNII UTM

9. Activitatea Serviciului este condusa de seful Serviciului, care este numit in functie si eliberat de

catre rectorul Universitatii.

10. Conform statelor de personal, aprobate prin ordinul Rectorului, Serviciul este constituit din

urmatoarele subdiviziuni:

Sectia Marketing si Imagine;
Biroul Protocol si Relatii Publice;

Ziarul ,,Mesager Universitar”.
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IV.DISPOZITII FINALE

11. Prezentul Regulament este adus la cunostinta salariatilor Serviciului Relatii Publice si
Promovarea Imaginii si acestia sunt obligati sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile
legale in vigoare si pe cele ale prezentului Regulament.

12. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Publice si Promovarea
Imaginii va fi completat ori de cite ori apar modificari in prevederile legale in baza carora s-a
elaborat.

13. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul UTM.




