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SUMMARY

Relevant evaluation and improvement of social inequalities Quality of life indicators, as factor of competitiveness of
countries in the world arena, becoming a growing problem more important. It is known that the European Commission
proposes creation of a “global social state” of the development of EU human factor. Based on the concept of Quality of Life
as socio-economic category, the author proposes a new methodology for assessing and increase Quality of Life, which
provides for the socio-economic indicators in the evaluation. With complex and dynamic, fully assessing and monitoring
quality of life indicators proposed selection technique in terms of socio-economic causal links, depending on the intercon-
nection of these indicators and the realization of human needs. The author fails to prove the relevance of the methodology
proposed by the logical connection between the proposed methodology for assessing the quality of life and human deve-
lopment assessment methodology proposed by the UNDP.

Este destul de dificil de a estima relevanta indicatorilor de evaluare a calitatii vietii (CV) reiesind din clasificarea
necesitatilor umane, deoarece incercarea de a le analiza in toate variantele posibile este, practic, realizabila. Pana la
moment, existd doar unele incercdri de a elabora un sistem complex al indicatorilor de evaluare a CV in cadrul mana-
gementului social, dar, in esentd, determinarea acestuia rdmane o problema actuala.

Comisia Europeana doreste sd stabileascad in tdrile UE noi indicatori ai progresului in Europa, care sa se bazeze pe
CV si pe mediul inconjurator. Acestia ar trebui sa inlocuiasca PIB-ul, considerat un indicator insuficient in momentul
de fatd. Executivul european estimeaza ca PIB-ul, creat in 1930 si care masoara in prezent “bune si rele”in materia de
crestere economicad, se dovedeste limitat, deoarece “nu masoard durabilitatea mediului inconjurator sau integrarea
sociald” a cetatenilor. Este de inteles, astfel, ca este nevoie de indicatori complementari PIB-ului, mai cuprinzétori si
mai apropiati de preocuparile oamenilor.

Sistemul complet de indicatori propusi pentru evaluarea CV de ICCV din Roménia insumeaza 21 de dimensiuni
complexe ale CV (persoana, populatia, mediul natural, locuinta, mediul social, familia, ocupatia, calitatea vietii, mun-
cii, resursele macroeconomice pentru standardul de viatd, veniturile, consumul, serviciile catre populatie, inzestrarea
populatiei cu bunuri de folosinta indelungata, invatamantul, asistenta medicald, cultura, asigurarile si asistenta soci-
ala, timpul liber, mediul politic, institutiile de stat si ordinea publica), la fiecare addugandu-se pana la cinci indicatori
specifici unei dimensiuni, avand in vedere relevanta lor pentru CV si proprietdtile lor sintetice. [2; 3, p. 35-38]

Autorul este de acord doar partial cu metodologia propusd, deoarece:

- indicatorii propusi pentru evaluarea CV sunt destul de relevanti, dar sunt «grei» si voluminosi, pun accentul
pe aspectul social al populatiei, ldasand umbrit nivelul bunastarii CV, care pentru tarile in tranzitie are valoare foarte
importanta;

- calculul, evidenta si monitorizarea acestor indicatori provoaca mari costuri si pentru executarea acestora sunt
necesare institutii speciale, investite cu competente respective;

- rezultatele evaluarii CV prin indicatorii propusi de metodologia roméaneascd sunt greu comparabile cu CV eva-
luata prin IDU la nivel mondial.

Societatea poate si ar putea satisface relativ toate nevoile unor persoane din societate, dar prin asta ea s-ar lipsi
de posibilitatea de a satisface nevoile altor persoane, impunandu-le sa treacd la un nivel inferior de consum. Or, soci-
etatea este capabila sa satisfaca mai multe nevoi la toti membirii sai, doar cu conditia, ca nivelul de satisfactie a tuturor
nevoilor poate fi mai mic decat nivelul de saturatie.
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Caracterul gradual al satisfactiei de viatd este argumentat si de volumul limitat al resurselor materiale, utilizate
pentru motivarea angajatilor. Autorul a rezumat o concluzie foarte importanta si, anume, ca singurele necesitati, care
nu se epuizeaza in timp sunt cele de autorealizare, adica legate nemijlocit de procesul si rezultatele muncii depuse,
de recunoasterea lor sociald, de manifestarea in toatd splendoarea personalitatii angajatilor respectivi.

Cerinte generale, care trebuie sa satisfaca indicatorii socioeconomici propusi pentru evaluarea CV propuse de
autor sunt:

- sa reflecte parametrii ce influenteaza maximal dezvoltarea umang;

- sa asigure fard echivoc o percepere comuna asupra CV la cetateni, indiferent de

- localitate/locul de resedinta a persoanelor supuse evaludrii;

- sa aiba o suficienta flexibilitate si capacitate de a reactiona rapid la factorii mediului;

- exterior (exogen), care modifica permanent conditiile de viats;

- sa fie disponibili pentru a forma un standard al CV, care sa permita evaluarea comparata si dinamica a acestui
parametru pentru diferite tari, indiferent de nivelul lor de dezvoltare.

Reiesind din principiile impuse si din legaturile sistemice ale categoriilor manageriale cunoscute, autorul elabo-
reaza schemele-bloc ale interconexiunilor indicatorilor selectati cu CV, care este privitd ca functie a realizérii nevoilor
obiective umane.

Autorul prezinta nevoile obiective umane ca scop final al activitatilor umane, iar categoriile economice, care ex-
prima nevoile obiective le prezinta ca sarcini, atunci indicatorii socioeconomici care caracterizeaza nevoile obiective
sunt tratati ca actiuni necesare de efectuat in directia realizarii sarcinilor si scopului final (fig.1). Potrivit indicatoriilor
economici care caracterizeaza nevoile obiective, autorul purcede la selectarea caracteristicilor cantitative ale acesto-
ra, care fi permit sa evalueze cantitativ gradul de realizare a nevoilor umane sau CV.

SCOP ---> SARCINI ---> ACTIUNI ---> EFECTE.

Figura 1. Legaturile cauza-efect ale complexului motivational al factorului uman
Sursa: elaboratd de autor

Rezultand din relatiile cauza-efect, autorul formuleaza si unele cerinte specifice in selectarea indicatorilor socio-
economici, necesari pentru evaluarea complexa a CV:

- utilizarea mai multor indicatori de evaluare a CV la nivel de tara va permite evaluarea;

- mult mai relevantd a CV, decat prin modalitatea restransa pe care o executd actualmente Banca Mondialg;

- apeland la regula manageriala a lui Pareto (20%/80%), instrument util al managementului de succes, conform
caruia 20% din factorii selectati vor asigura realizarea a 80% din nevoile de anumit tip (sau 80% din efecte vor fi pro-
vocate de 20% din cauze), autorul a selectat un numdr relativ restrans, numai 40 de indicatori socioeconomici grupati
pe cinci grupe de nevoi (tab.1);

- CVevaluatd la nivel national va avea caracter complex si va include si unii indicatori, pe care, actualmente, Banca
Mondiala ii utilizeaza la evaluarea CV la nivel global, ceea ce va permite comparabilitatea CV la nivel national cu cea
evaluata la nivel mondial;

- pentru a-i face comensurabili, indicatorii socioeconomici selectati vor fi prezentati prin coeficienti de crestere/
descrestere in valoare relativa, %;

- indicatorii grupati pe necesitati vor permite sa determinam gradul de prioritate a influentei realizdrii unui anu-
mit grup de necesitati asupra CV.

Ca finalitate, satisfacerea relativa a tuturor nevoilor umane vor provoca o stare de spirit, care poate fi numita stare
de fericite/satisfactie si se va manifesta cantitativ prin indicele CV la nivel national, iar la nivelul international CV va
fi evaluata in continuare prin indicatorul dezvoltarii umane. Astfel, prin metodologia de evaluare a CV propusa de
autor se reuseste sa se imbine metodologia nationala cu cea internationala de evaluare a CV, utilizata de PNUD in
Rapoartele Anuale de Dezvoltare Umana, ceea ce va permite de a avea o continuitate si comparabilitate a acestui
important indice al dezvoltdrii umane.
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