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SUMMARY

In an organisation, accomplishing the objectives is very important but it should
not be attained against the human dignity. The maximum of succes should not
be relaised through abolishing the values, through ignorance of the needs or the
personalities but through the establishment of the rule that every individual is

unique.

Complexitatea procesului de man-
agement este datd nu numai de multi-
tudinea si diversitatea activitatilor care
trebuie desfasurate si armonizate, ci si
de diferentierile solicitate de modul de
alocare a resurselor. Dintre toate catego-
riile de intrari ale sistemului reprezentat
de firma (materii prime, utilaje, energie,
informatii, personal), resursa umana
este cea care sintetizeaza si exprima cel
mai sugestiv specificitatea managemen-
tului ca tip de activitate umana.

Evolutia practicii si gndirii mana-
geriale a determinat deplasarea atentiei
de la factorul material, care detinea
primatul la onceputurile managemen-
tului stiintific, catre resursele umane.

S-a ajuns, astfel, la concluzia ca aceasta
este intr-o organizatie mai mult decst
o simpla componenta a factorilor pro-
ductivi. Ca individ, exprimat de propria
personalitate, si ca membru al societatii,
omul ondeplineste diferite roluri: on
familie, la scoala, ontr-o organizatie,
on societate, ca cetitean.

Omul, aceasta fiinta inimitabila,
trebuie tratata cu respect, indiferent de
pozitia sa on cadrul firmei-presedinte sau
simplu muncitor - §i cu diferenta, lusnd
on considerare abilitatile, aspiratiile,
cunostintele, trasaturile de tempera-
ment §i caracter.

On contextul relatiilor economiei
de piata, o atentie deosebita trebuie sa
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se acorde managementului resurselor
umane. Astizi, mai multe ontreprinderi
se confrunta cu un neajuns de forta de
munca calitativa, ceea ce este provo-
cat de migratia populatiei, mai ales,
on regiunile rurale, nivelul scazut de
trai al populatiei, motivatia slaba a
angajatilor etc.

Daca on conditiile sistemului admi-
nistrativ de comanda respectivele prob-
leme erau considerate de importanta
secundara, odata cu tranzitia la eco-
nomia de piata ele onainteaza pe prim-
plan. Din picate, marea majoritate a
unitatilor economice considera, prin
traditie, ca lucrul cu personalul se
reduce la recrutarea si selectia fortei
de munca: odata ce am reusit sa gasim
oameni convenabili, ei vor ondeplini
lucrul necesar. On realitate onsa recru-
tarea personalului nu reprezinta decst
un prim pas.

Multi conducatori ai unitatilor eco-
nomice oncearca sa sporeasca eficienta
reducend costurile, on special cele cu
personalul: salarii, training etc. Se
constata ca pretul sciazut al fortei de
muncid a oncetat si mai fie un factor
de competitivitate si ca eficienta se
poate spori prin cresterea rezultatelor,
prin investitii on oameni, nu numai on
masini si tehnologie — ontr-un cuvsent,
prin dezvoltarea personalului. On timp
ce o parte considerabila a resurselor
unei organizatii este reprezentata
de mijloace fixe, a ciror valoare se
micsoreaza prin amortizare, valoarea
resurselor umane poate fi si trebuie sa
creasca odata cu anii. Iata de ce, pentru
binele unitatilor economice, precum si

pentru binele angajatilor, conducerea
trebuie sa acorde o importanta aparte
dezvoltarii resurselor umane, sa asigure
actualitatea continud a cunostintelor
lor pentru a mentine onalte cote de
performante.

Numai strategia corectda on do-
meniul resurselor umane permite
stabilirea necesarului de personal si
de perfectionare profesionala, politica
salariala si implicatiile acesteia asupra
organizatiei. Planificarea strategica
se bazeaza atBt pe particu-laritaitile
organizatiei (misiune, cultura, puncte
forte, puncte slabe, resurse exis-tente
sau previzionate), cBt si pe conditiile,
tendintele, oportunitatile, riscurile pe
care le prezinta mediul.

Rezultatele planificarii strategiei
sunt date de performantele organizatiei.
Planificarea strategica a resurselor
umane reprezinti o componenti a
manage-mentului strategic care ramsne
neglijatd de multe organizatii.

Conform concluziilor unui studiu
efectuat de o firma americana, factorul-
cheie on succesul unei investitii on
Europa de Est ol reprezinta omul si
efortul managerial trebuie directionat
on acest sens. On studiu sunt prezentate
cBteva reguli care trebuie respectate
de investitorii straini, daca doresc sa
colaboreze cu succes cu oamenii din
regiunile unde investesc. Se recomanda
selectionarea cu grija a personalului lo-
cal, accentul punendu-se mai mult pe
aptitudine si calititile personale, decst
pe experienta si domeniu care, spun ei,
poate sa nu existe.

Metodele folosite on planificarea



strategica a resurselor umane sunt pro-
movate lent si dificil datorita inertiei
care persista on practica manageriala.
Intensificarea preocuparilor organizatiei
pentru planificare strategica a resurselor
umane depind de sprijinul si cooperarea
managerilor la nivel superior.

Sprijinul managerilor presupune,
on primul rend, alocarea fondurilor
necesare acestei achizitii, prin coop-
erare ontelegend contributia directa a
managerilor la planificarea strategica
a resurselor umane.

Managerii nu vor sprijini si nu vor
coopera decst daca onteleg metodele
utilizate si daca sesizeazd importanta
aplicarii lor. Aceasta se poate obtine prin
aprofundarea cunostintelor manager-
ilor on domeniul resurselor umane.

Rompenia de azi a mostenit de
la regimul comunist de dictatura
economica, prin planificare si control su-
percentralizat, o instabilitate aproape de
dezechilibru total (anarhie economica),
care era onsa ascuns prin regularea
arbitrara a preturilor si a salariilor
de citre un guvern cu puteri absolute.
Acum onsa dupa ce dictatura a cazut,
problema principala are doua fete. Una
este teoretica si consta on a explica pub-
licului cum s-a ajuns la aceasta stare de
lucruri si daca exista vreo sansa de a iesi
din anarhia economica a prezentului si a
intra ontr-un regim uman de economie
sociala, justa si stabila.

Cealalta problema e de natura
practica si se refera la ontrebarea cum
sa se realizeze o astfel de economie mai
sanatoasa si mai dreapta, fara a se trece
prin alte convulsiuni sociale ca somaj,

inflatie, deficit bugetar, impozite in-
suportabile si dezordine on balanta de
plati internationale?

M.Friedman, laureat al premiu-
lui Nobel, referindu-se la amsndoua
probleme de baza, atst la teorie cBt
si la practica, ajunge la concluzia ca
mijloacele de politicd economica sau
reformele sunt mai eficace, cum, de
altfel, afirma sau obisnuia sa spuna
Virgil Madgearu, un economist romsn
de seama, adica ,,mai aducitoare la
scop”.

M.Friedman a ramas un aparator
al libertatilor umane concretizate on
economia de piata particulara, dar a
ignorat si ignora realizarea idealului
de justitie sociala si stabilitate derivata
din sistemul de echilibru general stabil.
Fara aceste doua ultime idealuri real-
izate on practica, libertatile umane sunt
neomplinite pentru cei mai multi sau
sunt rezervate anumitor clase sociale
prea mult, iar altora prea putin, adica
la o stare de dezechilibru social.

Anghel Rugina spune despre sistemul
de gBndire al lui M.Friedman, ca este
mai simplu, pe cBta vreme al siu este
mai complicat si cere mai multe conditii
ca sa se realizeze o bunastare materiala
pentru toti si de lunga durata. Sistemul
lui M.Friedman a fost aplicat on mai
multe tari, on mod specific on Chile,
Argentina, Brazilia, Israel si, on mod
tacit si partial, on S.U.A. si Anglia. Re-
zultatul a fost peste tot falimentar.

Semnele timpului arata ca doctrina
lui K.Marx, revolutionarul, a cazut, fara
ondoiala, dar nu si a lui K.Marx, omul
de stiintd pura, care este ignorat de
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ideologia marxista bazata pe revolutie
si dictatura.

Anghel Rugina afirma: ,,Doctrina
lui Keyness, tatal economiei politice
contemporane, ca si a lui M.Friedman,
nu au ciazut onca, dar vor cadea nu
pentru ca o spune Rugina, ci pentru
ca o cere UMANITATEA, care nu se
poate omplini daca libertitile omenesti
nu sunt unite on chip organic cu justitia
sociala de egalitate si echitate, precum
si stabilitatea derivata dintr-un regim
de echilibru general stabil.

, Voi credeati on sensul vostru; noi
nu credem on nimic”, - a spus genialul
M.Eminescu. O suta de ani mai tBrziu
spusele lui M.Eminescu nu numai ca
s-au dovedit a fi juste, dar au devenit
si o piatra de hotar ontre doua lumi
stiintifice, ontre doua metode de cerc-
etare si concepere atst a lumii fizice, cBt
si a celei sociale, economice, monetare si
financiare, ca sa lasam la o parte artele
si estetica.

Toti genditorii clasici, atst on econo-
mie si stiintele sociale, cBt si on stiintele
fizice, au vazut si au judecat lumea on
care au trait prin prisma unitatii, a ar-
moniei, ontr- un cuvent, al echilibrului
general stabil.

On economie, a dominat gendirea lui
Adam Smithe si a lui Leon Walras, care
a formulat cel dintBi Legea echilibrului
general on economie, acestea fiind un
fel de a vedea problemele societitii on
contextul filozofiei deterministe.

Toti genditorii moderni, atst on
economie si stiintele sociale, cBt si on
stiintele fizice, vad si judeca lumea
on care traim prin prisma diversitatii

conflictului, ontr-un cuvent, al dezechili-
brului. On economie domina gendirea
lui Keyness, Samuelson, Friedman si
a altora. Este vorba de a concepe uni-
versul economic on termeni de conflicte
sociale si economice, adica, ontr-un
cuvBnt, ai instabilitatii economice si
financiare. Acesta este un alt fel de a
vedea problemele si anume filozofia
indeterminista.

Infiltrarea insidioasa, dar ampla
si accelerata, a roadelor evolutiei teh-
nico- stiintifice on toate domeniile si
sectoarele, fira nici o exceptie, on viata
de toate zilele a oamenilor, este poate cea
mai importanta si neasteptata trasatura
caracteristica a epocii pe care o parcur-
gem. De aceea, on stradania de a sesiza
noul, poate fi mai util sa oncercam sa
recurgem la deservirea unor aspecte
tipice, sa avansam unele idei despre ceea
ce ar putea s ilustreze mai convingator
dimensiunile modificarilor, sa urmarim
dialectica evolutiilor contradictorii,
factorii ce osi pun amprenta asupra
tendintelor la nivel national si planetar,
modul paradoxal on care se ombina si
alterneaza tendintele de protectionism
cu cele de cooperare si adBncire a
interdependentelor economice dintre
state, modificarile recente survenite
on diviziunea internationala a muncii,
pentru ca, pe baza acestora, sa putem
prevedea desfasurarea viitoare a eveni-
mentelor economice mondiale.

Observarea, mai mult sau mai putin
sistematica, a crizei economice mondi-
ale, a modului cum se propaga efectele
acesteia de la un sector de activitate la
altul si de la o tara la alta, on diferite



etape de desfasurare, nu poate conduce
la sesizarea unei anumite ordini si a
unui ritm on succesiunea fenomenelor
mai usor si mai direct perceptibile, care
ar putea folosi — cel putin, partial - la
fundamentarea unor decizii economice
privitoare la oncadrarea on diviziunea
internationala a muncii.

Daca am urmairi geneza si evolutia
economiei umane, am observa ca
valorile au fost create ontotdeauna
de om, pentru om si ca singura fiinta,
asa acum apreciaza multi cercetatori,
onzestrata cu ratiune, este creatoarea
a tot ce dainuieste astazi pe Pamsnt.
Este greu sa ne onchipuim existenta
vietii fara aceasta veriga importanta
din circuitul naturii.

Daca avem on vedere transformarile
profunde generate de procesul stiintifico-
tehnic si ecologic, extinderea bogatiei
concomitent cu cea a saraciei, substi-
tuirea muncii brute cu informatia sau
cunoasterea si ontelegerea, amplificarea
metodelor sofisticate de fabricatie, de-
pendente on mare masura de computere
si informatii, accentuarea crizei prob-
lemelor globale ale omenirii, acestea
toate constituie motive de reflectie,
de incitare la o analiza atenta asupra
miscirii economiei nationale de psna
acum, la proiectarea viitorului on vii-
torul nu prea ondepartat.

Aparitia unor noi sisteme de activitate
economica submineaza stlpii vechiului
sistem economic, transformend viata in-
dividului, ambianta familiala, afacerile,
politica, morala, natiunea-stat si onsasi
esenta economiei, plasend economia on
pragul celei mai profunde comutari, pe

trendul unei economii durabile, sustena-
bile si mai apoi casnice.

Dar, ce onseamna economie? Perip-
lul nostru on peisajul vechilor sisteme
economice din Romsnia ne impune rea-
mintirea continutului acestora. Econo-
mia reprezinta un ansamblu coerent de
activitati relationale, on cadrul carora
omul selecteaza ce, cBt, cum si cBnd sa
produca pentru atingerea scopurilor
sale de dezvoltare si manifestare a
personalititii on comunitate, el onsusi
fiind produsul naturii si al societitii.

Economia, ompreuna cu celelalte do-
menii ale vietii sociale, reflecta, on timp
si spatiu, o lupta continua a omului cu
natura si societatea din el, pentru a se
adapta la trebuintele de viata biologica,
la mediul natural si cel social on care este
constrens sa traiasca. ,,Fara un astfel de
sistem care sa produca hrana, s-o pre-
lucreze, s-o ambaleze si s-o distribuie,
care sa fabrice stofe si sa confectioneze
ombricaminte, care sd construiasca
case si sa le mobileze, sa asigure servicii
medicale si de onvatamsnt, sa legifereze
si s4 mentina ordinea, s pregiteasca
apararea colectivitatii - viata ar fi
grea”!,

Geneza si evolutia economiei constau
ontr-un proces permanent de valori-
zare, realizat de om on mod constient.
Economia este, asadar, forma reala
a actiunii umane. Ea a aparut si s-a
dezvoltat prin om si pentru el, avend
dintotdeauna un caracter uman. Eco-
nomia umana nu este un concept actual;
ea are o istorie ondelungata si a evoluat
on trepte. Continutul si transformarea
continud a economiei reflecta modali-

9911qnd aoiueuly 13 alWIOUODT]

121




, nr. 3-4, 2008

ica

trarea Publi

inis

Adm

tatea on care indivizii reusesc sa coreleze
nevoile lor nelimitate, on permanenta
diversificare, cu resursele rare, dar cu
ontrebuintari alternative. On functie
de resursele relativ limitate, oamenii
actioneaza rational pentru a alege
varianta cea mai potrivita a activitatii
economice on conditii determinate de
timp si spatiu. Tensiunea nevoi-resurse
este permanenta, manifestendu-se prin
satisfactii sau insatisfactii umane la nivel
de individ si societate, prin inegalitati,
decalaje, salturi sau stabilitate relativa
etc.

On acest proces al alegerii, fiecare
om se afld on tranzitie prin viata
onregistrend on mod permanent bucurii
sau amaraciuni. Economia, fiind forma
reala a actiunii umane, ea onsasi este
on transformare, on tranzitie continua.
Viata economica este o lupta neoncetata
a omului cu principiile raritatii, impo-
sibilului si necunoscutului, cu limitele
libertatii, pentru a le transforma on
elemente certe, posibile si cunoscute
ale vietii de zi cu zi, pe care sa le puna
on slujba onfaptuirii telurilor propuse.
»Adeviarata problema consta on aceea
ca on viata reald, on mod normal, nu
avem de ales ontre situatii riscante si
situatii certe, ci ontre grade de risc si
diferite rezultate posibile.”?

On aceasta lupta normala cu limit-
ele existentei noastre, omul si, on gen-
eral, colectivitatea umana on tranzitie
permanenta onvata sa se adapteze
la mediul natural on care triieste,
constituindu-si un mediu de viata spe-
cific, on care actioneaza, producBndu-si
si cele necesare existentei. ,,Progresul

libertitii on istoria omenirii nu este,
de aceea, un progres onregistrat doar
on combaterea limitelor exterioare
impuse si, on primul rend, on cel al
disputei cu limitele pe care ni le-a impus
natura din noi si care reprezinta lupta
de-o viati a fieciruia cu el onsusi.””

Rezulta ca actiunii umane oi revin
doua grupe de responsabilitati:

a) responsabilitatea individuala a
modului on care se rasfrenge libertatea
de a alege ce trebuie sa facem asupra
propriului mod de a trai;

b) responsabilitatea sociala a modului
on care se rasfrenge libertatea fieciruia
de a actiona asupra libertatilor de
alegere a celor ce se interconditioneaza,
prin caracterul social al actiunii umane.
Aceste doua responsabilitati trebuie sa
fie compatibile on timp si spatiu.

Desigur, existd multiple criterii
de apreciere a genurilor de activitate
umana. On conditiile unor resurse
relativ limitate, ansamblul activitatilor
umane prin care se urmaireste sia se
raspunda la ontrebarile ce, cBt, cum si
pentru cine si se produca sunt cunoscute
ca activitati economice on cadrul
acestora, se rezolva problemele funda-
mentale legate de volumul, structura si
calitatea bunurilor, ce trebuie produse,
posibilititile existente si viitoare de a
produce - de cine, unde, cBnd si cu ce
costuri - precum si de modul on care
ne ocupam de distributia si utilizarea
finala a bunurilor pe care le-am produs,
de asigurarea compatibilitatii mediului
creat de om cu mediul natural. Prin
intermediul activititii economice se
produc acele utilitati de care oamenii au



nevoie pentru satisfacerea necesitatilor
lor de viata. Deoarece satisfacerea
necesitatilor de viata ale oamenilor este
un proces permanent, productia care
raspunde acestor exigente se deruleaza
continuu.

Avend on vedere gBndirea lui
E.Mayo, s-a creat un model bazat pe
premisele sociale. E.Mayo considera
cd oamenii pot fi motivati prin nevoi
de ordin social, tocmai de aceea forta
sociala a membrilor unui grup este
mai importanti decst controlul eficient
prin intermediul managementului.
Acest model face parte din cele patru
conceptii privitoare la comportamentul
individual si organizational al fiintei
umane medii, exprimate de Edgar H.
Schein?, on studiul sau privind gndirea
behaviorista.

Activitatea economica sau economia,
on orice timpuri si omprejurari istorice,
reprezinta straduinta primordiala a
oamenilor, grija de a asigura existenta
si perpetuarea speciei, satisfacerea
unor nevoi vitale de hrana, adapost,
ombriacaminte etc. Odata satisfacute,
aceste nevoi creeaza premisele pentru
trecerea la satisfacerea celorlalte nevoi:
culturale, spirituale, politice etc., ale
indivizilor si comunititii on ansamblul
sau. [ata de ce economia este domeniul
vital si permanent al societatii, activi-

tatea economica fiind implicata direct
sau indirect on satisfacerea nevoilor
societatii si reprezentend fundamen-
tul cel mai general on viata tuturor
oamenilor.

Asemenea argumente avem on ve-
dere acum cBnd oncerciam sa schitim
un tablou de ansamblu al evolutiei
economiei umane, ajungend la ideea ca
tranzitia on economie este permanenta;
apreciata on sensul transformarii,
ea nu se poate oncheia, iar orice
ontelegere simplista, insuficient de
precisa despre oncheierea tranzitiei
este contraproductiva. Tranzitia se
dovedeste a fi forma permanenta de
evolutie umana, iar costurile tranzitiei
prin viata intereseaza pe fiecare individ
si comunitatea sociald on ansamblul
ei.

Sa nu uitidm ca, asa cum aprecia
distinsul Nicholas Georgescu-Roegen?®,
,»,eXista un mit economic... Daca omul ca
individ este muritor, specia omeneasca
este onsa nemuritoare”.

On concluzie, se poate aprecia ca
perfectionarea multilaterala a resursel-
or de munca, a sistemului si procesului
de educatie, formarea si perfectionarea
acestora corespunzitor exigentelor
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Figura 1.

Evolutia necesitatilor on raport cu satisfacerea lor

Valogrea
relativi a
necesiti-
lor
Condacte wnane
s afiliere in grup Statut social
an]ngue psm sigtimi
,r
Gradid de satisfacere o omsiis

Sursa: Nicolescu Ov.,Management. Bucuresti, Editura didactica si
pedagogica, 1992. - P. 17.

Caracteristicile managementului
stiintific al agentilor economici este
conceperea motivarii si, implicit, a
antrendrii pe baza asa-numitelor scari
motivationale, adica a elementelor care
reprezinta interes pentru componentii
firmei, a necesitatilor acestora, or-
donate on functie de succesiunea on
care trebuie avute on vedere. Dintre
sciarile motivationale considerate cu
precadere on literatura de specialitate
ca fiind foarte importante mentionidm
pe cea a lui A.Maslow, care cuprinde
urmatoarele categorii de necesitati: fiz-
iologice, securitate si siguranta, contacte

umane si afiliere la grup, statut social
si autorealizare.

Din graficul prezentat anterior, o
necesitate de ordin inferior trebuie
satisfacuta onainte ca urmatoarea,
mai intensa sa se poatd manifesta la
nivel maxim. Caracterul gradual al
motivarii este cerut si de volumul limitat
al resurselor materiale utilizate pentru
motivare.

Din examinarea graficului reiese si
o alta concluzie foarte importanta si,
anume, ca singurele necesititi care nu
se epuizeaza sunt cele de autorealizare,
adica nemijlocit legate de procesul si



rezultatele muncii depuse, de recunoasterea lor sociali, de manifestarea on toata
splendoarea personalitatii salariatilor respectivi.
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