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Rezumat. In procesul de producere in cadrul intreprinderilor mici de confectii, frecvent pot
sa apara o serie de neconformitati, in special in conditiile unei fluctuatii mari de personal. De
reguld aceste neconformitati sunt cele de coasere, cauzate de utilaje (tensionarea firului, pete
de ulei, etc,) de materiale (fire trase, gaura, culoare neuniforma a materialului textil etc.) sau
de muncitori. Analiza procesului de productie a intreprinderii mici "ANAGEO TEXTIL" SRL
a permis identificarea si propunerea unor solutii pentru imbunatatirea calitatii produselor si
proceselor. Recomandarile realizate vizeaza: imbundatatirea metodei de lucru prin dotarea
locului de munca al operatorului cu fise tehnologice pentru cele mai frecvent realizate detalii
de produs, precum si fise de control a calitatii;imbunatatirea  mentenantei
utilajului;asigurarea calitatii materialelor textile de baza si a materialelor auxiliare prin
evaluarea §i selectarea furnizorului.
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Introducere

Imbunitatirea calititii reprezinti un ansamblu de masuri care au drept obiectiv
reducerea variabilitdtii unui proces cu scopul reducerii la minimum a produselor neconforme.
Solutiile pentru imbunatatirea calitatii imbraca diverse forme: strategii majore: investitii,
modernizdri, care necesitd investitii, eforturi financiare consistente, cu salturi spectaculoase;
strategii de imbunatatire continua: investifii minime, efort constant, indreptat mai ales asupra
posturilor de lucru - strategii combinate: Imbinarea celor doua forme [1].

in urma analizei studiului de caz, s-a constatat ca intreprinderile mici se confrunta cu
mai multe tipuri de probleme care conduc la aparitia defectelor in procesul de productie. Pentru
inlaturarea lor, se propune un set de actiuni privind imbunatatirea calitatii companiei, care ar
spori eficienta si ar conduce inclusiv la cresterea productivitatii.

Recomandarile efectuate vizeaza 3 aspecte:

- Imbundtatirea metodei de lucru sub aspect de organizare la locului de munci al

cusatorului prin dotarea locului de muncd cu documentatie tehnica care include: fise

tehnologice pentru cele mai frecvent realizate detaliii de produs, precum si fise de

control a calitatii;

- Imbunatdatirea mentenantei utilajului;

- Asigurarea calitatii materialelor textile de baza si a materialelor auziliare prin

analiza si selectarea furnizorului.

imbunititirea metodei de lucru

In cadrul analizei modului de lucru al companiei "ANAGEO TEXTIL" SRL s-a
identificat necesitatea elaborarii si implementarii documentatiei tehnologice, care are menirea
de a oferi operatorilor mai multa informatie accesibila la locul de munca.

Documentatia tehnologica constd in documentatia de proiectare, schite si desene de
executie, mostre demonstrative create sau reproduse, tehnologii de executie, documentatie
tehnica de control [2].
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In tabelul 1 este prezentati fisa tehnologica pentru nodul gulerului tip rever, care a fost
elaborata si se recomanda sa fie implementata in activitatea de productie la SRL "ANAGEO
TEXTIL".

Astfel de fise tehnologice duc la imbunatatirea calitatii proceselor si la evitarea
defectelor de produs, servind ca material demonstrativ si instructiv pentru cusator/operator.

Fisa include urmatoarele aspecte: schita, denumirea detaliului, destinatia, materialele
folosite, utilajelele si prezentarea detaliatd a parametriilor tehnologici specifici fazei de lucru.

Tabelul 1
Fisa tehnologica pentru montarea gulerului tip stei
Denumirea detaliului: Destinatia:
Guler tip rever Camasa de noapte, pentru dame
Schita detaliului

Materiale utilizate: Ustensile si utilaje folosite:
- Material de baza: tesatura matase - ac, foarfece, panglica centimetrica,
- Materiale auxiliare- ata de cusut creta,
tip 40/2 - polyester 100%, - masina liniara de cusut;
flizelina - fier de calcat;

Faza de lucru:
- Dublarea reperelor: gulerul inferior, steiul inferior;
- Asamblarea reperului superior cu cel inferior a gulerului la Smm;
- Aplicarea tighelului tehnic pe partea inferioara a gulerului la Imm;
- Asamblarea steiului inferior cu gulerul inferior la Smm;
- Asamblarea steiului superior cu gulerul superior la Smm;
- Aplicarea tighelului tehnologic la 2mm pe gulerul;
- Montarea steiului pe rascroiala gitului la Smm;
- Fixarea tigelului decorativ la 2mm;

In tabelul 2 este prezentata Fisa de control a calititii de produs, elaborata pentru setul
Set Valery, camasa si pantaloni de noapte pentru dame.

Astfel de fise de control se recomanda sa fie elaborate petru fiecare model si sa fie ca
element component al dotirii locului de munci al cusatorului. In caz de necesitate cusatorul
usor poate sd consulte fisa si sd intervind cu corectiile respective atit in cadrul proceselor de
coasere cat si la faza de control a calitatii produsului finit. La fel fisa respectiva va piermite
instruirea si initierea in lucru mai rapida a noilor angajati.

In fisa data sunt prezentate informatii despre produs: denumirea de produs, modelul,
prezentarea schitei sau imaginii, conditii de calitate impuse etc.

395



Conferinta tehnico-stiintifica a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, 1-3 aprilie 2020, Chisindu, Republica Moldova

Tabelul 2
Fisa de control a calititii pentru produsul, camasa de noapte pentru dame din Setul Valery

(camasa, pantaloni)
Fisa de control a calitatii
Produsul: Camasa de noapte pentru dame
Denumirea modelului:
Camasa Valery Nude Black
Aspectul exterior: «& »
Materiale utilizate: ' <

e Material de baza: tesatura - matase nude;
bieul- black

e Materiale auxiliare - ata de cusut tip 40/2 -
polyester 100%,

Conditii de calitate impuse:

e Cusaturile de asamblare a liniilor laterale- 7
mm.

e Plasarea buzunarului aplicat, linia vertical-
20 cm, linia orizontala-10 cm, se aplica cant
de 2 mm, pi linie vertical la 3 cm, tighel Aspectul produsului
decorative de jur imprejur la 1 mm.

e Tighel tehnic pe gulerul inferior la 1 mm,
aplicarea gulerului pe rascroiala gitului,
aplicarea tighelului decorativ la Imm.

e Mansetele au latimea de 4 cm, se aplica un
bieu decorativ de 3 mm, apoi se aplica
tighelul decorativ 1mm.

e Sistemul de inchidere cu bizet, se aplica
tighel tehnic la 1 mm pe partea bizetului.

e Linia terminatiei se indoaie la 0,5 cm, cu
cusatura inchisa.

e Se aplica trei nasturi.

e Se aplicd eticheta de marime, marca
comerciala si eticheta de compozitie.

imbunititirea mentenantei utilajului

Mentenanta constituie totalitatea actiunilor planificate si neplanificate de Intretinere,
reparare si testare in vederea obtinerii unui nivel de siguranta dat, respectiv, a unui nivel dorit
de disponibilitate [3].

In cadrul companiei analizate s-a identificat ci o mare parte de defecte sunt cauzate de
utilaje, cele mai frecvente fiind petele de ulei de masind si cusaturi tensionate. Actualmente, in
cadrul firmelor mici, de reguld, utilajele sunt reparate doar in caz de defectare de catre un
mecanic care este invitat la necessitate.

Pentru imbunatatirea mentenantei utilajelor se propune planificarea actiunilor de
intretinere si reparatii a utilajelor. Pe langa reparatiile accidentale/de urgenta se recomanda
efectuarea periodica a reparatiilor de profilaxie si Intretinere conform unui grafic prestabilit.

Se propune elaborarea procedurii "Mentenanta echipamentelor” in care sa fie clar
prestabilite etapele acestei activitdti vitale pentru asigurarea calitatii proceselor de coasere si
asamblare.

In procedurd este necesar de specificat aspectele legate de intretinerea corectd a
echipamentului, realizatd de Tnsasi operator, care trebuie instruiti in vederea realizarii corecte
si conform prevederilor a lucrarilor de curatare, ungere si reglare a mecanismelor simple cum
ar fi acul, apucatorul, transportorul si piciorusul.
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Asigurarea calitatii materialelor textile de baza si a materialelor auxiliare

Calitatea materiei prime este unul din factorii importanti ai asigurarii calitatii
produselor de imbracaminte. Pentru o aprovizionare cu materiale de calitate trebuie sa se tina
seama de dinamismul pietei, caracterizat prin aparitia frecventa de noi furnizori precum si
disparitia unei parti dintre acestia, inclusiv prin trecerea in stare de insolvabilitate. Acest
fenomen amplifica gradul de incertitudine, de nesiguranta in aprovizionarea materiala ceea ce
determina o importanta atentie analizei pietei de furnizare.

Alegerea furnizorului a devenit o adevarata arta, care implica studiul prealabil al datelor
si informatiilor principale despre fiecare furnizor cu o ulterioara serioasa evaluare comparativa.
Criteriile de evaluare si scara sunt stabilite de companie in functie de obiectivele stabilite. A
fost elaborata si propusa spre implementare. Procedura procesului de aprovizionare cu
specificarea etapelor de aprovizionare, inclusiv modalitatea de evaluare si selectie a
furnizorilor axata pe trei aspecte: calitatea materialelor furnizate, conditiile de livrare si
conditiile de plata.

Concluzii

Calitatea produselor si serviciilor reprezintd una din cele mai importante forme de
apreciere a capacitati de conceptie, a respectarii disciplinei tehnologice si a atitudinii
participative a personalului intreprinderii, prin care intregul personal participa la perfectionarea
activitatii Intreprinderii, cresterea productivitatii muncii, satisfacerea clientilor.

Iar Tmbunatatirea continud ar trebui sa fie un obiectiv permanent al Intreprinderii,
deoarece dorintele si cerintele clientilor sunt in continud schimbare.

Pentru imbunatatirea calitatii produselor si asigurarea calitatii in cadrul intreprinderii

SRL "ANAGEO TEXTIL", precum si a altor intreprinderi mici, sunt recomandate si
argumentate urmatoarele actiuni importante:

- Elaborarea si documentarea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii;

- Aplicarea pentru analiza a tehnicilor, metodelor si instrumentelor statistice, specifice
managementului calitatii;

- Implementarea procedurii Evaluarea si selectarea furnizorilor;

- Elaborarea documentatiei tehnologice de lucru, fise tehnologice pentru operatii, fise
de control pe produs etc, care sd fie parte componentd a locului de munca al
operatorului.

- Planificarea actiunilor de intretinere si reparatii a utilajelor.

Conducator: Valentina BULGARU, conf. univ., dr.
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