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Rezumat: In conditiile dezvoltarii dinamice a economiei, cand, pentru intreprinzdtori, principalul
rezultat al activitatii lor consta in supravietuirea companiei si obtinerea profitului maxim cu
cheltuieli minime, capata o deosebita importanta reglementarea proceselor sociale si dezvoltarea
relatiilor sociale a salariatilor intreprinderii. Astazi, eficacitatea activitatii oricarei intreprinderi
este intr-o anumita masura determinatd de starea sferei sale sociale. Succesele in domeniul
gestionarii protectiei sociale a personalului se caracterizeaza printr-o crestere a nivelului de
calificare, imbunatatirea conditiilor de munca si a conditiilor socio-culturale a lucratorilor etc.

Cuvinte-cheie: nivelul calificarii personalului, conditiile de muncd, protectia sociald a
personalului.

Principala fortda productivd a oricarei intreprinderi este personalul, cu majoritatea
calitatilor sale, experienta acestuia, abilitatile, aptitudinile, cunostintele, potentialului sdu si
limitele implicarii in sfera muncii. Este necesar, de a acorda atentie dezvoltarii potentialului
uman, pentru a asigura competitivitatea intreprinderii in viitor. Realizarea eficientd a
potentialului uman necesita conditii favorabile de munca, astfel protectia sociala a salariatilor
intreprinderilor iese pe primul plan.

In cadrul planificarii dezvoltirii sociale (planificarea sociald) a colectivelor de munca, se
intelege sistemul metodelor de gestionare sistematicd a dezvoltdrii colectivului de muncd la
intreprindere, reglementarea orientatd a proceselor sociale si dezvoltarea progresiva a relatiilor
sociale si de munci la intreprindere. In Moldova, legea fundamentala care reglementeazi relatiile
de munca dintre angajator si angajat este Codul Muncii [1].

Aprecierea activitdtii realizate de orice intreprindere poate fi redatd cu ajutorul diferitor
indicatori: volumul, compozitia si calitatea produselor, bunurilor si serviciilor, conditiile de
munca, munca sigurd/nepericuloasd si sandtatea lucrdtorilor (morbiditatea), atitudinea fata de
muncd, nivelul salariilor, disponibilitatea, absenta si pierderea timpului de lucru, numarul de
conflicte, plangeri, greve, etc [2].

In practica analitici, evaluarea nivelului de protectie sociali a personalului poate fi evaluat
prin urmatorii indicatori [3]:

e Cresterea nivelului de calificare a lucratorilor/ dezvoltarea personalului;

e Imbunititirea conditiilor de munca, socio-culturale si de viati;

e Securitatea/protectia sociala a personalului.

Analiza nivelului de calificare a lucratorilor intreprinderilor se efectueaza in baza cercetarii
evolutiei unor indicatori ca, structura personalului dupd nivelul studiilor, procentul lucrdtorilor
necalificati in munca si altele.

Datele privind nivelul de instruire a lucratorilor organizatiilor de constructii sunt prezentate
in tabelul 1.

Pentru perioada analizata, structura lucrdtorilor dupa nivelul de instruire s-a inrdutatit. Se
observa reducerea cotelor personalului cu studii superioare si pregdtirea secundar profesionala de
la 13.6 % s1 38.8 % 1n 2016 la 11.3 % si 34.8 % in 2018 respectiv. Ponderea lucratorilor fara
pregdtirea/studii speciale este destul de substantiald (aproape 50,0 % in 2018) si pe parcursul
perioadei analizate aceasta a avut o tendinta de crestere, ceea ce este apreciat negativ.
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Tabelul 1.

Nivelul de instruire a lucritorilor organizatiilor de constructii.

Structura lucratorilor dupa nivelul de instruire, %
Anii . mediu de secundar liceal, mediu gimnazial, primar/
Total superior . . - -
specialitate profesional general fara scoald
2016 100.0 13.6 6.7 38.8 17.7 23.2
2017 100.0 12.9 7.3 36.6 17.2 26.0
2018 100.0 11.3 8.8 34.8 15.0 30.1

Sursa: elaborat de autor in baza [4].

Reprezentarea grafica a structurii personalului dupa nivelul de instruire este prezentata
in figura 1.
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Figura 1. Structura personalului organizatiilor de constructii dupa nivelul de instruire, 2018
Sursa: elaboratd de autor in baza datelor tabelului 1.

Formarea profesionala continud a salariatilor este de o importantd deosebitd in cadrul
dezvoltarea durabild a societdtii. Astfel, numarul salariatilor care au beneficiat de formare
profesionald continud in constructii este prezentat in tabelul 2.

Tabelul 2.
Numarul salariatilor care au beneficiat de formare profesionald continui in constructii

Persoane in % fata de numarul total de salariati
2016 2017 2018 2016 2017 2018
1373 1701 1593 6.5 8.3 7.2
Sursa: [4].

In baza datelor din tabelul 2 se poate observa, c¢i numarul salariatilor care au beneficiat
de formare profesionala continua este in crestere comparativ cu anul 2016, insa in 2018 acestia au
inregistrat o micsorare de aproximativ 1.1% comparativ cu anul 2017.

Este apreciatd negativ situatia datd, deoarece doar 7.2 % sau 1593 persoane din numarul
total de salariati au beneficiat de formare profesionald, ceea ce denotd faptul ca conducatorii
organizatiilor de constructii nu sunt destul de constienti de importanta formarii profesionale
continue al salariatilor.

Formarea profesionald asigura eficientizarea activitatilor prin dezvoltarea competentelor
si abilitatilor profesionale, adaptarea lor la conditiile social-economice in permanentad schimbare.

Pentru aprecierea conditiilor de munca pot fi examinati urmatorii indicatori: procentul de
lucratori care lucreaza in conditii, ce nu corespund normelor igienico-sanitare, numdrul de zile
incapacitatii de munca temporare, numarul accidentelor in munca si altele.

Aprecierea accidentelor profesionale a personalului a fost efectuata pe baza analizei
indicatorilor prezentati in tabelul 3.
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Tabelul 3.
Victimele accidentelor de munci in organizatiile de constructii.
Indicatori Anii
2016 2017 2018
Victime ale accidentelor, persoane 21 33 24
Rata accidentelor, victime la 1000 salariati, puncte 1.22 1.75 1.23

Sursa: elaborat de autor in baza [4].

Conform datelor din tabelul 3, rata accidentelor de muncd in constructii s-a majorat
comparativ cu anul 2016, cea mai mare rata fiind inregistrata in anul 2017 (1.75 puncte). Aceasta
situatie Tn oarecare masura se explicd prin mdrirea victimelor accidentelor in perioada data, de
asemenea si a lucratorilor fara studii de specialitate, experienta si abilitdti, care in mare masura
sunt supusi riscului de accidentare la locul de munca.

In contextul protectiei muncii, e necesar si fie analizate conditiile de munci care, conform
legislatiei, trebuie asigurate de conducerea Intreprinderii.

Instabilitatea modificarii indicatorilor din tabelul 3 demonstreaza lipsa unei abordari clare
de optimizare a conditiilor de munca din partea conducerii.

Indemanarea perfectionati a unui lucritor poate fi consideratd in aceeasi masurd ca o
magind sau o unealtd de muncd ce poate reduce timpul de muncd, care necesitd o anumitd
cheltuiald, si care totodata restituie aceasta cheltuiala cu un venit. Investitiile in capitalul uman
asigurd conducerii intreprinderilor obtinerea in viitor a unor venituri mai inalte [5].

In prezent, dintre masurile posibile pentru imbunatitirea situatiei personalului in
domeniul protectiei sociale, intreprinderile de constructii suportd suplimentare cheltuieli (ce nu
sunt obligatorii) pentru intretinerea personalului (tabelul 4).

Tabelul 4.
Structura cheltuielilor pentru intretinerea personalului in constructii, %
Nr. Indicatori Anii
Ord. 2016 2017 2018
Total cheltuieli 100.0 100.0 100.0
1 Cheltuieli directe 80.9 81.2 81.9
2 Cheltuieli indirecte 19.1 18.8 18.1
2.1 CAS si CAM, plitite de angajator pentru salariati 17.6 17.4 17.0
2.2 prestatii sociale platite direct de angajator 0.7 0.5 0.5
2.3 cheltuieli pentru formarea profesionald a salariatilor 0.1 0.1 0.1
2.4 alte cheltuieli cu forta de munca 0.7 0.8 0.5

Sursa: elaborat de autor in baza [4].

Cei mai tipici indicatori ai protectiei sociale a personalului intreprinderii sunt ajutoarele
materiale, siin primul rand, familiilor mari (cu multi copii), emiterea de imprumuturi fard dobanda
pentru constructia de locuinte, eliberarea materialelor de constructii la preturi reduse, eliberarea
de prestatii medicale, dobandirea de foi de odihna, prestatii forfetare pentru pensionare, pentru
date aniversare/zile de nasteri, nuntd, vacantd, plata partiald pentru masa, plata pentru telefoane
mobile, calatorii si altele [3].

Pe baza datelor tabelului 4 se poate concluziona ca protectia sociald a personalului
intreprinderilor de constructii se afld la un nivel organizatoric scazut. Deci, in special, ponderea
cheltuielilor pentru partea sociala este nesemnificativda in suma totald a costurilor pentru
intretinerea personalului - mai putin de 1%.

Analiza protectiei sociale efectuatd in domeniul organizatiilor de constructii pe baza
cercetarii nivelului de calificare a lucratorilor, conditiilor de munca, conditiilor de trai si viata, si
altele, denota lipsa unei aborddri complexe In domeniul protectiei sociale din partea
conducdtorilor.

De aceea, pentru a imbundtati calitatea conditiilor de munca si calitatea personalului
intreprinderii in viata de zi cu zi, se recomanda ca conducerea intreprinderilor sd atribuie
specialistilor pe resurse umane elaborarea unui plan de dezvoltare sociala a colectivului. Ca model,
se propune planul de dezvoltare sociald, care include urmatoarele masuri de dezvoltare a sferei
sociale la intreprinderi dupa trei directii de baza (figura 2):
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Directia 1. Dezvoltarea
personalului

scresterea disciplinei de munci; )
sstimularea muncii §i initiativei creative;

sinstruirea fara intrerupere de la producere;

scresterea nivelului de calificare a angajatilor;

sanaliza orientarilor valorice a lucratorilor.

scliminarea activitatilor grele de munca si \
daunatoare pentru sanatate;

analiza separatd a conditiilor de munca a femeilor
si adolescentilor;

*evidentierea zonelor si unitatilor cu conditii de
munca nefavorabile;

einlocuirea echipamentelor ddunatoare si
periculoase. /

*acordarea ajutorului material si altor plati cu caracter
social;

srespectarea standartelor igienico-sanitare si
standartelor de securitate 1n munca;

eoferirea locuintelor lucratorilor, asigurarea cu
gradinite, locuri de odihna.

Figura 2. Planul de dezvoltare a sferei sociale la intreprindere.
Sursa: elaboratd de autor.

Efectul economic de la imbunatatirea protectiei sociale a personalului, dupa parerea
specialistilor se va reflecta asupra cresterii productivitdtii muncii, Imbunatdtirea calitatii
produselor, prin micgorarea costurilor sale, majorarea rentabilitatii productiei [6].

Cele mentionate mai sus, confirmd importanta dezvoltdrii sferei sociale in fiecare
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