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De ce vorbitul in public sau public speaking, mai nou cum i se spune. De unde vine necesitatea aceasta
crescandd de a comunica oral, bine Si eficient, depasind cu mult simplul Si ,,banalul,, proces de comunicare
zilnica. Vorbitul in public se presupune ca dateaza de peste 2500 ani iar de-a lungul timpului, acest proces nu
sa schimbat cu mult, ajungand cu unele mici modificari pana in vremurile noastre.

In scolile publice dar Si private, in istitutiile superioare de invatimant interdisciplinaritatea castiga din ce
in ce mai mult teren, voluntariatul Si capacitatea de a lucra in echipa pe fonul afirmarii de sine a devenit o
norma, ori tocmai pe acest teren fertil arta de comunica, de ati pune in valoare Si a Tmpartasi nu doar
informatii ci Si experinte capata valori nemaiintalnite. Si totusi dificultati apar la fiecare pas.

Cand te afli in fata unui auditoriu emotiile te cuprind, fricile Tncep uSor uSor sa-Si faca simtita prezenta,
dezechilibrul acesta, eminamente visceral te poate impinge spre Si citre abandon. Metode de a pasi pe teren
sigur Si a crea un bun discurs cu siguranta exista, in randurile urmatoare ne vom focaliza insa pe ,,arta,, de a
vorbi in fata unui public larg. Pentru a intelege public speaking-ul sau vorbitul in public e necesar in a
delimita si percepe evolutia conceptului precum si diferentele dintre notiunile cu care vom lucra. Concepte
precum comunicarea orald, retorica si oratorica fac parte din acelasi areal, insd avand calitati intrinseci
diferite.

Public speaking-ul sau vorbitul in public este procesul de comunicare a informatiilor catre Si in fata unui
public numeros inclunzind agerimea gandirii critice precum Si abilitati de comunicare verbald sau non-
verbala. Public Speaking-ul este procesul, arta, aptitudinea sau actul de realizare a unei prezentari cu scopul
de a informa, influenta sau de a binedispune un anumit auditor.

Oratoria este arta de a compune Si de a rosti discursuri; arta de a vorbi in public; elocventa, retorica,

oratorism,,. Dex pg. 725 editia all a Bucuresti 1998 Aristotel 1nsa este cel care a descoperit cd, pentru a
putea aduna cetatenii Si a le atribui sarcini, este necesar sa ai nativ sau sa-ti dezvolti niSte atribute. Acest
proces el 1-a numit retorica, Si este definit ca fiind capacitatea de a convinge oamenii.
Retorica este deci ,,arta de a vorbi frumos; arta de a convinge un auditoriu de justetea ideilor expuse printr-o
argumentatie bogata, riguroasa, pusi in valoare de un stil ales; ansamblul regulilor care ajutd la insuSirea
acestei arte,,. (Ibidem pg. 921) Ceea ce face vorbitul in public diferit decat, sd spunem, doar simpla
comunicare cu un grup de oameni, este modul in care informatiile sunt transmise. In vorbitul in public,
informatia este conStienta, menita sd informeze sa influenteze sau sa binedispuna un grup de ascultatori.

Caracteristica de baza a ,,vorbitului in public,, (vrand-nevrand ca aproape in orice domeniu exista o etica
a comunicdrii —subiect pe care-l voi aborda intr-o proxima ocazie) ar trebui sid reflecte caracterul
vorbitorului bazinduse pe un fundament de incredere, integritate, respect Si demnitate. Vorbitorul ar trebui sa
evite comportamente, cum ar fi stereotipurile, discriminarea, mesajele daunatoare Si chiar plagiatul.

Retorica presupune deci insusirea unei arte prin care se compune Si se uziteaza un limbaj, in mod cert
eficient pentru a distribui, convinge, sau informa. Vorbitul in public este acel canal prin care retorica, prin
vorbire, se ,,leagd,, de o audienta cu scopul precis de a exercita influentd asupra atitudinii Si actiunii lor.

Daca retorica este arta de ai convinge pe altii sa fie de acord cu vorbitorul sau de a face ceea ce vrea
vorbitorul atunci oratoria este abilitatea de a livra discursuri in public sau Intr-un mod controlat. Legatura
dintre oratorie si retorica este definita prin prisma faptului cd prima este un mijloc pentru cea din urma.
Asadar oratoria este un public speaking aSadar sinonimie, insd un vorbit in public oarecum arhaic, primar,
mai simplist-teoretic, cu mai putine conexiuni in complexitatea timpurilor noastre. Atat oratoria cat si
retorica sunt profund conectate. Lucrul acesta se datoreaza faptului ca, In timpuri mai vechi, oratoria a fost
singurul mijloc prin care se putea livra arta retorica.

Exista cinci piloni fundamenali ai retoricii: inventia, dispunerea (aranjarea), stilul, memoria, Si livrarea.
Ceea ce separa oratoria de retorica este faptul ca retorica cere comunicatorului sa aiba un set de aptitudini
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naturale; farmec si carisma, sa fie un bun ascultator, sa posede o dictie si un ton bun. Se spune ca un bun
orator pentru a atinge performanta are nevoie sa-si gestioneze eficient toate canoanele retoricii.

Aprobarea si focalizarea publicului in zilele noastre este destul de greu de realizat daca recurgem la o
comparatie cu trecutul, acolo unde esentioancle erau mult mai mici ca numar de ascultatori-vorbitori, iar
accesul la sursele de inspiratie era limitat sau discriminatoriu (cei din castele Instarite aveau mai usor acces la
informatie decat cei din castele defavorizate). Efortul de a livra un discurs bun este considerabil mai mare
fatd de trecut, iar vocea razbate mai greu, cu atdt mai mult cu cét eterogenitatea populatiei este mare,
culturile sau intersectat de mult iar obiceiurile si normele sociale, mass-media si internetul au un cuvant din
ce Tn ce mai important de spus.

Un comunicator bun in public speaking trebuie sa fie bine informat §i sd cunoasca in profunzime ce tip
de public are in fata lui. Factori asemeni celor demografici sau psihografici sunt extrem de importanti. Prin
factorul demografic vorbitorul incearca sa gaseasca puncte comune in rAndul membrilor publicului cu privire
la varsta, venitul, sexul Si chiar evenimente importante din viata membrilor auditoriului. Avand informatiile
necesare se poate echipa mult mai bine pentru a patrunde in specificul si profunzimile grupului. Prin factorul
psihografic se pot extrage acele elemente ce tin de credintele, valorile Si stilul de viata ale ascultatorilor. Cu
cat mai mult Stie un vorbitor despre publicul sau cu atat mai mult el este In masura in a-si adapta discursul la
preferintele lor.

Un alt proces destul de important in public speaking dacd nu chiar cel mai important este ascultarea.
Ascultarea implica preluarea cuvintelor Si sunetelor pe care le auzim Si convertirea lor in ceva ce are sens
pentru noi. Ascultarea, ascultarea empaticad nu implicd numai intelegerea mesajului, ci §i recunoaSterea,
ajutorul in sprijinirea sentimentelor Si starilor emotionale ale celorlalti. "Procesand" ascultarea, ne ajuta sa
evaludm mai bine ceea ce am comunicat, ne ajuta sa avem o opinie clard despre mesajul transmis.

In loc de concluzie s incercdm si gasim un raspuns la o intrebare. Care este utilitatea public speaking-
ului 1n sistemul national de Tnvatamant?

Public speakingul:
a). creeaza Si promoveaza disciplina; pentru a avea succes trebuie si te informezi Si sa te organizezi
eficient pentru a livra un mesaj care sd ajunga la inimile ascultatorilor.
b). creste increderea in fortele proprii; chiar dacé vei avea emotii, increderea in sine te va ajuta sa treci
peste obstacole.
¢). prin atitudinea ta i poti inspira placut pe cei din jurul tau; experientele tale personale pot fi factori
importanti in a declanSa modele, comportamente Si valori pozitive persoanelor din auditoriu.
d). te invati sa te evaluezi Si sa te apreciezi Tn mod corect dar Si in relatie cu ceilalti.
e). te ajuta sa-ti intelegi Si sa-ti gestionezi mult mai bine emotiile astfel incat la un moment dat poti
scdpa de starile anxioase ale vorbitului in public.
f). te ajuta sa-ti largesti sfera de activitate; sustinand referate, teze, discursuri, prezentari in fata unui
auditoriu, toate acestea te ajutd si te dezvolti Si sa creSti profesional.
g). te ajutd sa comunici mai bine Si mai coerent, iti dezvoltd intelegerea Si te face in cele din urma un
bun ascultator.
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