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INTRODUCERE

In decursul dezvoltirii societatii umane se
diferentiaza transformari deosebite, la anumite
intervale de timp, prin care societatea a progresat
continuu. Astfel, oprirea migrarii si stabilirea
oamenilor pe locuri geografice este considerata ca o
prima revolutie, ce a dus la formarea societatii
agrare. A doua mare transformare este revolutia
industriald, ce a dus la trecerea de la societatea
agrard la cea industriali. In a doua jumitate a
secolului 20, a devenit evident ca societatea
evolueaza spre o altd formad, si pentru prima data
sociologii au fost cei care au introdus notiunea de
»societate post-industriald, n care rezervd rolul
principal in societate - informatiei §i serviciilor.
Economistii  perioadei  date, de asemenea
mentioneazd cad informatia si cunostintele devin
critice in realizarea succesului, Drucker Peter prin
explicarea diferentei dintre lucratorul manual si asa-
numitul ,.knowledge worker”. In acelasi timp, tot
Peter Drucker introduce conceptul de ,,economie a
cunoasterii” (,,knowledge-based economy”) [3]. In
aceeasi perioada, in urma observatiilor si analizelor
efectuate la sfarsitul anilor 70, mai muti economisti,
si-au exprimat opinia potrivit cdreia serviciile au
devenit partea predominantd a sistemelor de
productie, avand in vedere alocarea resurselor. Mai
multi autori, precum Orio Giarini, Jean Gadrey,
Jaques Nusbaumer, Juan F. Rada, V. R. Fuchs,
Jonathan Gershuny, J. Naisbitt si M. U. Porat, in
lucrdrile sale, au argumentat faptul cd cresterea
complexitatii tehnologiilor aplicate au dus la
cresterea cererii fatd de abilititile de inovare, de
expertizare si fatd de serviciile auxiliare [4].
Activitatile asociate functiei de productie, precum
cercetarea si dezvoltarea, elaborare de produse noi,
asigurarea  calitatii, engineeringul productiei,
precum si organizarea, gestiunea resurselor umane,
comercializarea si marketingul, serviciul financiar
devin foarte importante in asigurarea succesului
companiei, fiind servicii acordate in interiorul
companiei.

1. BUNURI SAU SERVICII?

Intreprinderile  pot fi  divizate in
intreprinderi industriale si prestatoare de servicii,

care pun diferite sarcini functiei de productie.
Pentru a face o claritate, vom reiesi din faptul ca
bunul se concretizeazd fie intr-un obiect,
echipament sau lucru, pe cind servciul in actiuni,
eforturi, idei sau performante, iar ca rezultat a unei
activitati, indiferent industriale sau de servicii este
produsul, care in functie de tangibilitate poate fi
atribuit fie la bunuri, fie la servicii. Reiesind din
aceasta am putea preciza cd companiile pur
industriale sunt percepute ca companii care produc
produse tangibile, cu un contact redus cu
consumatorul, pe cand companiile prestatoare de
servicii sunt vazute ca companii care presteaza
produse intangibile, asupra formei finale a caruia
consumatorul are un impact major (figura 1).
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Figura 1. Caracteristicele companiei industriale si
de servicii. Sursa: [5]

Realitatea obiectiva ne permite sa afirmam,
ca nici in trecut, nici in prezent nu sunt intreprinderi
pur industriale sau pur prestatoare de servicii,
deseori intreprinderile industriale Tmpreunda cu
bunul sau presteaza si servicii (de livrare a
produsului de exemplu), iar prestarea de servicii
este insotitd deseori de producerea unui bun. Odata
cu dezvoltarea tehnologiilor, au aparut asa industrii,
in care bunurile si serviciile sunt integrate, iar bunul
in sine nu are valoare farad serviciu. La acestea se
referd telefoanele mobile, sistemele de pozitionare,
etc. La moment consumatorul vrea mai multe
servicii, pe care sa il ofere produsul.

In acelasi timp multe companii industriale
au Inregistrat scaderea indicatorilor producerii
industriale [6, 7], pe cand serviciile si-au
demonstrat potentialul in ultimii ani. Pentru a se
mentine pe piatd, companiile industriale si-au extins
afacerea spre servicii relationate cu produsele lor,
cum ar fi personalizare, suport in derularea
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proceselor, reparatii si mentenanta, etc. in mijlocul
anilor 90 multe companii industriale, cum ar fi
IBM, General Electric, Xerox, Canon au inregistrat
incasdari mult mai mari din prestarea de servicii,
decit din comercializarea bunului de baza, fapt care
permite afirmarea ca s-a trecut de la orientarea pe
produs, la orientare pe servicii [8, 9]

Ca wurmare a tendintei date, multe
intreprinderi industriale pentru a se mentine au fost
fortate sa fie orientate spre servicii, sa fie
“servitizate (de la eng. servitization“). Notiunea de
servitizare Incepe a fi folosita la Tnceputul anilor 90,
primii fiind Vandermerwe si Rada, in special in
sectorul industrial [10], cand tot mai multe
companii industriale au fost fortate sa 1si
regandeascd modelul de business, adoptdnd modele
de business inovative, in care companiile trec de la
vanzarea bunului, la vanzarea bunurilor cu servicii
integrate, pentru a satisface necesitatile clientului, a
imbunatati performantele companiei si pentru a
atinge anumite avantaje competitive. Dacd primele
studii puneau accent pe faptul ca servitzarea este
rezultatul unei evolutii a industriei de producere,
studiile mai recente, precum si observarile proprii
asupra specificului de activitate ale intreprinderilor
de servicii, ne permite sd afirmam ca servitudinea
nu este caracteristicdi doar Intreprinderilor
industriale, ci si celor prestatoare de servicii [11].
Astfel prin servitudine mai larg se intelege
dezvoltarea capacitatilor necesare pentru prestarea
serviciilor sau solutiilor care suplinesc oferta
produsului lor traditional. Altfel spus reprezinta
inovarea capacitatilor i a proceselor organizatiei de
a crea o valoare mai mare trecind de la
comercializarea produselor la comercializarea unui
Sistem Produs-Serviciu (figura 2). Prin Sistem
Produs-Serviciu (SPS) se intelege oferireca de
valoare in utilizare, iar prin companii servitizate —
entitati care elaboreaza, construiesc si livreaza un
produs integrat ce include si bunul si servicul, care
folosite impreuna livreaza valoare.

Economia serviciilor
Sisteme Produs Servici
ProdusiServiciu =Valoare

iep
Produs de bazd cu servicii asociate
Produs = Valoare
Serviciu = Diferentiera

Produs ori Serviciu
Produs = Valoare
Servicu = Cost

Figura 2. Evolutia sistemelor economice
Sursa: [10]

La nivel global, economia serviciilor nu
presupune doar sectorul serviciilor, care traditional

este privit ca sector tertiar, ci vorbim despre faptul
ca serviciile sunt implicate 1n activitatile industriale,
devenind critice pentru succesul acestor industrii, si
a economiei 1n general. Cresterea productivitatii
industriale a dus la cresterea nivelului de viata, si ca
rezultat la cererii fatd de servicii mai evoluate —
servicii de sanatate, de educatie, de comercializare
en-detail, de petrecere a timpului liber, de
comunicare, de informatizare, de asigurari,
bancare —a crescut exponential. Statistic vorbind,
sectorul serviciilor in tarile OECD antreneaza 70%
din populatia activd [12]. Neely si alti autori,
mentionati anterior, subliniaza faptul ca informatia
in economia serviciilor sau in economia cunoasterii,
devine resursa fundamentala a societatii [1, 2, 11].

2. SECTORUL TIC - INDUSTRIE ORI
SERVICII?

Dezvoltarea rapidd a noilor modalitati de
comunicare, procesare si pastrare a informatiei, au
dus la aparitia notiunii de Societatea Informationala.
Studiul literaturii ne permite sa afirmam cé aparitia
termenului este legatd de scaderea rolului factorilor
de productie traditionali, si de cresterea rolului
factorilor de productie avansati, si anume a
informatiei si a cunostintelor. Este consideratid o
societate postindustriald, ce apare si ca rezultat a
globalizarii, iar informatia si cunostintele, precum si
gradul de penetrare a acestora reprezintd unul din
avantajele competitive de baza al unei tari.

Trebuie sd mentiondm ca constituirea
Societatii Informationale 1isi are radacinile in
dezvoltarea a doud ramuri: tehnologia informatiei si
tehnologiei comunicarii. Ambele ramuri se refera la
colectarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea
datelor. Oamenii din cele mai vechi timpuri au fost
preocupati de aspectele mentionate mai sus. Din
punct de vedere istoric, putem mentiona ci
tehnologia informatiei se refera in special Ia

evolutiile legate de colectarea, stocarea si
prelucrarea datelor, fiind nemijlocit legat de
tehnologia computerelor [13]. Termenul de

tehnologie a informatiei a fost introdus in 1958 de
catre Harold J. Leavitt and Thomas L. Whisler, prin
care se intelegea — tehnologii de procesare,
aplicarea metodelor statistice si matematice in
luarea deciziilor, precum si simularea prin utilizarea
programelor computerizate [14]. Cu alte cuvinte
tehnologia informatiei presupunea oferirea de
instrumente pentru colectare, procesare §i simulare
in procesul de luare a deciziilor de catre manageri;
iar computerul (atdt hardul, precum si softul) era
instrumentul de lucru, ele necomunicand intre ele.
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In acelasi timp, paralel cu tehnologia informatiei se
dezvoltd tehnologia comunicarii, a carui scop de
bazd este transmiterea prin diferite modalitati a
informatiei. La acestea pot fi atribuite i inventarea
scrisului, prin care se facea atit stocarea informatiei,
precum si transmiterea ei, precum si folosirea
focului/fumului pentru transmiterea informatiei la
distantd. Momentul de cotiturda a fost utilizarea
electricitatii pentru a transmite informatia,
inventarea telegrafului, telefonului, iar ulterior si
utilizarea undelor radio pentru a transmite
informatia, ceea ce a dus la accelerarea procesului
de transmitere a informatiei. Putem afirma ca pana
in anii 60-70, aceste 2 industrii se dezvoltau in
paralel, momentul de cotiturd, din care putem sa
vorbim deja despre industria informatiei si
comunicatiei, sunt primele incercari de a face
posibila comunicarea dintre computere, pentru a
putea transmite informatia [15], precum si utilizarea
computerelor pentru rutarea si realizarea conexiunii
telefonice [16]. Ca rezultat, apar primele retele de
comunicare, care permit transmiterea informatiei
atat in cadrul unei arii restranse, ce a dus la aparitia
Local Area Networking (LAN), precum si la
distante mari — Wide Area Networking (WAN). La
baza primelor retele de comunicare, era tehnologia
de comutare a circuitelor utilizatd in
telecomunicatii, precum si liniille de telefonie
existenti. In 1969, in urma cercetarilor
Departamentului fortelor armate ale SUA, apare
ARPANET, care este predecesorul a celei mai vaste
retele WAN — INTERNET (1980). La sfarsitul
anilor 80, inceputul anilor 90 putem zice cd incepe
era convergentei, cand legatura dintre industria
comunicatiilor i cea a informatiei este tot mai
strAnsa. Aparitia INTERNET-ului, si utilizarea tot
mai frecventa a protocoalelor Internet (IP), a dus la
convergenta dintre retelele LAN si WAN, care a
permis transmiterea unui volum mare de informatii
in timp real, sub diferite forme — imagine, voce §i
video (ca exemplu a convergentei date este World
Wide Web (WWW)). In acelasi timp, are loc
convergenta dintre retelele de telecomunicatii, care
initial aveau ca scop de a transmite informatia sub
forma de voce (telefonie si radio) sau imagine
(televiziunea), cu retelele de computere, care initial
transmiteau date in format alfanumeric. Ca rezultat
apare asa numita retea digitala de servicii integrate
(ISDN), ce a permis transmiterea si de date, si
realizarea conexiunii telefonice. Actualmente
convergenta se bazeazd pe transmiterea digitald a
informatiei, comutarea de pachete, si servicii
preprogramate (conference call, call transfer), care
face dificila separarea industriei comunicatiilor de
cea a informatiei. Putem afirma, ca ca rezultat a
evolutiilor sus-mentionate a aparut Sectorul

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor. In mare
parte evolutiile sectorului au avut loc sau au
influentat evolutia societatii in general, ce a dus la
aparitia notiunii de Societate Informationala.

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor au
evoluat de la industrii de producere a produselor
hard (computere), de producere a mijloacelor de
comunicare (telefoane, sisteme de comutare), de
constituire a infrastructurii de comunicare (initial
fiind cea de asigurare a legaturii telegrafice si
telefonice, semnalelor radio si TV, care ulterior a
fost utilizata ca infrastructura de realizare a
comunicarii dintre computere la distantd (WAN), a
infrastructurii locale (LAN), ulterior la convergenta
acestora, ce a dus la marirea capacitatii de
transmitere a datelor. Cresterea volumului de date,
convergentd dintre tehnologiile utilizate, a dus per
ansamblu la descresterea ponderii activitatilor de
producere in cadrul sectorului, si la cresterea
ponderii serviciilor acordate. Daca initial serviciile
veneau ca urmare a produsului existent — realizarea
conexiunii dintre 2 puncte aflate la distanta
(exemplu - servicii de telefonie), softurile elaborate
pentru asigurarea functionarii computerelor erau
standarde, evolutiile si utilizarea tot mai larga a
computerelor a dus la evolutia cerintelor
consumatorilor fatd de produsele din sectorul TIC.
Astfel, la moment, consumatorul nu va achizitiona
un mijloc de comunicare, daca acesta ii va permite
doar realizarea conexiunii telefonice, el va cere ca
produsul sa intruneasca atat bunul (telefonul,
computerul), care sd ii ofere din punct de vedere
tehnic si conexiune la Internet, si posibilitatea de a-1
utiliza ca oficiu mobil §i pentru transmiterea de
date, precum si serviciul, care sa corespunda
necesitatilor lui (volumul de date ce il poate
transmite, siguranta transmiterii, rapiditatea).
Aceleasi cerinte consumatorul le are si fatd de
produsele soft, care pe langa faptul ca trebuie sa fie
conform cerintelor lui, el va solicita deservirea si
mentenanta ulterioard a acestuia. Aceeasi situatie
este si pentru serviciile de proiectare a retelelor
interne de comunicare, care nu se limiteaza doar la
proiectarea retelei, ci si la instalarea si deservirea ei
ulterioara.

CONCLUZII

Reiesind din cele expuse consideram ca
Industria Tehnologiei Informatiei si Comunicatiei
poate fi definitd ca o industriec Product-Service
orientatd, care are ca obiectiv de baza satisfacerea
necesitatii societatii in produsul sau, adica stocarea,
prelucrarea si transmiterea informatiei sub diferite
forme. De asemenea, putem afirma ca convergenta
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dintre  Industria  Informatiei si  Industria
Comunicatiilor a dus la constituirea unei retele de
comunicare mondiale, care a afectat toate domeniile
de activitate umana, ce a avut ca urmare aparitia si
constituirea Societatii Informationale.
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