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Abstract: Scopul acestei lucrarieste de a studia mai aprofundat coportamentul uman si anume
ipostazele acestuia,comunicarea nonverbala reprezinta limbajul tacerii ce caracterizeaza miscarile
corpului.Toate acestea se intimpla fara a ne da seama.Din punct de vedere ontogenetic,comunicarea
nonverbald este precoce comunicarii nonverbale si sunt legate intre ele printr-un ansamblu de gesturi §i
tipologii umane.Prin comunicarea nonverbala intelegem transmiterea voluntara sau involuntara de
informatii si exercitarea influentei,prin intermediul elementelor comportamentale si de prezenta si utilizarea
spatiului cit si a timpului.

Cuvinte cheie: Proxemica,Kinetica,comunicare tactila,comunicarea cromatica.

Prin intermediul mijloacelor nonverbale, printre acestea, fiind corpul uman, spatiul sau teritoriul si
imaginea. Informatiile sunt codificate si transmise printr-o diversitate de semne legate direct de postura,
miscarea, gesturile, mimica, infatisarea partenerilor.

Din punct de vedere ontogenetic, comunicarea nonverbala este precoce comunicarii verbale §i se bazeaza 1n
mare masura pe elemente Innascute: diverse comportamente expresive primare ale afectelor si emotiilor, dar
si invitare, la Inceput imitativa.

Comunicarea nonverbald insoteste comunicarea verbala si este mai usor de decodificat decat aceasta.
Continuturile afectiv-atitudinale se transmit in proportie de 55% nonverbal, 38% paraverbal si doar 7%
verbal, astfel, un mesaj verbal neinsotit de component nonverbald si paraverbald, va fi mai greu de
decodificat.

Kinetica

Aceasta disciplind a comunicarii nonverbale studiazd ansamblul semnelor comportamentale emise in
mod natural sau cultural; ea a aplicat metodele lingvisticii structurale sistemelor de gesturi, fara a le disocia
de interactiunea verbala.

Un studiu aprofundat al kineticii a fost realizat de citre Birdwhistell R., in cartea sa ,,Introduction to
kinetics” (1952), care a reprezentat primul mare studiu sistematic al faptelor gestuale. Fonemelor, unitati
distincte ale fonologiei le corespund kinemele, cele mai mici unitati de actiune ale gestului sau mimicii (de
exemplu ochiul sting inchis). Morfemelor, cele mai mici unitati semnificative ale lexicului, le corespund
kinemorfemele (de exemplu clipitul). Kinetica devine ,,0 gramaticd a gesturilor”. Se constituie o
parakineticd, prozodie si poeticd a gesturilor: intensitate, duratd, intindere dar si ritmuri constante, flux
constant. Aceastd dimensiune mai larga se integreaza Intr-un context psihologic, social si cultural.

Limbajul corpului contribuie la comunicarea nonverbala prin expresia fetei, miscarea corpului (forma,
pozitia lui), comunicarea tactild si prin Tmbracaminte.

Expresia fetei

Comunicarea prin expresia fetei include mimica, zambetul si privirea.

Mimica — In dictionarul limbii roméne, mimica este definitd ca fiind arta de exprimare a gandurilor si
sentimentelor prin gesturi sau prin modificarea expresiei fetei, ansamblu de gesturi si de modificari ale
fizionomiei care insoteste sau inlocuieste limbajul verbal. Modul in care privim si suntem priviti are legatura
cu nevoile noastre de aprobare, de acceptare, de incredere in sine si prietenie. In legitura cu privirea, se
studiaza contactul vizual, expresia faciala.

Contactul vizual-este probabil, cel mai important indiciu nonverbal. Multe dintre aprecierile noastre
inconstiente despre alte persoane se bazeaza pe durata si tipul contactului vizual pe care il avem cu acestea.
Cu cét contactul vizual dureazd mai mult cu cineva, cu atat ne vom simti mai apropiati de acea persoana.
Evitam contactul vizual cu o persoana care ne displace si daca avem contact vizual, adoptdm o privire lipsita
de emotie decat prietenoasa. Diferenta dintre cele doua genuri de priviri apare din cat de larg sunt deschisi
ochii si cat de mult se pot migca muschii din jurul ochilor.

Cand este folosit pentru reglarea fluxului conversatiei, contactul vizual este unul dintre cele mai
importante semnale. Atunci cand incepem o conversatie deseori ne uitdm la acea persoand pentru a stabili
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contactul vizual, cand dorim sa spunem ceva asteptdm pana persoana care vorbeste se uitd la noi iar cand
incheiam o remarca, ne uitam la celalalt pentru a-i spune ca este randul lui.

Exista doua modalitati prin care contactul vizual ne poate exprima emotiile. Una este simpla stabilire a
contactului vizual. Asa cum am mentionat anterior, daca privim o persoand care ne este simpatica, muschii
ochilor sunt mult mai relaxati si ochii nu sunt atét de larg deschisi. Alte semnale, precum frecventa cu care
clipim sau pozitia sprancenelor, pot indica si sentimente.

Functiile comportamentului vizual.

Aceste functii trebuie cunoscute pentru a le valorifica mai eficient, astfel efectele finale ale comunicarii vor
fi mai reprezentative. Principalele functii ale comportamentului vizual, sintetizate din multitudinea de functii
identificate de specialisti, sunt urméatoarele:

- comportamentul vizual defineste natura relatiilor interpersonale

- comportamentul vizual ofera informatii referitoare la starea afectiva a interlocutorilor

- comportamentul vizual compenseaza distanta fizica

- comportamentul vizual este implicat in functionarea optima a altor modalititi de comunicare
nonverbala.

Exista, in principiu sapte grupuri principale de expresii faciale, desi fiecare grup are mai multe variatii.
Acestea sunt: fericirea, surpriza, teama, tristetea, furia, curiozitatea si dezgustul/dispretul. Deoarece aceste
grupuri de expresii par sd reprezinte semnale recunoscute in toate societatile umane, se crede ca acestea ar fi
innascute, unele variatii ale expresiilor faciale pot ajunge sa fie dezvoltate din punct de vedere cultural, asa
cum se intdmpla cu imitarea unor personaje bine cunoscute.

Zambetul este considerat o expresie faciala. Este un gest capabil sa exprime o gama larga de informatii,
de la placere, bucurie, satisfactie la cinism, jend. Interpretarea sensului zdmbetului variaza de la culturd la
cultura, chiar subculturd, fiind strins corelata cu presupunerile specifice care se fac in legaturd cu relatiile
interumane in cadrul acestei culturi.

Miscarea corpului
Corpul comunica prin gesturi, pozitia si modul de miscare al acestuia, atingere si imbracaminte.

Gesturile sunt, de asemenea, o modalitate de comunicare de informatii suplimentare. De cele mai multe ori
utilizdm gesturile deliberat, pentru a sprijini si evidentia ceea ce spunem. Uneori insd, utilizam gesturi fara sa
ne dam seama cd ne tradeaza, le facem fara vreo intentie. Semnale cum ar fi bataia nervoasa din picior sau
mainile neastdmparate ii comunica interlocutorului nostru cum ne simtim, fard sa ne dam seama. Multe din
gesturile pe care le utilizam sunt Invatate datoritd interactiunilor specifice culturii in care trdim, acestea
insotesc, mai mult sau mai putin, limbajul si interactiunea sociala in societatea in care evoludm. Pozitia si
gesturile sunt utilizate intr-o conversatie pentru a reflecta ceea ce ne spune interlocutorul: asculatorul tinde sa
faca gesturi mai putin ample decat vorbitorul, dar le face. Acestea, impreuna cu ecoul pozitional pe care il
prezintd multe persoane, imitand pozitia celui cu care comunica, alcatuiesc un semn de atentie si empatie fata
de emitent.

Pozitia corpului — stand in picioare sau jos poate indica starea in care se afla un individ si poate fi utilizata
ca 0 metoda de comunicare. Postura corpului ne oferd informatii despre atitudine, emotii, grad de curtoazie,
caldura sufleteasca.

O persoana dominanti tinde si tind capul inclinat in sus, iar cea supusa in jos. In general, aplecarea
corpului 1n fatd semnifica interesul fata de interlocutor, dar uneori si neliniste si preocupare. Pozitia relaxata,
inclinat pe scaun spre spate, poate indica detasare, plictiseald sau autoincredere excesiva si aparare la cei ce
considera ca au un statut superior interlocutorului.

Comunicarea tactila
Un canal important al comunicarii nonverbale il reprezintd comunicarea prin atingere. Din punct de
vedere ontogenetic, comunicarea tactild poate fi circumscrisd vietii intrauterine cand fatul receptioneaza
vibratiile inimii mamei. Ea se dezvoltd inca din primele momente de viata ale copilului, din modul in care
acesta este atins de mama, mai ales in momentele de aldptare si de intretinere a igienei corporale.

Tipologii ale atingerii
O taxonomie, care vizeazd dimensiunea functionald a atingerilor §i contextele care favorizeaza
dezvoltarea acestor tipuri de comportamente, imparte atingerile n:
1)Atingerea functional-profesionald — include comportamente ocazionate de indeplinirea unor sarcini
de naturd profesionald. Atingerile ce se realizeaza 1n acest context au scopul de a privi persoana ca pe un
obiect oarecare tocmai pentru a elimina orice aluzie referitoare si o posibila intentie sexuald. Pentru a
exemplifica, amintim de relatia dintre medic si pacient, antrenor si sportiv.
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2)Atingerea social-politicoasd — interactionarul este perceput ca o persoand si nu ca un obiect. In
cadrul acestui tip de comportament, nu existd o anume relatie intre interlocurori, ¢i existd mai mult un sens
ritualic, un exmplu In acest sens este strangerea de méana.

3)Atingerea calduros-prietenoasa — initiatorul acestui comportament isi exprima afectiunea fata de
persoana cu care interactioneaza. Un exemplu ar putea fi imbratisarea sau sarutul, care pot ajunge la un nivel
de stereotipizare.

4)Atingerea intimd din iubire — investifia afectivd este mult mai mare si se poate intilni in cadrul
interactiunii dintre parinti si copii lor, indragostiti, soti etc. Atingerile de acest tip au un grad mai mic de
stereotipizare.

5)Atingerea sexuald pasionald — are la baza atractia deosebitd pe care o resimt partenerii in cadrul
unei interactiuni cu totul speciale.

Autoatingerea

Pe langa atingerile implicate in interactiunea umand, individul dezvolta si comportamente de autoatingere,
care se obiectiveaza 1n particularitati nervoase cum ar fi: rosul unghiilor, jupuirea pielitelor, rasucirea unui fir
de par.

O clasificare a tipurilor de autoatingere deceleaza aceste acte in urmatoarele categorii:

-Actiuni-scut (actiuni de protectie) — sunt comportamente ce au scopul de a reduce intrarile sau
iesirile, cum ar fi punerea mainii peste gura sau peste urechi si ele au rol important in functionarea normala a
conduitei umane;

-Actiuni de curatare — au un rol reglator si putem recunoaste din aceasta categorie ca facand parte
scarpinatul, ciupitul, frecatul, stergerea, pieptidnarea parului, indreptarea hainelor. Pieptanarea parului si
aranjarea hainelor se regasesc Intr-o mai mare masura in randul femeilor;

-Semnalele specializate — sunt comportamente prin intermediul cdrora se transmit altor persoane
mesaje specifice (punerea mdinii la ureche in forma de palnie pentru a transmite imposibilitatea de a auzi,
punerea mainii sub barbie pentru a semnala plictiseala);

-Autointimitatile — au un rol reglator datoritd efectului lor reconfortant (t{inerea de propria mana,
imbratisarea, Incrucisarea picioarelor, lasarea capului pe umar); pot fi etalate in public si au o frecventd mai
mare atunci cand persoana se afld in momente de intimitate deplina.

Prezenta personala

Prezenta personald comunicad prin intermediul formei corpului, a imbacamintei, a mirosului (parfum,

miros specific), a bijuteriilor si a accesoriilor vestimentare.
In ceea ce priveste forma corpului, distingem trei tipuri de constitutii (dupd Sheldon): ectomorf (fragil,
subtire si inalt); endomorf (gras, rotund, scurt); mezomorf (musculos, atletic, inalt). Datorita conditionarilor
sociale, tindem sa 1i percepem pe ectomorfi ca fiind tineri, ambitiosi, suspiciosi, tensionati, nervosi si mai
putin masculini; pe endomorfi 1i percepm ca fiind batraniciosi, demodati, mai putin rezinstenti fizic,
vorbareti, buni la suflet, agreabili, de incredere, prietenosi, dependeti de altii; pe mezomorfi — incapatanati,
puternici, aventurosi, maturi in comportare, plini de Incredere in sine, vesnic Invingatori.

O alta cale prin care se comunica fird cuvinte este imbracamintea. Uniformele semnaleaza cad persoana
ocupd un anumit rol in societate, de exemplu politist, infirmierd. Alte forme de Tmbacaminte pot comunica
informatii despre persoana pe care o poarta — daca persoana are o profesiune intelectuald (de exemplu
avocat), adoptd un stil vestimentar imaculat.

Imbracamintea si accesoriile pot marca statutul social real sau pretins. Imbriciamintea nonconformisti
comunica faptul ca purtdtorul este un original, un razvratit social, posibil creator de probleme sau artist.
Proxemica

Introdus de Edward T. Hall in 1966, termenul proxemica este studiul distantelor masurabile intre
oameni in care acestea interactioneaza intre ei. Distanta dintre oameni Intr-o situatie sociala dezvaluie adesea
informatii despre tipul de relatie intre persoanele implicate.

1. Intimitatea fizica variaza intre 18-46 de centimetri, si este rezervatd pentru indragostiti, copii,
membrii familiei si prieteni foarte apropiati.

2. Distanta personali incepe de la aproximativ lungime de brat distantd (46 cm) de persoana si pana la
aproximativ 122 centimetri distantd. Acest spatiu este utilizat In conversatiile cu prietenii, cu
asociatii, i in discutiile de grup.

3. Distanta sociala (1,2 m - 2,4 m) distan{a este rezervata strainilor, grupurilor nou formate si noilor
cunostinte.
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4. Distanta publica (peste 2,4 m), este utilizatd pentru discursuri, prelegeri, i teatru. Distanta publica
este, esentd, intervalul rezervat pentru un public mai larg.

Apropierea pe care ne-o permitem fatd de alte persoane este o altd modalitate de a comunica. Limbajul
spatiului trebuie interceptat in functie de marime, grad de intimitate, inaltime, apropiere-departare, induntru-
in afara. Fiecare societate are, ca specificd o distantd consideratd optima pentru a purta o conversatie, iar
membrii fiecarei societati tin cont de aceasta distanta.

Comunicarea prin spatiu trebuie cunoscutd pentru a Intelege semnificatiile acesteia si pentru a putea
valoriza maximal acest canal de comunicare. Proxemica este disciplina care studiaza relatiile spatiale ca mod
de comunicare. Jocul teritoriilor, modul de a percepe spatiul in diferite culturi, efectele simbolice ale
organizarii spatiale, distantele fizice ale comunicarii {in de aceasta ramura.

Comunicarea cromatica

Cercetari asupra culorilor existd Incd din Antichitate, Insd 1n zilele noastre aceste studii au capatat o
concretizare, ele stand la baza realizarii unor cunoscute teste de personalitate (testul lui Max Luscher, in care,
in functie de ordinea in care sunt alese culorile, se evidentiaza o anumita stare dispozitionald).

Culoarea afecteaza comunicarea astfel: culorile calde stimuleazd comunicarea, in timp ce culorile reci
inhiba comunicarea; monotonia dar si varietatea excesiva de culoare inhiba si distrag comunicatorii.
Comunicarea prin timp

Comunicarea temporala este centrata pe utilizarea timpului — cum il organizdm, cum reactionam la el etc.
Punctualitatea reprezintd o forma de comunicare prin timp. O altd forma de comunicare este timpul potrivit,
el este reprezentat de legatura dintre timp si anumite activitati sociale, dintre timp si statut, dintre timp si
situatie etc.

Precizia timpului — timpul este considerat a fi ceva pretios si personal si atunci cand cineva 1si permite sa
ni-1 structureze, acest lucru comunica diferenta de statut. A veni mai tarziu sau mai devreme la o intdlnire
comunica atitudinea fatd de interlocutor sau fatd de activitatea respectiva, perceptia statutului si a puterii,
respectul si importanta acordatd. Cu cat o persoana o asteaptd mai mult pe o alta, cu atit ea se va simti mai
desconsiderata. Timpul permite, intentionat sau nu, manipularea, controlarea sau comunicarea respectului si
interesului.

Lipsa timpului — timpul reprezintd pentru noi o resursd personald limitatd. Dacd acordam din timpul
nostru pentru a intdlni o persoand, pentru a comunica cu aceasta, ea se va simti ca fiind mai importanta
pentru noi. Studii sociologice au demostrat ca relatia de comunicare pozitiva se dezvoltd proportional cu
frecventa interactiunii, cu timpul petrecut impreuna.

Concluzie:

As vrea sa accentuez ca incepand din anii 1960, a existat un interes uriag in studierea indiciilor
comportamentale care ar putea fi utile pentru dezvoltarea unui sistem om-masgind interactive si
adaptive. Gesturile neintentionate ale omului, cum ar fi frecarea ochiilor, odihnirea barbiei, atingerea buzei,
zgarierea capului, incrucisarea bratelor, precum si blocarea degetelor au fost asociate cu transmiterea unor
informatii utile in contexte specifice.

Exista, de asemenea, un interes urias in procesul de invatare pentru a evita orice gest neintentionat care ar
putea lasa o impresie negativa asupra privitorilor. Buna invatare a limbajului corpului este importantd in
interactiune, in orice fel de comunitate globala.
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