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ADNOTARE
Timotin Ludmila. ,,Dezvoltarea activititilor de antreprenoriat in Republica Moldova”, tezi de
doctor in stiinte economice, Chisinau, 2017

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 22 anexe,
bibliografie din 192 surse. Continutul este reflectat in 124 pagini text de baza. Rezultatele sunt
publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, intreprinzator, politicile statului de suport al afacerilor, forme
si metode de sustinere a afacerilor, industrie, afaceri inovatoare, incubatoare de inovare si clustere.

Domeniul de studiu: dezvoltarea si sustinerea activitatii de antreprenoriat.

Scopul cercetirii: analiza si sinteza bazelor teoretice ale antreprenoriatului si ale sustinerii
acestuia, pentru a evalua nivelul de dezvoltare al activitatii antreprenoriale si a elabora propuneri
necesare pentru perfectionarea formelor si a metodelor de suport al afacerilor in Republica Moldova,
cu accent pe ntreprinderile inovatoare.

Obiectivele cercetarii constau in analiza si sistematizarea principalelor caracteristici si a
formelor de antreprenoriat; generalizarea experientei altor tari in materic de forme si metode de
sustinere a antreprenoriatului, in vederea adaptarii acestei experiente la conditiile Republicii
Moldova (cu accent pe sprijinul institutional al intreprinderilor inovatoare); analiza nivelului si a
tendintelor de dezvoltare a afacerilor in Republica Moldova; identificarea particularitatilor de
dezvoltare a principalelor grupe de intreprinderi din Republica Moldova; analiza componentelor de
baza ale politicii de suport al afacerilor, utilizate in prezent in Republica Moldova; fundamentarea si
dezvoltarea celor mai potrivite pentru Republica Moldova principii, directii, forme si metode de
sustinere a afacerilor (cu accent pe sustinerea institutionald a intreprinderilor inovatoare); elaborarea
unor propuneri in vederea ameliorarii utilizarii rezultatelor stiintifice in industrie, prin intermediul
incubatoarelor universitare de inovare.

Problema stiintificA importantd solutionatia constd in fundamentarea teoreticd si
metodologica a dezvoltarii continue a formelor si metodelor de suport ale activitatii antreprenoriale
cu accent pe intreprinderile inovatoare, fapt ce asigurd confirmarea necesitatii promovarii afacerilor
prin stimularea organizarii business incubatoarelor si clusterelor inovationale.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii constd in sistematizarea definitiilor si
caracteristicilor de baza ale activitatii antreprenoriale, cu evidentierea celor mai importante grupe de
afaceri; efectuarea sintezei formelor si metodelor internationale de sustinere a antreprenoriatului;
elaborarea metodologiei de calcul al ,,portretului” de grup al unei intreprinderi medii din Republica
Moldova; identificarea particularitatilor de dezvoltare a grupelor principale de intreprinderi in
functie de formele de proprietate, dimensiunile si tipurile de activitate; identificarea impedimentelor
privind dezvoltarea antreprenoriala in Republica Moldova; argumentarea si elaborarea celor mai
potrivite principii, directii, forme si metode de sustinere a afacerilor din Republica Moldova, cu
accent pe suportul institutional al afacerilor inovatoare.

Valoarea aplicativa a cercetarilor constd in elaborarea propunerilor — directii, forme si
metode de suport al afacerilor, care sunt concepute pentru a fi implementate, iar unele si-au gasit
deja aplicare in politica de dezvoltare a antreprenoriatului si pot fi folosite in activitatea didactica.
Importanta practica, de asemenea, consta in elaborarea propunerilor de consolidare a cooperarii
dintre antreprenori si cercetdtori in cadrul incubatoarelor universitare de inovare si dezvoltarea unui
concept de curriculum pentru instruirea mediatorilor si managerilor de clustere.



ANNOTATION

Timotin Ludmila. ""Development of entrepreneurial activity in Republic of Moldova,” PhD
thesis in economics, Chisinau, 2017

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, sources of the
bibliography 192. Content is reflected in the 124 pages of main text. Results are published in 12
scientific papers.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial, business support state policies, forms and methods of
business support, industry, innovative business, innovative incubators and clusters.

Field of study: entrepreneurship development and support.

Research goal are to: analyze and synthesis of theoretical bases of entrepreneurship and supporting
it in order to support development of entrepreneurship and to develop proposals to improve the
forms and methods of business support in Moldova, focusing on innovative enterprises.

Research objectives are to analyze and systematize the main entrepreneurial characteristics and
groups; to synthesize the international experience in terms of entrepreneurship support forms and
methods in order to adapt this experience in Moldova (with a focus on institutional support of the
innovative enterprises); analyze the current situation and trends of business development in
Moldova; identify peculiarities of development of the main groups of Moldovan enterprises; analyze
the basic components of business support policy currently used in Moldova; justify and develop the
most appropriate principles, directions, forms and methods of business support for Moldova (with a
focus on institutional support for innovative enterprises); develop proposals to improve the use of
scientific results in industry through innovation university incubators.

Important scientific problem solved is the theoretical and methodological development of forms
and methods of entrepreneurial activity support with a focus on innovative companies which provide
confirmation of the need to promote organization of the innovative business incubators and clusters.

Scientific novelty of the theses are systematization of basic definitions and characteristics of
entrepreneurial activity highlighting the most important business groups; synthesis by the forms and
methods of supporting entrepreneurship; developing the methodology for calculating the "portrait™
of a group of medium enterprises in Moldova; identify peculiarities of development of the main
groups of enterprises according to types of ownership, size and types of activity; identify
impediments on entrepreneurial development in Moldova; argumentation and developing the most
appropriate principles, directions, forms and methods of business support in Moldova, with a focus
on institutional support of innovative businesses.

Applicative value of the research is development of the proposals - directions, forms and methods
of business support, some have already found application in entrepreneurship development policy
and can be used in teaching. The practical importance also lies in developing proposals to strengthen
cooperation between entrepreneurs and researchers within the university incubators of innovation
and development of a curriculum concept for training mediators and managers of clusters.
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AHHOTANUA
Tumorun JIroamuia. «Pa3puTne npeanpuHUMATE]IbCKOH AeATeJbHOCTH B Pecmy0inke

MouaoBa », 1uccepTalusi Ha COMCKAHUE YYEHOI cTeneHH JOKTOPAa IKOHOMHYECKHX HAYK,
Kummunay, 2017

CTpykTypa auccepTamuu: BBEJICHUE, TP TJaBbl, 0000IIAONINE BHIBOJILI H PEKOMEH/IAIINH,
ouomorpadus 3 192 ucrounnkos. ConeprkaHue U3I0kKeHo Ha 124 cTpaHUIIaX OCHOBHOT'O TEKCTa.
Pe3ynbTaThl onmyonukoBanbl B 12 HaydHBIX padoTax.

KiioueBsle  cioBa: OpeANpPUHUMATENBCKAs — JACATENbHOCTh,  MPEANPHHUMATEINb,
rOCyJapCTBEHHAss  IOJIMTHKA TOAJMEPKKH  Ou3Heca, (GOpMBI W METOABI  MOJICPKKH
NpeANpPUHIMATENBCTBA,  HPOMBIIJICHHOCTh,  WHHOBAallMOHHBIA  OW3HEC,  MHHOBAIIMOHHBIC
UHKYOaTOpHI.

O0J1acTh HCCIEAOBAHMA: PA3BUTHE U TOAJEPIKKA IPEATPUHUMATEIBCKOHN 1EATEIbHOCTH.

Hesab uccaeqoBanus: aHaiau3 U 0000LIEHUE TEOPETUUECKUX OCHOB MPEANPUHUMATENBCTBA U
€ro MOAJIEPKKH, O3BOJISAIONINE OLICHUTh Pa3BUTHE NPEANPUHUMATEIBCKON JEATEIBHOCTH, a TAKKE
pa3paboTaTh NpeasIoKeHNs, HEOOXOAUMbIE JJIsi COBEPIIEHCTBOBAaHUS (POPM U METOJOB MOJAECPKKU
npearpuHUMaTeabcTBa B Pecrybinke MosijjoBa ¢ aklleHTOM Ha HHHOBAIIMOHHBIX IPEIIPUATHSAX.

3agauu: MpoaHaIM3UpPOBaTh M CUCTEMATU3HPOBATb OCHOBHBIE XAapAaKTEPUCTUKU M TPYIIIBI
HpeANPUHIMATENBCTBA; 0000IUTH 3apyOeKHBIN OIBIT UCHOIB3YEMBIX (OPM U METO/I0B MOAIEPKKU
HOpeANpPUHUMATENIbCTBA C YYETOM BO3MOXKHOCTH €ro ajantaiuuu K yciaoBusM P.MonpoBa (c
aKLEHTOM Ha HMHCTUTYLIMOHAJIBHOW IOAJCPKKE HWHHOBALMOHHOIO OW3HEca); MpPOAaHAIU3UPOBATH
YPOBEHb W TEHICHIIMM pPAa3BUTHSA MpPEAIpUHUMATENECTBA B PecrmyOnuke MongoBa; BBISIBUTH
0COOEGHHOCTH  pa3BUTHSl  OCHOBHBIX Tpynn mpennpustuii B PecryOnmmke  Monaosa;
IIPOAHAIN3UPOBATH HUCIOJIB3yEMbIE B HAcTOsAllee BpeMss B MoOiIOBE OCHOBHBIE COCTABIISIOLIUE
HOJUTHUKU MOJAEPKKH MPEIIPUHIMATENbCTBA; 000CHOBATh U pa3paboTaTh Hanbosee MOAXOAsIIHe
Ui MOJ10BBl IPUHIIMITBI, HapaBieHus, GOpMbI U METO/bI MOIJEPKKH MPeIIPUHUMATEIbCTBA (C
aKUEHTOM Ha HMHCTUTYLUMOHAIbHOM NOJJEp)KKE HHHOBALMOHHBIX MpPEANpHIATUIl); pa3pabdoTaTh
IPEMIOKEHUST 10 YIYYIICHWIO HCIOJIB30BAaHUS HAYYHBIX pE3YylbTaTOB Ha IPEIIPUATHAX
MOCPEACTBOM MHHOBAIIMOHHBIX MHKYOATOPOB MPU YHUBEPCUTETAX.

Paspemiennasi  BakHass  Hay4yHas npo0JieMa COCTOMUT B  TEOPETHYECKOM U
METOA0JIOTUYECKOM OOOCHOBAHHMU B HENPEPHIBHOM Pa3BUTUU (GOPM MU METOAOB MOJACPKKH
INPEANPUHUMATEIIBCKON  JCATENBHOCTH C AaKIEHTOM Ha WHHOBALMOHHBIE MPEANPUATUSA, YTO
HNOJATBEPXKIAET HEOOXOIUMOCTh pa3BUTUsl OHM3HECa Ha OCHOBE CTUMYJIUPOBAHMS OpraHU3aluu
WHHOBAIIMOHHBIX OM3HEC MHKYOATOPOB U KJIACTEPOB.

HayuyHast HOBM3HA M OPUTHMHAJILHOCTb Pa00ThI: CUCTEMATU3UPOBAHbI OCHOBHBIE MTOHITHS U
XapaKTepUCTUKU TMPEAIPUHUMATEIBCKON JESITEeIbHOCTH, BBIJEIECHbI HanboJiee Ba)KHbIE TPYIIIBI
NpeANPUHUMATENBCKON eATeIbHOCTH; 0000IIEHbI UCIIONb3yeMbIe 32 pyOeskoM (OPMBI U METOIbI
HNOJIEP)KKH MPEANPUHUMATENILCTBA; pa3paloTaH TIPYMNIOBOM «IIOPTPET» CPEeIHECTAaTUCTUYECKOTO
MOJIIaBCKOTO MPEANPHUITHS; BbISIBIEHB OCOOEHHOCTH Ppa3BUTHSI OCHOBHBIX I'PYII MPEANpPHUITUN B
3aBUCHUMOCTH OT (POPM COOCTBEHHOCTH, pa3MEpPOB U BUIOB JIE€ATEIbHOCTH; BBISBICHBI OCHOBHBIE
NPENSITCTBUS Pa3BUTHS NpPEeANpPUHUMATEIbCTBA B MoII0BE; apryMEHTUpPOBaHbl U pa3pabOTaHBI
Haubosee npuemsieMble Uit MOJIOBBl NPUHIUIBI, HaMpaBiIeHHUs,, GOPMBI U METOJbI MOAJEPKKH
IPEANPUHUMATENIBCTBA C  AKIEHTOM Ha MWHCTUTYLMOHAIBHOM MOLJECPKKE HMHHOBALMOHHBIX
MPEANPUATHIA.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTH HCCJIEI0BAHMII COCTOMT B pa3pabOTKe NPEASIOKEHUH —
HanpaslieHuH, GOpM U METOJI0B MOAJAEPKKH MPEANPUHUMATENbCTBA, KOTOPhIE MpeAHa3HAUYEHbI s
MIPAaKTUYECKOr0 MCMOJB30BAHMS M YAaCTHUYHO YK€ HAIIM MPUMEHEHHsS B IOJUTHKE DPA3BUTHS
NpeIPUHUMATEIbCTBA U MOTYT OBITh HCIOJIb30BaHBI B JIUJAKTUYECKOW JeATelIbHOCTH. Takxke
pa3paboTaHbl  MPEUIOKEHHs] 10  YKPEIUIGHHWIO  COTPYAHMYECTBA  MEXAy Ou3HeCOM H
UCCIIEIOBATEsIMM B paMKaX HWHHOBALMOHHBIX MHKYOaTOpOB IMpH YHUBEpCUTETaX U pa3paboTaHa
KOHIIETIIIUS Y4eOHOTr 0 IJ1aHa /Uil HOJArOTOBKU TPEHEPOB U PYKOBOIMTENEH KIIaCTEPOB.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei cercetate

Anterprenoriatul este un gen de activitate economica, care determind in mare parte ritmul §i
calitatea dezvoltarii social-economice a unei tari. Anterprenoriatul asigura baza pentru crearea unei
noi valori, sporeste ocuparea fortei de munca si satisfacerea nevoilor populatiei. Intreprinderile
angajate in producere influenteaza concomitent dezvoltarea businessului in alte domenii de
activitate, precum si trecerea la o economie inovatoare, dezvoltarea businessului mic si celui
mijlociu.

Rezultatele si eficacitatea activitatii de antreprenoriat depind de conditiile de dezvoltare a
businessului, precum si de suportul de care dispune. Suportul este acordat, de regula, de catre stat,
care utilizeaza diverse forme si metode, in functie de nivelul de dezvoltare economica a tarii, de
resursele disponibile si de specificul national. Concomitent, antreprenoriatul mai poate beneficia de
suport din partea unor donatori sau din partea antreprenorilor insisi, avand in vedere cooperarea

in Republica Moldova, antreprenoriatul a inceput si se dezvolte din primii ani de reforme pe
piatd. Pana in prezent a fost adoptata legislatia ce reglementeaza dezvoltarea businessului, totodata
au fost Infiintate o serie de institutii statale de sustinere a acestuia. Totusi, rolul antreprenoriatului in
dezvoltarea social-economica a tarii este nesemnificativ, potentialul domeniului de afaceri este
limitat, rata antreprenoriatului industrial este destul de mica, iar conditiile create, metodele si
formele de suport existente nu dau intocmai rezultatele asteptate.

Una dintre caracteristicile antreprenorului este capacitatea de a crea noi idei prin care sa
raspundd la anumite necesitati prin exploatarea oportunitdfilor ce apar in mediul economic si cel
social. Pentru ca ideile sa fie transpuse in practica, ele trebuie aplicate intr-un mod si in conditii
inovatoare de afacere, care, de reguld, sunt diferite de modalitatile existente de realizare a
businessului.

Crearea noilor forme si metode de suport pentru Incurajarea activitafii de inovare
antreprenoriald a devenit actualmente o cerintd extrem de importanta al politicilor tuturor tarilor cu
economie dezvoltatd, ce reprezintd, aldturi de metodele traditionale, forme si modalitati de alta
naturd, menite sa impulsioneze toate etapele activitatii de inovare prin crearea unor conditii aferente
favorabile.

Astfel, pentru impulsionarea activitatii antreprenoriale, indeosebi a celor inovationale, este
necesard crearea unor metode si forme de suport adecvate, fapt ce determinad actualitatea temei

acestei teze.



Gradul de elaborare stiintifica a problemei

Un aport considerabil Tn cercetarea antreprenoriatului I-au avut R. Cantillon, J. B. Say, G. B
Clark, F. Walker, F. Nite, M. Weber, J. Schumpeter, F. Hayek, D. McClelland, P. Drucker, A.
Shapiro. Dintre cercetatorii din Europa Centrald si de Est trebuie mentionati O. Nicolescu, C.
Russu, C. Sasu, M. Bucurean, M. Dumitrescu, T. Georgescu, G. Manolescu, V. lonescu, E. Burdus,
Panaite Nica, lon Verbuncu, C. Rusu, A. O. Blinov, A. V. Baciurin, B. K. Zlobin, N. Isakova, A.
Suhanov, N. P. Smeliov s.a. In Republica Moldova, diferite aspecte ale activitatii de antreprenoriat,
ale formelor si metodelor de sustinere a acesteia sunt abordate in lucrarile cercetatorilor E. Aculai,
T. Bajura, Gh. Belostecinic, L. Bugaian, V. Veverita, M Gheorghita, S. Gorobievschi, M. Jalencu,
A. Cotelnic, 1. Paladi, A. Popa, P. Rosca, A. Solcan, A. Stratan, I. Sarbu, S. Certan.

Majoritatea acestor cercetdri se axeazd pe anumite grupuri sau aspecte ale activitatii de
antreprenoriat. Spre exemplu, in multe lucrari, accentul se pune pe activitatea intreprinderilor din
anumite sectoare, preponderent din agriculturd. De asemenea, o atentie deosebitd se acorda
grupurilor IMM — specificului activitatii si politicii de suport al acestora. Prezinta interes cercetarea
anumitor functii la nivel de intreprindere: marketing, reclama, management financiar, evidenta
contabila etc. Multe publicatii si teze au drept obiect de cercetare problemele de dezvoltare a
businessului 1n tarile europene, mai ales in cele din UE. Se atentioneaza asupra barierelor in
dezvoltarea businessului si influenta factorilor externi asupra activitatii antreprenoriale.

Totusi, multe probleme privind activititile de anterprenoriat sunt inci putin studiate. In special,
nu se efectueaza o analizd complexa a dezvoltarii businessului in tara noastrd. Nu se acorda atentia
cuvenita studierii intreprinderilor de producere inovatoare, mai ales a celor din industrie. Nu este
analizata pe deplin nici politica de dezvoltare a antreprenoriatului in Republica Moldova, formele si
metodele de suport in domeniu. Aceste probleme au conditionat stabilirea scopului acestei cercetari.

Scopul si obiectivele studiului

Scopul acestei teze este analiza si sinteza bazelor teoretice ale antreprenoriatului si ale
sustinerii acestuia, care vor permite evaluarea dezvoltarii activitafii de antreprenoriat, precum si
elaborarea unor propuneri necesare pentru perfectionarea formelor si metodelor de suport al
afacerilor in Republica Moldova, cu accent pe intreprinderile industriale inovatoare.

In vederea realizarii acestui scop, in lucrare ne-am propus urmatoarele obiective:

1. Analiza si sistematizarea principalelor caracteristici si grupe ale antreprenoriatului.
2. Sintetizarea experientei altor tari privind formele si metodele de sustinere a antreprenoriatului, {inind
cont de capacitatile de adaptare a acestora la conditiile Republicii Moldova (cu accent pe suportul

institutional pentru businessul de inovare).
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3. Analiza nivelului si a tendintelor de dezvoltare a antreprenoriatului si identificarea particularitatilor
de dezvoltare a principaleor grupe de Tntreprinderi Th Republica Moldova.

4. Analiza componentelor principale ale politicii actuale de sustinere a antreprenoriatului in Republica
Moldova, argumentarea si elaborarea celor mai potrivite pentru tara noastra principii, directii, forme
si metode de suport ale antreprenoriatului (cu accent pe suportul institutional pentru intreprinderile
industriale inovatoare).

5. Dezvoltarea unui concept de curriculum pentru instruirea mediatorilor i managerilor de clustere.

6. Elaborarea propunerilor de ameliorare a utilizarii rezultatelor stiintifice in industrie, prin intermediul
incubatoarelor universitare de inovare.

Obiectul studiului sunt formele si metodele de suport al activitatii antreprenoriale, cu accent pe
afacerile inovationale in cadrul intrprinderilor de producere.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor constau in urmaétoarele:

o Sistematizarea definitiilor si caracteristicilor de baza ale activitatii antreprenoriale, cu evidentierea
celor mai importante grupe de afaceri;

e Sinteza formelor si metodelor internationale existente de sustinere ale antreprenoriatului;

e FElaborarea metodologiei de calcul al portretului” de grup al unei intreprinderi medii din Republica
Moldova;

e Identificarea particularitatilor de dezvoltare a grupelor principale de intreprinderi in functie de
formele de proprietate, dimensiune si tipuri de activitate si identificarea impedimentelor privind
dezvoltarea acestuia in Republica Moldova;

e Argumentarea si elaborarea celor mai potrivite principii, directii, forme si metode de sustinere a
afacerilor din Republica Moldova, cu accent pe suportul institutional al afacerilor inovatoare;

e Elaborarea propunerilor de consolidare a cooperarii dintre antreprenori §i cercetatori in cadrul
incubatoarelor de inovare.

Problema stiintificA importanta solutionatd constd in fundamentarea teoretica si
metodologica a dezvoltarii continue a formelor si metodelor de suport al activitdtii antreprenoriale
cu accent pe intreprinderile inovatoare, fapt ce asigurd confirmarea necesitatii promovarii continue a
afacerilor prin stimularea organizdrii business incubatoarelor inovationale si clusterelor.

Metodele de cercetare si informatia initiala

Pe parcursul studiului au fost utilizate metode stiintifice (abordarea sistemica, analiza si
sinteza, abordarea istorica si logica, analiza critica a materialelor, analiza monografica, metoda
analogiilor etc.); metode economice (comparatia, grupdrile, indicii in lant, seriile dinamice etc.);
metode calitative de cercetare social-economica (interviurile semistructurate aprofundate cu oameni
de afaceri si experti). In calitate de informatie initiald, in aceastd tezd sunt utilizate urmatoarele

materiale: 1) legile si regulamentele ce reglementeaza dezvoltarea afacerilor in Republica Moldova;
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2) datele statistice din Republica Moldova si din alte tari; 3) publicatiile stiintifice la tema tezei,
precum si rezultatele proiectelor realizate de consultanti autohtoni si din strdinatate; 4) rezultatele
interviurilor cu antreprenori §i experti.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in sistematizarea definitiilor si caracteristicilor de
baza ale activitatii antreprenoriale, cu identificarea particularitatilor de dezvoltare a grupelor
principale de Intreprinderi in functie de formele de proprietate, dimensiunile si tipurile de activitate;
elaborarea metodologiei de calcul al portretului” statistic al unei intreprinderi medii din Republica
Moldova.

Semnificatia practici a lucririi se concretizeaza in cercetdrile aplicative, si anume: in
analiza activitatii antreprenoriale si depistareca problemelor ce stopeaza dezvoltarea businessului n
Republica Moldova; analiza celor mai bune practici de suport al afacerilor din tarile dezvoltate si
argumentarea celor mai potrivite forme si metode de sustinere a afacerilor din Republica Moldova,
cu accent pe suportul institutional al afacerilor inovatoare, care sunt concepute pentru a fi
implementate si pot fi folosite in activitatea didactica. Semnificatia practicd a rezultatelor cercetarii,
de asemenea, rezida Tn elaborarea propunerilor de consolidare a cooperdrii dintre antreprenori $i
cercetatori in cadrul incubatoarelor universitare de inovare; dezvoltarea unui concept de curriculum
pentru instruirea mediatorilor si managerilor de clustere.

Aplicarea rezultatelor studiului este confirmata de Certificatele de implementare
(anexele 8, 9). Unele rezultate si recomandari formulate Tn urma participarii autorului in cadrul
cercetarii deja au fost utilizate partial de catre colaboratorii Ministerului Economiei, in scopul
analizei situatiei din sectorul IMM si la elaborarea Planurilor de actiuni pentru anii 2015-2017 ale
Strategiei de Dezvoltare a Sectorului IMM pentru anii 2012-2020, aprobata de Guvern. Totodata,
rezultatele, concluziile si propunerile autorului pot fi utilizate in scopuri didactice, la cursurile
privind bazele antreprenoriatului, managementul intreprinderii, reglementarea de stat a economiei
etc.

Aprobarea rezultatelor studiului. Principalele teze ale lucrérii, concluziile si recomandarile
elaborate au fost aprobate la 8 conferinte, inclusiv participarea in cadrul proiectului institutional
aplicativ 11.817.08.29A ,,Perfectionarea politicii de dezvoltare a Intreprinderilor mici si mijlocii si
consolidarea parteneriatului intre business si organele administratiei publice” (2011-2014), realizat
de catre INCE.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele obtinute sunt publicate Tn 12 lucrari stiintifice.

Structura si volumul tezei. Structura tezei este conditionata de obiectivele propuse si de
logica studiului. Lucrarea cuprinde: adnotare (in limbile romana, rusa si engleza), introducere, trei
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capitole, concluzii generale si recomandari, 22 anexe, bibliografie (192 surse). Continutul tezei este
expus pe 124 pagini text de baza.

In primul capitol ,BAZELE TEORETICE ALE ANTREPRENORIATULUI” este
analizat in baza literaturii stiintifice conceptul de antreprenoriat, sunt relevate caracteristicile sale,
sunt prezentate principalele grupe de intreprinderi; se concretizeaza particularitatile activitatii
antreprenoriale ih Republica Moldova; sunt analizate elementele principale ale politicii actuale ale
R.Moldova privind sustinerea afacerilor; sunt identificate, justificate si dezvoltate cele mai potrivite
forme si metode de suport al antreprenoriatului existente in R.Moldova; sunt identificate
particularitatile activitatii antreprenoriale in tarile cu relatii de piata aflate in perioada de tranzitie;
sunt studiate metodele si formele de sustinere a afacerilor in tarile europene, cu accent pe metodele
institutionale de suport pentru afacerile inovatoare.

Tn al doilea capitol ,,ANALIZA ACTIVITATII ANTREPRENORIALE” in baza unui
calcul al principalilor indicatori ai intreprinderilor din Republica Moldova, se face o caracterizare
generald a dezvoltarii antreprenoriatului si a tendintelor sale de dezvoltare; este demonstrat
specificul de evolutie a unor grupe de intreprinderi in functie de formele de proprietate, dimensiuni
si tipuri de activitate; este prezentat un “portret” de grup al iIntreprinderii medii din Republica
Moldova.

Tn al treilea capitol ,DEZVOLTAREA FORMELOR SI A METODELOR DE
SUSTINERE A ANTREPRENORIATULUI” sunt elaborate principiile, analizate problemele
antreprenoriatului si sunt justificate directiile fundamentale de perfectionare a suportului acordat
antreprenoriatului inovator, sunt recomandate propuneri de imbunatatire a implementarii rezultatelor
cercetarilor in intreprinderile autohtone prin intermediul incubatoarelor de inovare si uniunilor
clusteriale; sunt propuse instrumente de imbunatatire continud pentru activitatea de antreprenoriat.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, intreprinzator, politicile statului de suport al afacerilor, forme

si metode de sustinere a afacerilor, industrie, afaceri inovatoare, incubatoare de inovare.
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1. BAZELE TEORETICE ALE ANTREPRENORIATULUI

1.1. Conceptul de antreprenoriat, caracteristicile si grupele sale principale

Termenii ,,antreprenoriat”, ,,activitate antreprenoriald” sunt adesea utilizati atat in publicatii
stiintifice, cat si in materiale analitice, in actele politicilor de stat, in legislatie, avand o orientare
practica. Cu toate acestea, de-a lungul intregii perioade de observatie si analizd a activitatii
antreprenoriale, fiecare cercetator a accentuat doar anumite caracteristici ale acesteia, de aceea vedea
diferit rolul antreprenorului si functiile lui in dezvoltarea economica.

Dreptul roman cunostea notiunea de ,antreprenor”, desemnand o activitate Indeosebi
comerciald. In Evul Mediu, notiunea de ,,antreprenor” avea mai multe sensuri, indicand: persoanele
care se ocupau cu comertul exterior; organizatorii de parade, spectacole; responsabilii de obiecte
industriale, santiere. Acestia nu isi asumau niciun risc, ci doar conduceau toate activitatile, utilizand
resursele financiare, materiale si comerciale care li se alocau [24].

Primul cercetator care a examinat intr-un context stiintific rolul antreprenorului Tn dezvoltarea
economica a fost economistul si omul de afaceri Richard Cantillon (sf. sec. XVII —1nc. sec. XVIII).
Potrivit lui, o trasatura distinctiva a muncii intreprinzatorului este activitatea in conditii de risc, iar
sursele de bogatie sunt pamdntul si munca [163].

O analiza mai profunda a antreprenoriatului a facut-o J.-B. Say, care considera ca activitatea
de antreprenoriat este mai intai de toate simbioza creatoare a trei factori de productie — pamantul,
munca si capitalul. El a caracterizat antreprenorul ca fiind o persoana care ii organizeaza pe altii In
cadrul procesului de productie, definindu-I drept manager si coordonator al factorilor de productie.
Una dintre ideile principale ale lui Say este recunoasterea rolului activ al intreprinzédtorului in
producerea de bunuri [180].

La sfarsitul sec. XIX — 1inceputul sec. XX, cercetatorii incep sa studieze fenomenul
antreprenoriatului mult mai adanc si multidirectional, inclusiv analizand sursele formarii venitului
suplimentar. Tn special, G. B. Clark examina deja nu trei, ci patru factori de productie — capitalul,
pamantul, activitatea angajatorilor si munca angajatilor. In acelasi timp, el ficea conexiunea
fiecarui factor cu un anumit rezultat, de exemplu, venitul intreprinderii — cu efectul unei coordonari
de succes a inovatiilor tehnologice, comerciale si organizationale [161].

F. Knight a presupus ca profitul (veniturile din afaceri) se formeaza ca o recompensa pentru
gestionarea cu succes a procesului de productie in conditii de risc si incertitudine, caracteristice
economiei de piata [169].

O pozitie similara a avut-0 si P. Drucker, care considera ca cea mai importanta pentru un om
de afaceri este capacitatea de a folosi orice oportunitate oferitd de mediul exterior, pentru a obtine
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un profit cat mai mare [156].

O contributie semnificativa la studiul antreprenoriatului a adus-o Joseph Schumpeter, care
trata antreprenorul ca pe un inovator. in teoria dezvoltatd de acest savant, teza de bazi era
urmatoarea: cresterea economicd este determinatd de inovatiile create de intreprinzatori [191].

Potrivit lui Schumpeter, individul ramane un intreprinzator doar atita timp cat este si un
inovator. De asemenea, el considera ca antreprenor poate fi nu numai proprietarul, ci si un manager
angajat, trasatura definitorie in acest caz fiind caracterul inovator al activitatii [191].

Un sir de savanti cu renume, analizand antreprenorul si activitatile sale, acordau prioritate, Tn
primul rand, trasaturilor lui de caracter. Astfel, in acceptiunea lui Hayek, antreprenoriatul nu este un
tip de activitate, ci o trasaturda de comportament, care constd In cautarea §i cercetarea unor noi
oportunitati economice [183].

K. McConnell si S. Brue, autori ai celebrului manual "Economics", considerad ca principala
trasaturd a unui intreprinzator este talentul antreprenorial, ca o resursa umana deosebita. Ei leaga
antreprenoriatul cu patru calitati interdependente [165]:

1) hotararea de a prelua initiativa, pentru a conecta resursele necesare intr-un proces de
productie;

2) curajul si capacitatea de a lua decizii care vor determina caracterul activitatilor sale
viitoare si 11 vor permite sa poarte responsabilitate juridica si financiara pentru ele;

3) inovare, dorinta si capacitatea de a introduce noi produse, noi tehnologii, noi forme si
metode de organizare si de management;

4)  capacitatea de a risca cu prudenta, deoarece, in conditiile concurentei de piata, succesul
afacerii si, In consecinta, profitul nu ti le garanteaza nimeni.

Unul dintre primii savanti care au inceput sd efectueze cercetdri empirice in domeniul
afacerilor a fost un reprezentant al behaviorismului (comportamentismului), D. McClelland. La
mijlocul sec. al XX-lea, acest savant a dovedit prin calcule ca anume antreprenorii sunt o forta
motrice importanta de dezvoltare, deoarece acestia se caracterizeaza printr-un nivel ridicat al nevoii
de realizare, prin incredere in sine, capacitate de a rezolva probleme majore, de a-si asuma
responsabilitati si nu se tem de riscurile moderate [164].

O idee importantda a lui D. McClelland este aceea cd motivatia ce condifioneaza
comportamentul unui antreprenor poate fi modificatd. De aceea, el a elaborat diferite programe
instructive pentru schimbarea motivatiei oamenilor, luand in consideratie caracteristicile personale
concrete ale intreprinzatorilor, cum ar fi apetitul pentru risc, nevoia de autonomie, optimismul si
nevoia de realizare [163].
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Cu toate acestea, potrivit lui William Gartner, in ultimii 20-25 de ani, in cercetarile asupra
antreprenoriatului a avut loc o schimbare relativd de accent: de pe studiul antreprenorului si a
capacitatilor sale pe procesul de afaceri si rezultatele acestuia [52].

A. Busighin, in cartea sa "Antreprenoriat”, rezumand dezvoltarea teoriei antreprenoriatului,
identifica "patru valuri": (1) cu concentrarea atentiei asupra riscului in afaceri; (2) cu evidentierea
activitafii inovatoare, ca trasaturd distinctivd a antreprenoriatului; (3) cu accent pe calitatile
personale speciale si pe abilitatile antreprenorului; (4) cu transferul atentiei asupra actiunilor
manageriale ale iIntreprinzatorului, cand problemele se analizeaza deja la nivel interdisciplinar
[145].

P. Devidsson si G. Wiklund examineaza spiritul antreprenorial intr-un context mai larg,
propunand explorarea acestuia la diferite niveluri: de la intreprinzatorul individual pana la economia
in ansamblu. Tntr-adevar, initiativa antreprenoriald provine de la persoane concrete, dar asemenea
initiative duc la crearea unor noi intreprinderi sau la relansarea unor afaceri mai vechi. Cresterea
economice si a regiunilor, influentdnd ocuparea fortei de munca si cresterea economica [42].8Cu
toate acestea, in prezent domind studiile asupra antreprenoriatului la micronivel, vizind anumite
intreprinderi si anumiti antreprenori [159].

Actualmente se elaboreaza diverse teorii privind dezvoltarea intreprinderii. De exemplu,
existd teoria resurselor companiilor (modelul bazat pe resurse), conform careia managementul
companiei este obligat sd se angajeze in identificarea, dezvoltarea si utilizarea resurselor-cheie
pentru a maximiza veniturile. Tn acest context, avantajele competitive ale intreprinderii, potrivit lui
George Barney, sunt asa proprietati ale resurselor cum ar fi valoarea lor speciald (care permite sa se
puna in aplicare strategii de sporire a eficacitdtii); raritatea resurselor (le posedd un numar mic de
firme concurente); nereproductibilitatea resurselor etc. [38].

n lucrarile stiintifice ale cercetatorilor din economiile de tranzifie si in curs de dezvoltare,
activitatea antreprenoriald de asemenea este cercetatd multiaspectual. Astfel, antreprenoriatul este
analizat de pe urmatoarele pozitii: din punct de vedere filosofic (ca o stare de spirit speciald, un
mijloc de realizare a potentialului persoanei), dar ca si un proces de gandire si ca artd de a gestiona o
afacere [151].

Abordarea antreprenoriatului prin calitatile antreprenorului este prezenta in lucrarile Iui V.
Savcenko, care considera Intreprinzatorul "un factor personal subiectiv al productiei, capabil, in baza

initiativei si a inovarii, fard a-i fi teama de responsabilitate economica totald, sa 1si asume riscuri $i
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sd combine intr-un mod special factorii de productie, astfel incat, pe termen lung, sa castige venituri
suplimentare™ [175].

Cercetatoarea N. Isakova, la principalele caracteristici ce definesc particularitatile activitatii
antreprenoriale, refera si incertitudinea / riscul, axarea permanenta pe inovare si particularitatile de
management [159].

Tn pofida unei perioade destul de lungi de dezvoltare a antreprenoriatului, in prezent, teoria
antreprenoriatului este incd in proces de formare; totodatd, nu existd o singura definitie, unanim
acceptata, a acestui fenomen. P. Davidsson, pe baza unei sinteze a publicatiilor stiintifice, ajunge la
concluzia ca existd trei tipuri principale de definitii ale antreprenoriatului, legate de: (1)
caracteristicile antreprenorului; (2) procesul antreprenorial; (3) rezultatele antreprenoriatului [47].

Spre exemplu, savantul american R. Hisrich defineste antreprenoriatul ca fiind procesul de
creare a ceva nou, care prezintd o valoare, iar pe omul de afaceri — drept 0 persoana care isi
consuma timpul si energia necesare in vederea atingerii acestui scop, asumandu-si riscul financiar,
psihologic si social complet si primind, drept recompensa, bani si satisfactia de a fi reusit [184].

Pe langa notiunile speciale de definitie a activitatii antreprenoriale se aliniaza si viziunea
americanului Dan Muzyca, care trateaza activitatea antreprenorialda ca pe un proces ce se deruleaza
in diferite medii si amplasamente de afaceri, ce cauzeaza schimbari in sistemul economic prin
inovari realizate de persoane care genereaza sau raspund oportunitatilor economice. Muzyca sustine
ca activitatea antreprenoriald nu depinde de marimea businessului si nu tine de infiintarea unei noi
companii [97].

Un alt savant american, Howard Stevenson, defineste activitatea antreprenoriald ca fiind
urmadrirea unei oportunitdti, abordarea si efectuarea unor schimbari rapide, adoptarea de decizii
multifazice, utilizarea resurselor altor persoane, dirijarea relatiilor si retetelor umane si compensarea
initiatorilor pentru valoarea nou-creata. Aceasta definitie este una completa, care descrie structura
activitatii antreprenoriale [121].

O tratare analitica ampld este prezentatd de cercetdtorul canadian Louis Jacques Fillion, care
structureazd procesul antreprenorial in urmatoarele activitati: identificarea oportunitatilor economice,
determinarea viziunii si a deciziilor privind realizarea initiativei, implementarea activitatii, incepand
cu procurarea mijloacelor de realizare a afacerii, promovarea afacerii si comercializarea rezultatului
afacerii [51].

In multe definitii este utilizatd totalitatea caracteristicilor mentionate mai sus. De exemplu:
antreprenoriatul este un sector special al economiei de piata, In care entitdtile de afaceri care au
libertate economica, unitatea dreptului de proprietate si de gestionare nemijlocitd, prin reactie
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imediata la schimbarile conjuncturii de piata in condifii de risc, inerente activitatii antreprenoriale in
conditii de independentd economica deplind si responsabilitate, asigura obtinerea unui venit
financiar in conditii de concurenta [174].

In unele definitii ale antreprenoriatului se ia in considerare si prezenta ideii afacerii. De
exemplu, A. Busighin defineste antreprenoriatul ca un tip special de activitate economica — orientat
spre obtinerea profitului, bazat pe initiativa, responsabilitate si pe o idee de afacere inovatoare
[151].

In studiile cercetdtorului moldovean A. Cotelnic (s.a.), la asemenea calititi ale antreprenorilor
ca independenta si inifiativa, acceptarea riscului si orientarea spre profit, se adauga si respectarea
normelor legislative. Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasurata pe
propriul risc si orientatd spre obtinerea profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinderii marfurilor,
executarii lucrarilor sau prestarii serviciilor de catre persoanele inregistrate In aceasta calitate, in
modul stabilit de lege [24].

In literatura occidentald, conceptele antreprenoriat si business sunt sinonime. Astfel, in
lucrarea lui A. Hosking "Curs de afaceri”, conceptul-cheie de "business” este definit ca o activitate
intreprinsa de indivizi, Intreprinderi si organizatii care vizeazd dobandirea de bunuri naturale,
producerea sau achizitionarea si vanzarea de bunuri si servicii in schimbul altor bunuri si servicii
sau bani, Tn beneficiul reciproc al persoanelor sau al organizatiilor interesate [185].

In literatura de specialitate este controversata relatia dintre conceptele de "antreprenor”, care
se referd numai la proprietar, si "manager”, care poate fi angajat. in practica, aceste concepte adesea
coincid, deoarece mulfi proprietari actioneaza ca manageri, iar multi manageri sunt proprietarii
mijloacelor de productie gestionate [163].

Cu toate acestea, autorii celebrului manual "Bazele managementului*, H. Mescon, M. Albert
si Fr. Kedouri, indica niste diferente intre conceptele de "manager" si "antreprenor”. Desi existd o
serie de functii comune ale acestora (luarea deciziilor, responsabilitatea etc.) si, mai mult decat atat,
multi proprietari sunt §$i managerii propriilor intreprinderi, totusi calitatea principala a unui manager
— capacitatea de a induce organizare in efectuarea unei anumite activitdti — nu este neaparat tipica
pentru proprietari [167].

Notiunea de antreprenoriat in stiinta si practica moderna este destul de des folosita ca
sinonim al notiunii micul business sau IMM [159].

Autorii pornesc de la ideea ca caracteristicile esentiale ale antreprenoriatului / antreprenorului
se manifestd mai pe deplin In activitatea intreprinderilor mici / micilor intreprinzatori. E vorba
despre asemenea parametri ai afacerilor cum ar fi finalitatea, initiativa, activismul, responsabilitatea,
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capacitatea de a-si asuma riscuri. Cu toate acestea, D. Storey si N. Sykes, in cartea lor "Micul
business si antreprenoriatul", trateaza cele doud fenomene menfionate ca niste mulfimi ce se
intersecteaza. Nu toate intreprinderile mici se ocupa numaidecat de antreprenoriat, in acelasi timp,
activitatea antreprenoriala poate fi realizata si in afara micului business [122]. Astfel, termenul
“antreprenoriat” poate fi atribuit nu numai businessului mic, ci si marelui business.

In opinia autorului tezei, definind antreprenoriatul, nu este potriviti limitarea la doar una
dintre caracteristicile sale [96, 159], ci este necesar sa se ia in consideratie mai mulfi parametri
importanti.

In acelasi timp, unii dintre parametrii mentionati mai sus (cum ar fi unitatea de proprietate si
de gestionare nemijlociti) nu fac parte din caracteristicile principale ale antreprenoriatului. In teza
ne vom baza pe urmatoarea definiie a acestuia: antreprenoriatul este un tip distinct de activitate
economicd, care are urmdtoarele caracteristici: activism si inifiativd, independentd si
responsabilitate, capacitate de a risca, spirit inovator, orientare spre obtinerea de venituri.

Totodatd, notiunile "business" si "antreprenoriat" sunt sinonime. De asemenea,
intreprinzatorul poate s fie atdt proprietarul, cat si administratorul afacerii. Desi functiile lor pot
varia, 1n esentd activitatea de bazad corespunde caracteristicilor antreprenoriatului. Caracteristicile

principale ale activitatii antreprenoriale sunt prezentate in schema din figura 1.1.

Fig. 1.1. Caracteristicile principale ale activitatii antreprenoriale
Sursa: Elaborata de autor [22,23].
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Astfel, principalele caracteristici ale activitatii de antreprenoriat sunt urmatoarele:

1. Activismul si initiativa intreprinzatorului, cand acesta, din proprie initiativa, avand o
motivatie internd, isi creeaza si dezvolta propriul business.

2. Independenta in activitate, care are atat o componenta de proprietate (existenta proprietatii
separate), cat si una organizationald (nevoia de a lua independent decizii in procesul activitatii de
afaceri).

3. Responsabilitatea antreprenorului — financiara si juridica — pentru rezultatele activitatii sale
(inclusiv cu averea sa).

4. Capacitatea de a lucra in conditii de risc, acesta fiind inerent economiei de piata,
antreprenorul trebuie sd poatd prevedea riscurile si sa diminueze consecintele acestora (prin
intermediul asigurarilor s.a.).

5. O abordare creativa, inovatoare, ca element indispensabil al businessului competitiv.

6. Axarea pe dobandirea venitului antreprenorial (profitului), ca unul din principalele motive si
rezultate ale activitatii de afaceri.

Un element ce caracterizeaza antreprenorul este spiritul intreprinzator, ceea ce presupune
abordarea creativa si inovatoare. Inovarea, de reguld, presupune abilitatea de a aplica in mod creativ
solutii pentru problemele si oportunitatile care raspund necesitatilor societatii. Daca creativitatea
presupune crearea ideilor noi, atunci inovarea realizeaza lucruri noi. Antreprenorul va gandi si va
face lucruri noi sau lucruri vechi sub o forma noua. Peter Drucker afirma ca inovarea este
»principalul instrument al antreprenorului”, prin care exploreaza schimbarile ca opOrtunitati pentru
noi afaceri [155]. Creativitatea si inovarea sunt elementele de baza ale unui spirit intreprinzator.
Existd numeroase persoane care lanseaza idei de afaceri, dar nu intotdeauna aceste idei ajung sa
devind produse sau servicii. Antreprenorul este acea persoand care face legatura dintre idee si
oportunitatea de a acoperi 0 necesitate.

In ,Conceptia de dezvoltare a antreprenoriatului inovational in Republica Moldova”,
dezvoltata de Academia de Stiinte a Moldovei [37], se mentioneaza ca prin activitatea inovationald
a intreprinderii se subintelege forma de activitate privind transformarea ideii (de obicei, a
rezultatelor cercetarilor si elaborarilor stiintifice sau ale altor realizari stiintifico-tehnice) Tn produse
noi sau perfectionate din punct de vedere tehnologic, precum si in procesele tehnologice.
Dezvoltarea economiei inovationale poate fi asiguratd de catre antreprenoriatul inovational, care
reprezinta companiile ce dezvolta afaceri de producere §i presteaza servicii dupa cum urmeaza:

a. marfuri si servicii noi, bazate pe rezultate ale cercetarii din Republica Moldova sau
din afara tarii, inclusiv tehnologii importate;
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b. marfuri si servicii existente pe piatd, produse prin implementarea tehnologiilor noi,
mai eficiente si mai performante, orientate atat spre piata locala, cat si spre export.

Cercetatorii romani M. Moldoveanu si Em. Dobrescu trateaza spiritul inovativ ca aptitudinea
de a produce solutii noi, capacitatea de a introduce in lume un lucru nou, de a crea idei si produse
originale, de a revela dimensiuni necunoscute ale fenomenelor, dar si solutii de rezolvare a
problemelor [95], iar Ov. Nicolescu si I. Verboncu considera ca principalul element definitoriu al
inovatiei este generarea unor idei noi. Inovarea, in schimb, se caracterizeaza atat prin aparitia de idei
noi, cat si prin efectuarea unor schimbari pe baza acestora [102].

H. J. Harrington si J. S. Harrington inteleg prin activitate inovationala activitatea care duce la
crestere si supravietuire [57]. Alti doi cercetatori romani trateaza inovatia mai mult sub aspect
managerial. Astfel, C. Russu sustine ca inovatia este crearea si promovarea sustinuta a “noului” prin
adoptarea si aplicarea perseverentd a unor activitdti inovatoare, axate pe pregitirea si producerea
schimbarilor [112]. Iar 1. Dijmarescu trateaza inovatia mai larg, pune accentul pe management, —
mentionand ca inovatia este analiza critica a situatiei concurentiale a firmei, selectarea masurilor
importante ce trebuie aplicare in scurt timp [44]. Eugen Burdus afirma ca ionavrea este reprezentata
de abilitatea de a aplica n mod creativ solutii problemelor si oportunitatilor care imbunatatesc viata
oamenilor [27].

Analiza parerilor autorilor enumerati demonstreaza cd principiul de abordare privind
activitatea inovationald este putin diferit: unii trateaza inovatia sub aspect antreprenorial, iar altii —
sub aspect managerial. Insa pentru aceste notiuni este comun faptul ci toate opiniile tin de spiritul,
de momentul de pornire si de finalizare a procesului, fie de productie, fie de management. Pentru
antreprenoriatul inovational caracteristica inovativad este cea primordiald, mai pronuntatd, ea
presupunand realizarea completd a procesului inovational: de la crearea ideii pana la realizarea ei.

Autorul tezei considera ca, avand la baza abordarile enumerate, notiunea data de autor pentru
antreprenoriatul inovational trebuie completatd cu o caracteristicdi mai pronuntatd inovationala.
Asadar, antreprenoriatul inovational este un tip distinct de activitate economicd, in care, printre
caracteristicile proprii unei activitati antreprenoriale, caracteristica inovationald este cea de baza
si presupune realizarea completd a procesului inovational — de la crearea ideii panda la realizarea

el in practicd — si care in final se materializeazd intr-un produs sau serviciu concret.

Grupele principale de antreprenoriat
Activitatea de antreprenoriat este foarte diversa, fiind pusa in aplicare de diferite grupe de

antreprenori la diverse forme de intreprinderi, cu multe caracteristici deosebite.

21



Cele mai importante in cercetari si in practica sunt urmatoarele grupe de antreprenoriat [24, 51,
97,121, 122,159, 163, 166]:

o Tntreprinderi cu forme diferite de proprietate: privata, publici sau mixta, pot apartine
unor proprietari nationali, sau — partial ori integral — sd se bazeze pe capital strdin. Dezvoltarea
diferitor forme de proprietate poate avea particularitdti sau constrangeri, cu anumite consecinte
asupra evoludrii lor. De exemplu, o influentd externa destul de puternica se resimte, de regula,
asupra intreprinderilor de stat (din partea administratiei publice de nivel national sau local).

o Activitatea antreprenoriald individuald sau colectiva. Tn cazul afacerilor private,
proprietatea apartine unei persoane fizice: vanzator, mestesugar, proprietarul unei mici firme etc.
Proprietatea colectiva apartine concomitent catorva subiecti, fiecare avandu-si partea sa
(coproprietate) sau nu, fiind vorba de proprietatea comuna (ca in cazul afacerilor de familie).
Afacerea proprie presupune o activitate economicd pe cont propriu i pe propria raspundere
completa si nelimitatd. Antreprenoriatul colectiv se realizeaza prin asocierea unor persoane §i a unor
capitaluri, In numele unei intreprinderi comune, implicand o responsabilitate colectiva si venituri
comune, care apartin participantilor.

. Businessul in functie de dimensiuni se clasifica in intreprinderi micro-, mici, mijlocii
si mari. Dimensiunea afacerii este un criteriu important de clasificare, care de asemenea influenteaza
asupra specificului activitatilor. Astfel, D. Storey si N. Sykes, examinand specificul afacerilor din
punctul de vedere al intreprinderilor mici i mari, au ajuns la concluzia ca nivelul de incertitudine al
mediului pentru Iintreprinderile mici este mult mai mare. Inovarea si inovatiile in cadrul
intreprinderilor mici de asemenea diferd de afacerile mari: firmele mici rareori introduc inovatii
radicale, care ar servi drept noi tipuri de produse (servicii) pentru economie in ansamblu.

. Companii care tin de diferite tipuri de activitate economica — industrie, agricultura,
comer{ s.a. In informatia statisticd, gruparea intreprinderilor depinde, in primul rand, de
clasificatorul utilizat in tara sau in regiunea respectiva. in UE a fost adoptat un Clasificator comun al
tipurilor de activitate economica in Uniunea Europeana (NACE — Statistical classification of
economic activities in the European Community).

. In functie de fazele ciclului de reproducere si de functiile indeplinite de cditre
antreprenor, se identifica urmatoarele tipuri de activitate: industriala, comerciala, financiara etc.
In special, la activititile financiare pot fi referite cele bancare, de asigurari, de audit, de leasing etc.;
la activitatile de producere — cele de inovare si tehnico-stiintifice, producerea propriu-zisa si sfera

serviciilor etc. Uneori sunt evidentiate doar afacerile de productie si cele intermediare.

22



o Businessul, in functie de forma organizatorico-juridica de administrare, de regula, se
clasifica in intreprinzatori individuali, parteneriate (tovarasii) si societati de administrare / corporatii
(societati cu raspundere limitata si societati pe actiuni). Societatile pe actiuni pot fi deschise (care au

dreptul de a instraina actiuni fard acordul celorlalti actionari) si Tnchise (in care actiunile sunt

distribuite numai in randul unui grup predeterminat de persoane, in primul rand, fondatorii).

o Activitate antreprenoriald realizatd la nivelul intregii intreprinderi sau in cadrul
acesteia, in anumite unitati ale sale —

. Companii in functie de localizare si acoperirea teritoriului in care opereazd. Se
disting grupuri de companii care opereaza in capitald sau in regiuni, in localitati urbane sau rurale.

Un grup separat il formeazd companiile ce activeaza pe teritoriul mai multor tiri — corporatiile

transnationale.

aga-numitul intraprenoriat.

e Businessul care functioneaza in limitele legii sau, total ori partial, in sectorul informal.

Principalele grupe de afaceri sunt prezentate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Principalele grupe de afaceri

Criterii de clasificare

Grupe

Forma de proprietate

Privata, publica, mixta: cu capital national sau strain

Numarul de proprietari

Activitate individuala sau colectiva

Dimensiunile afacerii

Tntreprinderi micro-, mici, medii sau mari

Tipul de activitate economica

Industrie, agricultura, comert etc.

Faza / etapa ciclului
de reproducere

De productie, comerciald, financiara s.a.

Forma organizatorico-juridica de

activitate

Intreprinzatori individuali, parteneriate si societati de
administrare (societati cu raspundere limitatd si societati pe

actiuni)

Nivelul la care are loc activitatea

antreprenoriala

La nivelul Tntreprinderii sau al unor structuri ale sale

(intraprenoriat)

Amplasarea si aria de

desfasurare a afacerii

In capitald sau 1n regiune, in localitate rurala sau urbana,

companie nationald sau transnationald

Legitimitatea afacerii

Functioneaza in limitele legii sau, partial ori total, in

sectorul informal

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor analizate.

In functie de prezenta abilititilor antreprenoriale, printre intreprinzatori exista si grupul celor
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care desfasoara activitati independente. Potrivit Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
acestia sunt definifi ca lucratori autonomi, ce desfasoara activitati independente, lucreaza pe cont
propriu, 1si organizeaza singuri munca, detin mijloace de productie si sunt responsabili de produsele
sau servicii prestate, de calitatea acestora, de preturi §i vanzari etc. Acest grup, chiar daca se
raporteaza la antreprenoriat, este cel mai simplu dintre toate tipurile existente.

Reprezentantii altui grup similar, care pot fi raportati doar partial la intreprinzatori, sunt asa-
numitii antreprenori ,,fortati involuntari". In baza acestei idei, propuse de R. Scase, dar si de un grup
de cercetatori condus de A. Cepurenko, a aparut o clasificare a intreprinzatorilor mici 1n functie de
motivele care i-au adus in afaceri. In Moldova, grupul respectiv de intreprinzitori a fost, de
asemenea, analizat in detaliu de E. Aculai si numit afaceristi ,,de nevoie”. Antreprenori "de nevoie"
sunt acele persoane care si-au pierdut locurile de muncd si mijloacele de subzistentd si, sub
amenintarea unor asemenea schimbari negative, s-au vazut silite sa intre in afaceri, fard a avea
capacitati pentru acest domeniu, ceea ce nu putea sa nu le afecteze activitatea [1, 117].

De la inceputul anilor '90, in tarile aflate in tranzitie de la economia dirijata la economia de
piata a Tnceput sau a continuat aparitia antreprenorilor. Ei se deosebeau mult de antreprenorii din
tarile cu relatii de piata dezvoltate, avand un specific al lor.

Problemelor legate de aparitia si formarea antreprenoriatului in tarile aflate in tranzitie si-au
dedicat studiile R. Aidis [3], M. Bateman, W. Bartlett [6], A Busighin [151], A. Gibb [55], V.
Gorfinkel [163], B. Dallago [41], R. Mclintyre [93], R. Scase [116], D. Smallbone [120], F. Welter
[138], E. Iasin [166], A. Cepurenko [186], C. Sasu [114,115], O. Nicolescu [100], C. Rusu [113], G.
Manolescu [92], E. Aculai [1,2], S. Certan [31], A. Cotelnic [21], S. Gorobievschi [56] s.a. In
lucrarile acestor autori se acordd o mare importantd identificarii problemelor antreprenoriatului,
credrii unor conditii propice pentru dezvoltarea afacerilor §i formarii unei politici de stat de sus{inere
a Intreprinzatorilor.

Studiind antreprenoriatul in tarile aflate in tranzifie, savantii incearca sa descopere
particularititile acestuia. In special, A. Blinov a propus o clasificare a afacerilor dupa antreprenorii
ocupati in productie si cei specializati in tranzactii de redistribuire [150].

R. Aidis identifici in aceste tari afacerile productive si cele neproductive. In prima grupa
autorul include intreprinderile ai caror proprietari sunt axati pe cresterea si dezvoltarea afacerii;
utilizeaza activ abordarile inovatoare in management si tind sd-si TNnoiasca permanent sortimentele
de produse si servicii [3].

Ca urmare a cercetdrilor efectuate in domeniul antreprenoriatului, problemele de business sunt
dezbatute pe larg in cadrul conferintelor internationale. De exemplu, din 1987 are loc Conferinta
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anuald de cercetari in antreprenoriat — RENT (Research in Entrepreneurship annual conference).
Printre oamenii de stiinta, se bucurd de prestigiu si conferinta anuala care are loc la Babson College
din SUA (Babson College Antreprenoriat Conference Research). Cele mai bune rapoarte discutate
la aceste conferinte sunt publicate in editii speciale sau pe site-urile ce reflecta problemele cele mai
urgente si directiile de cercetare In domeniul antreprenoriatului, in special in tarile economic
dezvoltate. Compania EY organizeaza anual Concursul “Antreprenorul anului” (EY World
Entrepreneur Of The Year), cel mai prestigios concurs international in domeniu. in prezent, el are
loc Tn mai mult de 145 de orase din 60 de tari. Aceastd prima — si singurd deocamdata — competitie
de acest gen are scopul de a recunoaste succesele unor oameni de afaceri care 1i inspird si pe altii cu
ideile, entuziasmul si realizarile lor.

1.2.Formele si metodele de suport ale antreprenoriatului existente in Republica Moldova

Suportul antreprenoriatului in Republica Moldova se bazeaza pe tendintele de dezvoltare a
intreprinderilor autohtone, pe studiul experientei straine, pe evaluarea indicatorilor-cheie si pe
analiza politicii existente de dezvoltare a antreprenoriatului in fara noastrd — a formelor si metodelor
de sustinere utilizate.

Cadrul legislativ si de reglementare a activitatii de antreprenoriat in Republica Moldova

include un sir de coduri, legi si regulamente. Principalele dintre ele sunt prezentate in figura 1.2.

y

Fig. 1.2. Cadrul legislativ si reglementarile care guverneaza dezvoltarea activitatii

antreprenoriale in Republica Moldova
Sursd: Elaborata de autor.
Formele si metodele de suport al afacerilor, implementate in Republica Moldova, includ:
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*baza juridica si de reglementare, care guverneaza crearea si dezvoltarea antreprenoriatului in
tara;

* metodele economice de sustinere a afacerilor, aplicate prin intermediul actelor juridice;

« formele si metodele institutionale de suport al antreprenoriatului, avand in vedere sprijinul
acordat anumitor institutii / organizatii si implementarea politicilor de stat si a programelor
specifice, care vizeaza dezvoltarea unor grupe individuale de Tntreprinderi.

Primul grup de documente juridice reglementeaza bazele de formare si de dezvoltare a
antreprenoriatului. Acest grup include, in primul rénd, normele din Codul civil ce reglementeaza
afacerile [33] si Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi [77]. Codul si legea definesc
conceptul de antreprenoriat; determina subiectii care au dreptul de a se angaja in activitatea de
intreprinzator in Republica Moldova; prezintd drepturile si obligatiile intreprinderilor, relatiile
dintre stat si business, problemele privind infiinarea, reorganizarea si lichidarea intreprinderii;
determind formele organizatorico-juridice ale activitatii de antreprenoriat.

Al doilea grup de instrumente il constituie legile ce reglementeaza activitatea intreprinderilor
cu diferite forme de administrare si de diferite marimi. Printre Intreprinderile cu diferite forme
organizatorico-juridice de activitate evidentiem urmatoarele grupe: intreprinderi individuale,
gospodarii taranesti / de fermieri, parteneriate complete si limitate, societati pe actiuni si societati cu
raspundere limitata, cooperative de productie si de afaceri, companii de leasing, intreprinderi de stat
si municipale. In afard de aceasta, statul reglementeaza activitatea intreprinderilor mici si mijlocii,
in special a IMM-urilor si a detinatorilor de patente de intreprinzator. Acest grup de instrumente
include un numar mare de legi si regulamente, cum ar fi:

* Legea privind societdtile cu raspundere limitata [87]. Legea defineste notiunea de societate
cu raspundere limitata, reglementeaza crearea, functionarea, reorganizare si lichidarea acesteia;
stabileste normele de formare si schimbare a capitalului social al societatii, defineste membrii sai,
contributiile si organele lor de conducere.

*Legea cu privire la intreprinderea de stat [80]. Legea da definitia intreprinderii de stat,
stabileste conditiile si procedura de infiintare, functionare si incetare a activitatii acesteia; stabileste
procedura de posesie, utilizare si dispunere de bunuri; determina autoritatea conducerii ei, a
fondatorului si a managerului, determind specificul activitafii antreprenoriale a intreprinderilor
proprietate de stat.

* Legea privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii [88]. Legea stabileste
criteriile calitative si cantitative ale intreprinderilor micro-, mici si mijlocii. De asemenea, fixeaza
repartizarea clara a responsabilitatilor intre organele autoritatii publice responsabile de elaborarea si
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punerea in aplicare a politicii Tn domeniul IMM-urilor, precum si identifica principalele documente
de politici (strategii si programe), prin care sunt planificate si implementate masurile de suport din
partea statului.

Al treilea grup de acte normative reglementeaza diferitele stadii de dezvoltare a
antreprenoriatului: inregistrarea, licentierea, impozitarea etc. Documentele mentionate includ Codul
fiscal si un sir de legi, in special:

* Legea cu privire la inregistrarea de stat a intreprinderilor si organizatiilor [79]. Legea data
defineste institutiile de baza ale inregistrarii de stat si continutul Registrului de Stat, stabileste
procedurile si documentele necesare pentru inregistrarea, reorganizare asi excluderea din Registrul
de Stat, stabileste procedura de introducere a modificarilor in documentele fondatoare.

* Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator [85], care
stabileste principiile fundamentale de acordare a licentelor si criteriile de determinare a tipurilor de
activitate supuse licentierii; stabileste politica de stat in domeniul licentierii §i organele autorizate sa
efectueze aceasta functie; descrie procedura de obtinere si reinnoire a licentei, precum si
documentele necesare pentru obtinerea licentei.

Al patrulea grup de legi reglementeaza activitatea anumitor sectoare ale economiei:
industrie, comert, agricultura etc. De exemplu:

* Legea viei si vinului [89], care stabileste bazele juridice, economice si sociale in sectorul
pepinieritului viticol, viticulturii i vinificatiei; reglementeaza raporturile ce apar in activitatea de
producere, prelucrare si comercializare a materialului de inmultire si sdditor viticol, a strugurilor
marfa pentru masa si pentru vin, a vinurilor si a altor produse pe baza de must si vin, a produselor
secundare vinicole si a produselor obtinute prin valorificarea produselor secundare vinicole.

* Legea cu privire la comertul interior [18], al carei scop este crearea unui cadru legal pentru
activitatile comerciale prin dezvoltarea retelei de distributie a bunurilor si a serviciilor comerciale.
Legea defineste principiile si formele generale de activitate comerciald pe teritoriul Republicii
Moldova; prezintd politica de stat in domeniul comertului, determind functiile si atributiile
autoritatilor publice responsabile pentru dezvoltarea si implementarea politicii statale in domeniul
comertului. Legea stabileste procedurile necesare pentru organizarea comertului, regulile de baza
pentru vanzarea bunurilor si serviciilor, de control si responsabilitate Tn domeniul comertului.

Al cincilea grup de legi cuprinde acte normative ce reglementeaza anumite tipuri de afaceri,
cum ar fi: de export, de import sau de inovare. Acesta include Codul vamal, Codul cu privire la
stiintd i inovare, precum si o serie de legi:

« Codul vamal al Republicii Moldova [35] reglementeaza trecerea peste frontiera vamala a
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marfurilor si a vehiculelor; stabileste principiile de circulatie si tipurile de regimuri vamale;
determind regimurile vamale preferentiale, conditiile de export, import si tranzit de marfuri,
conditiile de import temporar si problemele de prelucrare sub control vamal.

* Codul cu privire la stiinga si inovare al Republicii Moldova [32] reglementeaza raporturile
juridice care tin de elaborarea si promovarea politicii de stat in sfera stiintei si inovarii; de
activitatea de cercetare stiingifica, inovare si transfer tehnologic; de informatiile stiingifico-
tehnologice; de acreditarea organizatiilor in sfera stiintei si inovarii; de atestarea cadrelor stiintifice
si stiintifico-didactice de inalta calificare; de protectia proprietatii intelectuale; de statutul juridic al
subiectelor din sfera stiintei si inovarii.

Al saselea grup de documente juridice sunt legate de punerea in aplicare a reformei de
reglementare, in special pentru a imbunatati impactul reglementarilor asupra afacerilor. De
exemplu:

* Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator [82].
Scopul legii este de a crea un cadru juridic favorabil pentru afaceri si climatul investitional; ea a
stabilit principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator, precum si procedurile de
revizuire a actelor normative in conformitate cu aceste principii.

* Metodologia de analiza a impactului de reglementare §i de monitorizare a eficientei actului
de reglementare stabileste procedura de evaluare si de monitorizare a efectelor reglementarii
afacerilor in interesul public s§i pentru protectia drepturilor oamenilor de afaceri. Metodologia
prescrie tipurile de analiza a efectelor reglementarii si procedura acestei analize.

Metode economice de reglementare de stat si de suport al afacerilor sunt, in primul rand,
instrumentele de impozitare si subventiile, achizitiile publice, reglementarea preturilor etc. Aceste
metode, care sunt utilizate pe scara larga in conditiile unei piete dezvoltate, au un impact limitat in
tarile in curs de dezvoltare, cu economii in tranzitie. Acest lucru este conditionat, pe de o parte, de
incapacitatea de a utiliza mecanismele de piata, precum si de nivelul ridicat de coruptie, care
impiedicd implementarea efectiva a acestor metode.

Metodele economice de reglementare de stat si de suport al afacerilor sunt reflectate in multe
legi si reglementari, inclusiv cele mentionate mai sus. De exemplu:

* Ratele impozitelor de baza sunt stabilite Tn Codul fiscal [34]. De exemplu, rata impozitului
pe venit pentru majoritatea firmelor persoane juridice pentru anul 2015 constituie 12% din venitul
impozabil. Caracteristicile de impozitare pentru IMM-uri, in comparatie cu intreprinderile mai mari,
sunt urmatoarele: (a) pentru persoane fizice si intreprinzatori individuali — 7% din venitul
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impozabil, suma caruia nu depaseste 29.640 lei; 18% din venitul impozabil a cédrui valoare
depaseste 29.640 lei; (b) pentru gospodariile taranesti (fermieri) — 7% din venitul impozabil.

* Reglementarea preturilor bunurilor de importanta sociala este prevazuta, printre altele, in
Legea cu privire la comertul interior [78]. Legea stipuleaza ca reglementarea activitatii comerciale
cuprinde inclusiv stabilirea mecanismului de formare a preturilor / tarifelor pentru produsele /
serviciile importante din punct de vedere social.

* Dispozitiile si cerintele principale ale sistemului de achizitii publice sunt definite Tn Legea
privind achizitiile publice [90]. Principiile care guverneaza relatiile in domeniul achizitiilor publice
formal cuprind transparenta, asigurarea concurentei si promovarea rezidentilor Republicii Moldova,
n cazul in care nu este contrara dreptului international.

* Valoarea fondului de subventionare a producatorilor agricoli si directiile principale de
utilizare a acestuia sunt fixate in legislatia privind bugetul. De exemplu, in Legea bugetului de stat
al Republicii Moldova pentru anul 2015 [76], valoarea acestui fond este determinatd in suma de
610.000,0 mii lei, din acestia, 110 000,0 mii lei in cadrul sistemului Comisiei Europene cu privire la
sprijinul financiar pe ramuri ,,Stimularea economiei in localitatile rurale”. Aceste fonduri urmeaza
prin restructurare si modernizare; (b) asigurarea gestiondrii durabile a resurselor naturale; (c)
cresterea investitiilor in infrastructura fizica si in infrastructura serviciilor in zonele rurale.

Metodele si formele institutionale de suport al afacerilor din Moldova includ sustinerea
anumitor institutii si implementarea politicilor de stat si a programelor specifice, care vizeaza
dezvoltarea unor grupe de afaceri. Institutiile de infrastructurd includ, in sens larg, organizatii atat
guvernamentale, cat si neguvernamentale de reglementare si de control, sau care reprezinta si
promoveaza interesele antreprenorilor.

Tn suportul de stat al antreprenoriatului actualmente sunt implicate urmatoarele institutii:

* Ministerul Economiei, care elaboreaza si implementeaza partial politicile de stat de
dezvoltare a afacerilor. In acest proces este implicati direct Directia generald dezvoltarea mediului
de afaceri, care este structurata in urmatoarele unitati:

- Directia politici de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si de comert,

- Directia politici de reglementare a activitatii de intreprinzator,

- Directia politici investitionale si competitivitate.

* Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO),
care furnizeaza servicii pentru intreprinderile implicate In exportul de marfuri si interesate de
atragerea investitorilor straini.
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* lnstitutul National de Metrologie si Centrul National de Acreditare (MOLDAC), care
include laboratoare (de testare, medicale, de sigurant{d alimentara etc.), organe de certificare a
produselor, de certificare a managementului si organe de inspectie.

* MOLDEXPO - centru international de expozitii, care organizeazd diverse expozitii i
targuri.

« Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) — o
agentie a carei sarcini principale sunt: punerea in aplicare a politicii privind IMM-urile, coordonarea
tuturor tipurilor de suport financiar, consilierea antreprenorilor.

* Incubatoarele de afaceri, unite intr-o retea, care acorda sprijin antreprenorilor incepatori in
primii trei ani de activitate a acestora.

* Institutiile care sustin dezvoltarea, transferul si implementarea inovatiilor: Agentia pentru
Inovare si Transfer Tehnologic (AITT) a Academiei de Stiinte a Moldovei, creatd in scopul
acordarii asistentei intreprinderilor in transferul de tehnologie; parcurile stiingifico-tehnologice §i
incubatorul de inovare, infiintate in cadrul ASM pentru a sprijini afacerile inovatoare;
incubatoarele / parcurile de inovare in cadrul principalelor universitati ale tarii.

In Republica Moldova functioneazd si institutii neguvernamentale de suport al
antreprenoriatului. Acestea includ, in principal:

* Camera de Comert gsi Industrie — o organizatie neguvernamentald, autonoma si
independenta, care reprezintd interesele In ansamblu ale Intreprinzatorilor din Republica Moldova.
Camera este persoana juridica de drept public si In aceasta calitate beneficiaza de sprijinul statului.

* Institutiile care ofera servicii de afaceri pentru intreprinderi. Numarul lor este de mai mult
de 100, ele oferind, de regula, consultantd si instruire in domeniul afacerilor. Printre acestea se
numard si asociatiile de afaceri, care sunt concepute pentru a proteja si a reprezenta interesele
intreprinzatorilor.

Forme importante de sprijin institutional al businessului in Republica Moldova sunt
conceptele, strategiile si programele de stat. Unele dintre ele sunt concepute pentru a influenta in
mod direct dezvoltarea Intreprinderilor din sectorul de productie. Cele mai importante concepte si
strategii sunt:

* Strategia de dezvoltare a industriei pe perioada pana in anul 2015 [63];

* Strategia de atragere a investitiilor gi promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015 [60].

» Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova [62].

* Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator pentru anii 201 3-
2020 [61].
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Strategiile nominalizate sunt implementate prin programe de stat. Pentru realizarea lor sunt
atrase surse de la donatorii externi, care au Intotdeauna o orientare clard si 0 grupa-tintd de
companii.

O etapa importantd in elaborarea implementarii legilor si a documentelor de politici este
analiza consecintelor impactului acestora asupra dezvoltarii afacerilor. Analiza se efectueaza in
conformitate cu Metodologia de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a
eficientei actului de reglementare [65]. Aceste proceduri sunt desfasurate de cativa ani, dar nu se
implementeaza la un nivel calitativ. Procedura de evaluare a impactului documentelor analizate
contine urmatoarele etape:

« identificarea problemei de rezolvat si stabilirea rezultatelor ce urmeaza a fi obtinute;

« consecintele posibile, care includ o comparatie a beneficiilor sociale si a costurilor in urma
interventiei guvernamentale;

* evaluarea propunerilor de alternativa pentru rezolvarea problemei existente;

* coordonarea intereselor partilor interesate, inclusiv consultari publice;

* rezultatele analizei consecintelor reglementarii si recomandari.

1.3. Metode si forme de suport ale antreprenoriatului utilizate in tarile europene

Problemele teoretice si practice privind dezvoltarea antreprenoriatului raman actuale pe
parcursul multor ani in tari cu diferite niveluri de dezvoltare economica. Majoritatea politicienilor si
oamenilor de stiintd sunt de parere ca antreprenoriatul este un factor important in dezvoltarea si
bunistarea societatii. In conditiile unui mediu exterior favorabil, oamenii de afaceri creeaza locuri
de munca, produse, implementeazd inovatii, sporind competitivitatea si accelerand schimbarile
structurale Tn economie. Astfel, antreprenoriatul este un catalizator pentru cresterea economica si
competitivitatea nationald. Din acest motiv, politica statului privind dezvoltarea antreprenoriatului ar
trebui sa fie axata pe utilizarea tuturor oportunitdfilor — tendinte, metode si forme de suport al
afacerilor — pentru libera sa dezvoltare.

Analizand dezvoltarea antreprenoriatului, este important de concretizat conceptele de baza in
ce priveste suportul — subiectele si obiectele, metodele si formele de suport.

Subiectele suportului. Prin subiecte ale suportului antreprenoriatului se inteleg persoanele sau
organizatiile care planificd, pregatesc si pun in aplicare masuri menite sa sprijine activitatea de

intreprinzator.
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Existd o opinie generalizatd precum ca sprijinul antreprenoriatului ar trebui sa fie realizat
numai de citre stat. Intr-adevir, anume autoritdtile publice ar trebui sd fie interesate sd ofere suport
in vederea dezvoltarii afacerilor.

Avand in vedere rolul crescand al uniunilor regionale ale tarilor in ultimele decenii, suportul
afacerilor poate fi initiat si implementat la nivel interstatal.

Existd, de asemenea, si fenomenul de "autosustinere” a businessului, cdnd antreprenorii, prin
cooperare §i asociere, contribuie de asemenea la dezvoltarea afacerilor.

In tarile cu economii in tranzitie, un suport pentru afaceri poate fi si cel din partea donatorilor
externi — organizatii striine sau internationale, care manifestd interes pentru dezvoltarea economica
a anumitor tari.

Obiectele suportului. Obiecte ale suportului in afaceri sunt reprezentantii businessului
(antreprenori individuali si companii, diverse forme de cooperare si de asociere in business) care
sunt in masura sa pretinda sustinere pentru dezvoltare.

Suportul in afaceri poate fi oferit atdt intregului domeniu de activitate antreprenoriald, cdt §i
anumitor grupe-finta de intreprinderi.

Masurile care vizeaza intreaga comunitate de afaceri urmaresc imbunatitirea conditiilor
generale ale mediului de afaceri. Acestea includ actiuni de ameliorare a conditiilor economice,
juridice, politice, sociale, ecologice etc., adica a conditiilor externe intreprinderilor.

Tn calitate de obiecte ale suportului de afaceri orientat pot fi diverse grupe de Tntreprinderi.

Metode de suport. Conceptul de ,,metode” (din grecescul methodos — cale de cercetare sau
cunoastere) include un anumit mod, serie sau etape de procedee prin care anumite actiuni sunt puse
in aplicare pentru a atinge un obiectiv concret. Tn esenta, metodele de suport al antreprenoriatului
sunt diferite moduri sau instrumente prin care antreprenorii sunt asistati in initierea sau in
dezvoltarea afacerilor.

Clasificarea metodelor poate fi realizata in functie de subiectul de asistentd si modul in care se
aplicd pentru dezvoltarea afacerii. De obicei, in calitate de subiect de sprijin pentru activitatea
antreprenoriala sunt institutiile publice, in primul rand — autoritatile publice.

Un alt tip de sprijin este autosustinerea in afaceri (self-supporting), initiata de intreprinderi ca
urmare a cooperarii si asocierii lor. Acest tip de suport este realizat, de exemplu, prin crearea
asociatiilor de afaceri, care ofera serviciile necesare membrilor lor; dezvoltarea initiativelor de tip
cluster; consolidarea comunitatii de afaceri, In scopul de a-si proteja si promova interesele in fata

autoritagilor publice etc.
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O alta clasificare a metodelor de sprijin pentru afaceri depinde de modalitatile de aplicare
asupra intreprinderilor; astfel, se deosebesc metode directe sau indirecte [163].

* Metodele de influenta directa se realizeaza in conformitate cu competentele autoritatilor
publice prin anumite norme si reglementari. De reguld, guvernul utilizeaza aceste metode in
domeniile de politica sociald, de protectiec a mediului, de standardizare si certificare a marfurilor,
precum si in monopolurile naturale. Metodele guvernamentale de influentd directa sunt eficiente in
cazurile 1n care legile pietei si metodele indirecte sunt inacceptabile sau ineficiente.

* Metodele de influentare indirecta se bazeaza pe interesele economice ale intreprinderilor,
elaborand pentru diferite grupe de business rate de impozitare, dobanzi la credit, conditii de tarifare,
rate de amortizare si altele.

De regula, in politicile publice, metodele de influentare directa si indirectd se utilizeaza in
tandem. In ultimii ani, in Occident, reglementarea de citre stat a antreprenoriatului are un caracter
mai mult indirect [176].

Metodele de suport direct pot fi folosite si in sectorul privat prin diferite forme de cooperare si
asociere.

Cea mai cunoscuta grupare a metodelor de suport antreprenorial guvernamental este
clasificarea lor conform continutului, care pot fi metode administrative, economice si institutionale
[192]:

» Metodele administrative de suport se bazeaza pe autoritatea organelor guvernamentale.
Implementarea acestor metode consta in adoptarea si actualizarea legislatiei, precum si in
monitorizarea punerii in aplicare a acestora. Metodele administrative, in functie de impactul acestora
asupra afacerii, pot fi clasificate Tn: prohibitive, de autorizare si punitive. Acestea sunt executate
prin emiterea sau refuzul oricdror drepturi (autorizatii, licente, cote etc.), sau ca un instrument pentru
punerea in aplicare a politicii de stat (reglementarea preturilor etc.). Rolul metodelor administrative
creste in cazul 1n care nu functioneaza relatiile de piata, inclusiv in perioadele de criza.

» Metodele economice tin de influenta statului asupra mediului de afaceri prin intermediul
mecanismelor economice — de creditare, fiscale, de stabilire a preturilor, de amortizare, ale
achizitiilor si investitiilor publice. De exemplu, suportul financiar si de creditare a antreprenoriatului
este implementat, de reguld, prin Tmbunatatirea accesului la credite accesibile, subventii
preferentiale, garantii pentru credite i impozitare preferentiala.

* Metodele institutionale de suport public vizeazd imbunatatirea organizarii activitafii

intreprinderilor, fundamentandu-se pe infrastructura institutionala sau pe instrumentele
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organizatoric-metodice (respectiv,

recomandarilor pentru afaceri).

Metodele enumerate sunt stréns legate intre ele: majoritatea metodelor economice sunt puse in

aplicare prin intermediul unei legislatii adecvate (masuri administrative) sau gratie credrii unor

de consultanta, asistentd informationald sau elaborarea

institutii (practici institutionale). In consecintd, infiintarea de institutii adesea este previzuti de

cadrul legislativ si necesita sprijin financiar. Un sumar al clasificarii principalelor metode de

sustinere a antreprenorilor este prezentat in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Clasificarea principalelor metode de sustinere a antreprenorilor

Criterii de Principalele Scurta descriere a metodelor
clasificare grupe de metode
In functie de obiectul | Suport de stat Implementarea masurilor de suport de catre organele
de suport administratiei publice pentru antreprenorii care
activeaza in teritoriu.

Autosuport Oferirea de catre asociatiile de afaceri si
reprezentantii altor afaceri comunitare a serviciilor
necesare pentru intreprinderi, inclusiv protectia si
promovarea intereselor lor.

In functie de metoda | Directe Punerea in aplicare a normelor si reglementarilor in
de expunere conformitate cu competentele de control stabilite.

Indirecte Oferirea diferitelor conditii economice / stimulente

unor grupuri specifice de intreprinzatori.

Clasificaream

etodelor de suport de stat

Dupa continut

Administrative

Aprobarea si ajustarea actelor normative si juridice,
punerea 1n aplicare i monitorizarea realizarii

acestora.

Economice

Influenta statului asupra implementarii
instrumentelor economice privind creditarea,
impozitarea, stabilirea preturilor, normele de uzura

(amortizare), achizitiile publice, investitiile publice.

Institutionale

Initierea sau realizarea suportului pentru institutiile
infrastructurii ce furnizeaza consultanta, informatii si

alt tip de asistentd pentru intreprinzatori.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza surselor analizate.
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Formele de suport. Termenul de "forma" (din latinescul forma) reprezintd forma exterioara, conturul,
aspectul exterior al unui obiect, fenomen sau proces. Deci, in cazul nostru, conceptul forma de sustinere a
activitatii antreprenoriale reprezinta institutiile infrastructurii prin care este oferit suportul pentru

antreprenori. Formele de suport pentru antreprenoriat pot fi grupate dupa diferite criterii, in special:

Categoria ,,institutii” ca forma de sustinere a afacerilor atrage, in ultimii ani, atentia
cercetitorilor din diferite domenii. In particular, a devenit popularid conceptia despre institutiile
formale si cele informale, dezvoltata de D. North, utilizata inclusiv in cercetarea antreprenoriatului
[170]. In teoria sa, D. North evidentiaza institutiile formale si informale, tratandu-le ca pe niste
factori care faciliteaza antreprenoriatul sau pun obstacole in calea acestuia [139].

Institutii formale sunt legislatia si sistemul financiar, precum si diferite tipuri de organizatii —
publice, antreprenoriale si obstesti, care, direct sau indirect, reprezintd i sprijind interesele
oamenilor de afaceri. De exemplu, institutii formale de suport in afaceri sunt scolile de business,
organizatiile de microfinantare, fondurile de risc, incubatoarele de afaceri, clusterele etc. Institutiile
informale includ reguli prestabilite de comportament, valori si norme acceptate in societate, ce
reglementeaza comportamentul oamenilor [171].

Regulile formale pot fi schimbate relativ repede, mai ales in conditiile unei activitati sustinute
din partea statului, pe cand limitirile informale se modifica foarte lent. In aceastd lucrare vor fi
examinate doar institutiile formale de suport al antreprenoriatului.

Tn cadrul politicii de dezvoltare a antreprenoriatului se utilizeaza o multitudine de institutii
(forme) de suport, care asigura:

1) Suportul financiar al afacerilor, printre care bursa de valori, bancile comerciale,
fondurile de investitii, fondurile de garantare a creditelor, asociatiile de creditare, organizatiile de
microfinantare.

2) Suport de personal. Pentru aceasta servesc institutiile de formare, perfectionare si
recalificare a personalului; agentiile de stat de ocupatie a fortei de munca; scolile de business;
agentiile de recrutare.

3) Suport informational si de consiliere — centrele de consultantda si agentiile de stiri,
auditorii, consultantii fiscali, agentiile de publicitate etc.

4) Formarea antreprenorilor — centre de afaceri si alte institutii care asigura formarea
antreprenorilor si a potentialilor intreprinzatori.

Formele de suport pentru antreprenoriat pot fi grupate dupa diferite criterii, in special:

¢ in functie de anvergura lor (international, national, local);

e conform subiectelor de suport (statul, asociatiile de business sau donatorii externi);
35



e tinand cont de particularitatile si necesitatile obiectelor de suport — anumite grupuri de

intreprinderi (de exemplu, IMM-uri sau inovationale).

In tabelul 1.3 este prezentat un sumar al clasificarii principalelor forme de suport pentru

intreprinzatori.

Tabelul 1.3. Clasificarea principalelor forme de suport pentru intreprinzatori

Criteriul de

clasificare

Grupele principale

Exemple de forme de suport

Directiile de suport

Financiara Organizatii de microfinantare,
uniuni creditare
Personal Servicii de recrutare, agentii de

ocupare a forfei de munca

Informationald si consultativa

Agentii de consultanta,
centre de informare

Instruirea antreprenoriala

Scoli de business

Nivelul de Interstatal Organizatia pentru Cooperare si
implementare Dezvoltare Economica (OECD)
P National Ministerul Economiei
Local Autoritatile regionale /raionale/ locale
Institutia de suport | Statul Agentii de stat pentru atragerea

investitiilor

Asocieri de afaceri

Asociatii de afaceri,
diverse forme de cooperare

Donatori externi

Programul de Dezvoltare al
Natiunilor Unite (PNUD)

Considerarea
nevoilor speciale
ale grupurilor de

afaceri individuale

IMM-uri

Agentii pentru dezvoltarea micului
business, asociatii ale micului business

Afaceri inovationale

Incubatoare inovatoare,
.ingeri” de afaceri

Intreprinderi cu activitate de
export

Agentia pentru dezvoltarea exportului,
clustere

Afaceri realizate de paturile
sociale neprotejate ale
populatiei

Asociatia femeilor de afaceri,
Asociatia Intreprinzatorilor cu
handicap

Sursa: Elaborat de autor Tn baza surselor analizate.

Sa examinam mai amanuntit aceste forme de suport.

n primul rand, formele de suport depind de nivelul de implementare — national sau local. In

ultimii ani, se dezvolta tot mai mult suportul businessului la nivel interstatal.

La nivel national, cele mai importante forme de suport al afacerilor sunt institutiile publice /

agentiile de sprijinire a anumitor activitagi sau grupe specifice de intreprinderi. Experienta altor tari

demonstreaza ca primesc suport in primul rand urmatoarele grupe de companii:

e cele care sunt proprietate privata, in special IMM-urile;
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ecele care au nevoie de o protectie speciald din partea statului in vederea rezolvarii unor
importante probleme sociale — ale invalizilor sau ale anumitor grupe de varste (tineri sau batrani),
ale femeilor, ale altor grupuri social vulnerabile ale populatiei;

e cele care asigura cresterea economica sau care au un potential de dezvoltare — orientate spre
export, de inovare, care substituie importurile;

e asociatiile de intreprinderi (clusterele, de exemplu);

e institutiile care ofera servicii in afaceri, in special de informare si consultantd, precum si de
formare.

Suportul antreprenorial are drept scop, in special, dezvoltarea IMM-urilor. Totusi, de multi ani
se discuta despre atentia exageratd a factorilor de decizie fatd de dezvoltarea sectorului IMM, in
detrimentul intreprinderilor mai mari.

Politicile de promovare a IMM-urilor se bazeaza pe trei argumente principale: (i) IMM-urile
contribuie la cresterea nivelului de concurenta si dezvoltare a antreprenoriatului, influentand, prin
urmare, eficienta, inovarea si productivitatea economiei in ansamblu; (ii) IMM-urile sunt mai
productive decat firmele mari, dar pietele financiare si alte bariere institutionale impiedica
dezvoltarea lor; (iii) dezvoltarea Intreprinderilor mici si mijlocii contribuie la cresterea ocuparii
fortei de munca intr-o masura mai mare decat cresterea intreprinderilor mari, deoarece IMM-urile
absorb mai mult surplus de fortd de munca, fiind astfel un instrument de luptd impotriva sardciei
[141, 144, 145,159].

In acelasi timp, intreprinderile mici au mai putine resurse. De exemplu, companiile mari sunt
capabile sa-si creeze, partial, propria lor infrastructura: centre de formare, departamentele juridice si
de marketing, infrastructura comunicatiilor — drumuri de acces, retele ingineresti; is1 deschid
reprezentatii $si magazine, isi creeaza propriile banci si facilitati sociale pentru angajatii lor. O
intreprindere micd nu este In masurd sd actioneze astfel. De aceea, normele legislative si de
reglementare in economia de piata nu pot fi aceleasi pentru toti. Astfel, pentru o competitie de
succes, intreprinderile mici trebuie sa fie sustinute de stat, pentru a putea mai usor si mai ieftin sa
consulte un avocat cu experientd, sa efectueze cercetari de piata, sd iasa pe noi piete de desfacere.

Totusi, printre oamenii de stiintd si politicieni sunt destui sceptici care pun la indoiala
necesitatea de a sprijini IMM-urile. Argumentele lor sunt urmatoarele: in primul rand, companiile
mari au avantaje care conditioneaza efecte economice pe scara largd, lor le este mai usor sa
investeasca in cercetari i proiecte, ceea ce se soldeaza cu cresterea productivitatii [103]. Afara de
aceasta, companiile mari asigurd o mult mai calitativd ocupare a fortei de munca decat

intreprinderile mici [19].
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Tn al doilea rand, unii cercetitori pun la indoiald capacitatea IMM-urilor de a absorbi foarte
multd fortd de munca si de a aduce un aport mai mare in ocuparea forfei de munca decat
intreprinderile mari [92].

In al treilea rand, existd savanti care considerd ci structura sectoriald a economiei si
dimensiunea optima a companiilor sunt determinate de resursele naturale, tehnologii si politici. Prin
urmare, in unele tari, resursele disponibile determina si avantajele relative ale companiilor mari de
producere, iar in alte tiri — dimpotriva. In mod similar, in economiile mai, deschise pentru comertul
international, Tntreprinderile vor fi in medie mai mari decat in economiile mai putin prezente pe
pietele internationale [29].

Tn fine, un alt grup de adversari ai suportului pentru IMM-uri considerd ci pentru cresterea
economica ar fi mai importantd crearea unui mediu de afaceri favorabil pentru intreprinderile de
orice dimensiune [7].

Formele (institutiile) de suport de stat, puse in aplicare pentru afacerile inovationale, vor fi
discutate in detaliu in capitolul urmator.

Daca e sa analizam institutiile (formele) de suport la nivel de intreprinderi, ele includ
urmatoarele organizatii de baza [185]:

e Furnizorii de materii prime, materiale, utilaje si tehnologii;

e Intreprinderile care furnizeazi servicii de aprovizionare cu energie termici, api si
electricitate;

e Agentii de vanzari cu ridicata si cu amanuntul, care contribuie la comercializarea productiei,

o Companiile de transport / logistica, care ajuta la livrarea marfurilor;

e Bancile care presteaza servicii financiare;

e Agentiile de publicitate si de marketing (de studiere a pietei, de productie publicitara si
promovare a produselor);

° intreprinderile ce presteaza servicii profesionale de contabilitate, audit, fiscalitate, instruire
n business etc.;

e Agentiile de ocupare a fortei de munca, care ajutd la identificarea si angajarea fortei de
munca;

e Mijloacele de comunicare, inclusiv reteaua Internet;

e Companiile de asigurari;

e Institutiile de iTnvatamant care instruiesc viitorii specialisti si functionari.
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Tn ultimele decenii, la nivel de intreprinderi se utilizeazi masiv formele de self-support, cum
ar fi cooperarea si asocierile oamenilor de afaceri. Intre intreprinderi, mai ales in sfera productiei,
pot exista forme diverse de cooperare si de parteneriat, cum ar fi cooperarea de producere;
subcontractarea; arenda, inclusiv leasingul; licentierea, de exemplu sub forma de franciza;
intreprindere comuna etc., scopul carora este de a combina zonele de activitate functionald a
intreprinderilor in baza integrarii intereselor, pentru a atinge anumite obiective [159, 151, 163].

Sa analizam pe scurt specificul formelor de cooperare mai raspandite.

» Cooperarea de productie este o forma de cooperare in care fiecare dintre parteneri isi face
partea sa de munca in cadrul unui proces unic de productie si comercializare. Veniturile obtinute din
vanzarea marfurilor sunt distribuite intre parteneri in functie de cota fiecaruia in volumul total de
munca.

» Subcontractul este o forma de parteneriat in care o intreprindere — de obicei, mai mare —,
pentru a-si onora obligatiile, incheie contracte cu producdtori mai mici pentru anumite componente
sau pentru efectuarea unor operatiuni tehnologice, necesare intreprinderii mai mari.

* Arenda este un tip relatie in care o companie isi oferd proprietatea pentru uzul temporar altei
intreprinderi, in anumite conditii, inclusiv financiare. Leasingul reprezinta o forma de relatii de
proprietate (arenda), care prevede transferul proprietatii in arenda, cu posibilitatea vanzarii acesteia
dupa expirarea contractului.

* Relatiile de licentiere sunt o formd de relatii dintre o intreprindere care detine anumite
drepturi (asupra tehnologiei, marcii, patentei etc.) si o altd intreprindere, care preia aceste drepturi
temporar sau pentru totdeauna. Un exemplu de relatie de licentiere este franciza, ce reflecta
parteneriatul dintre o companie, de obicei mare, cu reputatie si bine cunoscutd (francizorul), si o
intreprindere mica, independentd din punct de vedere juridic. Aceasta din urma primeste de la
francizor dreptul de a produce si de a comercializa anumite produse sub marca comerciala a
francizorului, pe o anumita piata si in anumite conditii financiare.

o Intreprinderea mixtd este cea al cirui capital statutar este format in baza cotelor de
participare (actiunilor) a doi sau mai multi fondatori, dintre care unul este o persoand fizicd sau
juridica straina.

Uniunile de intreprinderi se realizeaza de asemenea sub diferite forme: asociatii, consortii,
holdinguri, carteluri, grupuri financiare si industriale s.a. [163].

* Asociatia este 0 uniune de Tntreprinderi independente din punct de vedere economic, care au
un criteriu de activitate comun (sectorul de activitate, dimensiunea afacerii, sexul antreprenorului —
masculin/feminin s.a.), pentru a le furniza membrilor sai serviciile necesare (inclusiv protectia

39



intereselor si lobby-ul lor) sau pentru a rezolva de comun acord anumite sarcini.

» Consortiul este o asociatie temporard de companii, care are drept scop rezolvarea unor
provocari comune. Atunci cand intra intr-un consortiu, intreprinderile au posibilitatea sa-si combine
resursele cele mai importante, sa-si reduca riscul si responsabilitatea in procesul de introducerea a
unor investitii semnificative, inclusiv in procesul de implementare a cercetarilor stiingifice.

« Holdingul este o uniune a mai multor ramuri, conceput ca o societate pe actiuni. El
achizitioneaza pachetul de control al companiilor, care ii devin astfel filiale. Detinand actiunile
filialelor, holdingul controleaza activitatea lor.

« Cartelul este o intelegere intre intreprinderile aceleiasi ramuri privind cotele de vanzari si
preturile de pe piata. Uneori conceptul de cartel se foloseste pentru definirea unui acord nelegal intre
firme si eliminarea concurentei dintre ele.

» Grupurile financiar-industriale sunt asocierile de intreprinderi industriale, bancare, de
asigurdri sau comerciale, create pentru a spori capacitatea intreprinderilor de productie si a creste
veniturile tuturor sectoarelor.

In contextul cooperdrii intreprinderilor de diferite dimensiuni se dezvolti si sistemul de
subcontracte. Utilizarea mecanismului de subcontractare este una dintre conditiile cresterii
industriale in multe dintre tarile dezvoltate economic, cum ar fi Japonia si tarile din UE. De
exemplu, in Spania, suportul pentru subcontractare se realizeaza prin intermediul Centrului de
cooperare industriald si subcontractare pe langd Camera de Comert si Industrie, la care s-a adaugat
mai tarziu si Centrul International de Expozitii. Principalele mecanisme de suport sunt: serviciile de
informare (inclusiv elaborarea catalogului subcontractorilor), organizarea si asigurarea participarii
intreprinderilor la expozitiile internationale specializate [181].

Cooperarea este posibild nu numai Intre companii, ci §i Intre mediul de afaceri §i guvern, prin
intermediul parteneriatului public—privat (Public Private Partnerships — PPP). Parteneriatul public—
privat nu este orice interactiune intre guvern si mediul de afaceri. Caracteristicile sale distinctive
sunt urmatoarele: vizeaza realizarea unor proiecte sociale importante intr-o gama larga de activitati
economice; se realizeaza in conditiile insuficientei resurselor financiare publice (de stat sau
municipale) si colectarii de fonduri din sectorul privat; riscurile se impart intre parti, relatiile dintre
ele fiind stabilite prin contract [152]. Cele mai cunoscute forme de parteneriate public—privat sunt:
intreprinderile mixte, transferul proprietatii municipale / publice in arenda, concesiunea cu
investitorii privati.

Formele de sprijin la nivel international sunt institutii solide internationale, care opereaza pe
teritoriul multor tari sau regiuni, cum ar fi ONU, UE, OCDE, PNUD, SIDA si altele.
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Una dintre formele de suport al afacerilor, realizata la nivel international si care implica zeci
de tari, este aplicarea si utilizarea ratingurilor internationale pentru evaluarea antreprenoriatului.
Rezultatele acestor evaludri influenteaza nu numai alegerea investitorilor, ci si formarea politicilor
de stat, in special in tarile cu economii in tranzitie. Drept exemplu poate servi studiul Monitorului
Global al Antreprenoriatului (Global Entrepreneurship Monitor, GEM), realizat pe parcursul a cativa
ani, in diferite tari ale lumii, si care aratd influenfa reciproca dintre cresterea economica si
antreprenoriat. Concluziile GEM sunt de ordin atat stiintific, cat si practic [72], in special:

1. Dezvoltarea economica depinde in mod esential de grupele de antreprenoriat, ale
caror caracteristici pot varia foarte mult. De exemplu, in caz de necesitate, mai ales in regiunile mai
putin dezvoltate, antreprenoriatul ar putea ajuta economia sa profite de autoocuparea fortei de
muncd, in conditiile in care numirul locurilor de munca este foarte limitat. Intreprinderile mai
competitive sunt intr-o masura mai mare surse de crestere economica si de inovari, dar si in acest
caz antreprenoriatul contribuie la ocuparea fortei de munca.

2. Potentialul antreprenorial poate creste doar daca exista oameni capabili care
intentioneaza sa initieze o afacere, precum si atitudini pozitive in societate cu privire la afaceri. in
activitatea de afaceri ar trebui sd fie implicate toate sectoarele societdtii, inclusiv persoane cu
dizabilitati, diferite ca varsta si educatie.

3. Intreprinderile cu crestere rapida sunt un factor-cheie in crearea noilor locuri de
muncd in economie, iar competitivitatea economiei depinde de inovare si de activitatile economice
transfrontaliere.

Desi Republica Moldova nu participd in clasamentul Global Entrepreneurship Monitor, tara
noastrd se implica in alte cercetari internationale, in special Doing Business si Index Global
Competitiveness.

Politica de stat de sustinere a antreprenoriatului variaza considerabil de la o tara la alta s
depinde de nivelul de dezvoltare a economiei de piatd, de experienta anterioara si de traditii.

Tarile cu economii in tranzitie si in dezvoltare au indici de evolutie a antreprenoriatului mai
scazuti, in comparatie cu cele cu economii de piatd dezvoltate [49]. Oamenii de stiinta considera
aceste diferente drept consecinte ale economiei planificate, care a fost inlocuitd cu institutele
formale de piatd. Insd, pentru o dezvoltare eficienti a afacerilor este nevoie nu doar de schimbiri in
activitatile institutiilor formale, ci si in ale celor informale, In special instituirea unor relatii de
incredere intre mediul de afaceri si autoritati. Modificarile in institutele informale pot necesita mai
mult timp si sa se realizeze efectiv nu mai devreme de un schimb complet de generatii [48, 49].

In ultimii ani sunt cercetati intens factorii de mediu care influenteaza crearea si dezvoltarea de
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noi afaceri iIn Europa Centrala si de Est. Climatul economic poate stimula sau, dimpotriva, poate
avea o influentd inhibitoare asupra antreprenorilor. Cu toate acestea, nu doar starea de lucruri
au intreprinzatorii poate influenta decizia lor de a infiinta sau de a dezvolta afaceri [5, 73].

Conditiile obiective de dezvoltare a afacerilor in tarile aflate in tranzitie la economia de piata,
de reguld, tind sd fie mai pufin favorabile, iar obstacolele in calea antreprenoriatului sunt mai
semnificative, din cauza infrastructurii de suport antreprenorial mai putin dezvoltate. Perceptia
subiectiva a antreprenorilor privind conditiile externe in tarile analizate poate fi, de asemenea, mult
mai negativa, In comparatie cu alte tari, posibil pentru ca ele au intdmpinat mai multe dificultati
economice [134].

Analizand dezvoltarea businessului in tarile aflate in tranzitie si in curs de dezvoltare, atentia
cercetatorilor este atrasa de intrebarile legate de: afacerile dubioase; utilizarea retelelor informale;
mita si coruptia [8, 70, 75].

Tn limitele statale, practicile de afaceri enumerate sunt considerate negative. Cu toate acestea,
amploarea operatiunilor dubioase Intr-o mare masura depinde de politica de stat de dezvoltare a
afacerilor (sistemul de impozitare, activitatea autoritatilor de reglementare) si, in general, de mediul
de afaceri (nivelul de coruptie, activitatea instantelor de judecata, stabilitatea politica etc.).
Cercetatorii nu intotdeauna evalueaza negativ economia informald. Potrivit lui D. Kaufmann,
nivelul ridicat de afaceri informale (dubioase) in economiile in tranzitie demonstreazd spiritul
antreprenorial, creativitatea si capacitatea populatiei de a se adapta la conditiile externe [71].

Pentru guvernele acestor tari, problemele de formare si dezvoltare a sectorului de afaceri
includ urmatoarele: privatizarea; formarea cadrului legal pentru infiintarea §i dezvoltarea
antreprenoriatului privat; reforma institutiilor de bazd; crearea unui mediu concurential;
implementarea legislatiei fiscale; utilizarea mecanismului de programe statale de sustinere a IMM-
urilor; atragerea surselor strdine pentru a stimula dezvoltarea sectorului privat [159].

1.4. Institutii de sprijin ale intreprinderilor de productie inovatoare

Activitatea de inovare, Tn ultimii 10 de ani, este consideratd un factor-cheie pentru
competitivitatea intreprinderilor individuale si pentru economie in general. Conform cunoscutei
afirmatii a lui Michael Porter, ,,inovarea oferda o oportunitate de a ob{ine un avantaj competitiv, care
este mai usor de mentinut decat un avantaj bazat pe pret” [108].

In economia de astizi, in special in tarile dezvoltate economic, guvernul realizeaza suport
diferit pentru activitatile inovationale. Promovarea dezvoltarii si inovarii, de regula, se realizeaza
folosind urmatoarele metode si forme [158, 160, 182]:
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Implementarea programelor guvernamentale de suport a IMM-urilor inovatoare, punerea in
aplicare a cercetarii pe subiecte prioritare ale guvernului, institutiilor de stat (SUA, Japonia,
Marea Britanie, India, China si alte tari). Programele ofera sprijin multidimensional —
financiar, tehnic etc.

Suport financiar pentru companiile inovatoare si cercetatorii individuali: finantare directa
(granturi, Tmprumuturi), care ajunge la 50% din costurile pentru crearea si implementarea
inovatiilor (Franta, Germania, SUA si alte tari), inclusiv imprumuturi fara dobanda (Suedia)
si subventii directionate pentru cercetare si dezvoltare (in aproape toate tarile dezvoltate).
Scutirea de impozit pentru societati si intreprinderi implicate in cercetare si inovare, inclusiv
excluderea de la impozitare a costurilor privind cercetarile aplicative, reduceri fiscale pentru
universitati si institutii de cercetare (SUA, Marea Britanie, India, China, Japonia).

Crearea fondurilor de suport financiar pentru inovare — fonduri de capital de risc (in toate
tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare) si alte fonduri de inovare, tindnd cont de
nivelul ridicat al riscului comercial (Anglia, Germania, Franta, Elvetia, Tarile de Jos).
Mijloacele acestor fonduri pot fi bugetare, private sau formate in parteneriat — guvern si
mediu de afaceri privat.

Suport pentru cercetatori — dezvoltatori de inovatii prin urmatoarele mecanisme: (1) plata
suplimentara la comercializarea rezultatelor cercetarii; (2) permis pentru angajatii institutelor
statale de cercetare pentru a comercializa rezultatele cercetarilor si dezvoltarii lor, inclusiv
fiind fondatorii acestor intreprinderi; (3) stimularea credrii intreprinderilor comune de cétre
institutiile de cercetare si Intreprinderile private. Utilizarea eficientd a resurselor se bazeaza
in mare masurd pe principiul "de selectie si de concentrare" (Coreea de Sud).

Imbunatitirea protectiei proprietitii intelectuale — adoptarea legislatiei (existd in toate tarile
dezvoltate) privind reducerea anumitor costuri pentru IMM-uri si cercetatorii individuali; de
exemplu: reducerea taxelor guvernamentale si oferirea stimulentelor fiscale (Austria,
Germania, SUA, Japonia etc.) sau prestarea serviciilor gratuite privind brevetarea /
patentarea (Olanda, Germania, Japonia, India).

Dezvoltarea infrastructurii de suport a afacerilor inovatoare — crearea unei retele de parcuri
stiintifice si incubatoare (in toate tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare); crearea unor
agentii guvernamentale ce oferd sprijin stiintific, tehnic, financiar si de productie pentru
IMM-uri inovatoare (Germania, Danemarca, Suedia, Japonia, India, China si altele).

Suport informativ si consultativ — dezvoltarea unor site-uri specializate de oferire a
informatiei despre tehnologiile avansate si dezvoltarile inovatoare, care ar permite gasirea

43



rapida a tehnologiei si a partenerilor necesari; plasarea unor modele de contract pentru
transferul sau utilizarea drepturilor de proprietate intelectuald tuturor partilor interesate;
crearea centrelor de consiliere in baza expertizei specialistilor de Tnalta calificare, pensionati,
care au posibilitatea de a-si aplica cunostintele si experienta prin activitate de consultanta.

« Incheierea contractelor guvernamentale privind cercetiri ce tin de dezvoltarea activitatilor
inovationale si transfer tehnologic.

Actualmente, in cadrul UE, politica de inovare este integrata cu politica de dezvoltare a
antreprenoriatului, deoarece spiritul antreprenorial are un rol major in cresterea nivelului de inovare
in economie. Prin politica de inovare se intelege un "sir de instrumente pentru a imbunatati accesul
intreprinderilor la finantarea inovarii, a crea un mediu de reglementare favorabil inovarii si pentru
dezvoltarea cererii de inovare, precum si a elabora masuri de facilitare a activitatii institutiilor
relevante pentru inovare, inclusiv a celor ce mentin comunicarea intre institutiile de cercetare si
industrie”. Pentru a stimula inovarea, se propun urmétoarele metode principale [159]:

o Beneficii fiscale;

e Stimulente financiare;

e Servicii de formare, alocarea de spatiu in incubatoare, asistentd in brevetarea inovatiilor
etc.

Fiecare dintre metodele mentionate de mai sus oferd multe posibilitati intru dezvoltarea
inovatiilor pentru diferiti participanti ai procesului de inovare. De exemplu, in Marea Britanie,
beneficiile fiscale sunt disponibile nu numai IMM-urilor, ci si companiilor mari. Dreptul de
deducere a venitului impozabil 1l au toate companiile care investesc mai mult de 10 mii de lire
sterline pe an in activitdfile de cercetare. Marimea beneficiului fiscal depaseste valoarea costurilor
de cercetare si dezvoltare, alcatuind o valoare de 150% din aceste costuri pentru intreprinderile mici
si mijlocii si 125% pentru companiile mari. Cheltuielile de cercetare si dezvoltare pentru care se
aplica stimulente fiscale includ: costul personalului implicat in activitatile de cercetare, achizitia
materialelor utilizate, costurile energiei, apei, combustibilului si al programelor soft folosite direct
in cercetare. In Franta se incurajeazi cercetarea prin urmitoarele metode: 30% din cheltuielile
companiei pentru astfel de activitati (in limita de 100 de milioane de euro) plus 5% din cheltuielile
care depisesc aceasti sumi. In Germania, in conformitate cu Legea cu privire la promovarea
capitalului de risc, initiatorii crearii fondurilor de capital de risc primesc o scutire de impozit in
marime de 50% [160].

In ultimii ani, in politica europeana de inovare au avut loc schimbari semnificative, astfel,

acum legislatia europeana are un caracter stimulator [162].
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Intr-o economie bazati pe cunoastere, este recunoscut faptul ci guvernul, institutiile de
cercetare §i intreprinderile trebuie sa coopereze in mod activ, intru utilizarea mai eficienta si
durabild a potentialului de inovare al societatii. In acest scop, sunt elaborate diverse scheme de
suport financiar pentru cercetare si punerea in aplicare a rezultatelor stiintifice de perspectiva in
afaceri, in scopul de a crea noi produse si servicii. Pentru aceasta sunt utilizate diferite forme de
sustinere a cercetarilor si a Intreprinderilor cu activitate inovationald. De exemplu, masurile politice
actuale in statele dezvoltate presupun stabilirea si dezvoltarea parteneriatului public—privat Tn
domeniul inovirii. in particular, in Europa (Belgia, Estonia, Grecia, Portugalia) sunt rispandite pe
larg tichetele / voucherele de inovare, care le permit IMM-urilor sd beneficieze de servicii de
consultantd in domeniul inovarii, crescand astfel cererea pentru rezultatele cercetarii si dezvoltarii
[159].

Mecanismul necesar de suport de stat pentru dezvoltarea stiintei este bazat pe utilizarea
stimulentelor fiscale pentru organizatiile implicate in cercetare si dezvoltare. Este important sa se
stabileasca in mod clar care cercetare ar putea fi de interes pentru Tntreprinderile inovatoare. De
exemplu, in Marea Britanie, in scopul de a obtine beneficiile fiscale mentionate mai sus, sunt
selectate acele lucrari care sunt orientate Spre solutionarea problemelor stiintifice si tehnice in
scopul de a spori progresele in domeniile stiintei si tehnologiei [160].

Tn Franta, cercetatorii institutiilor de stat care au obtinut rezultate semnificative intelectuale au
dreptul de a participa la implementarea acestora si utilizarea lor comerciala. Cu toate ca, legal,
lucratorii institutiilor publice de cercetare, precum si functionarii publici, nu au dreptul sa se
angajeze in activitatea afacerilor private, Codul de cercetare, in anumite conditii, permite totusi
acest lucru. In special, acesti cercetitori pot detine actiuni in marime de 49% din capital in companii
implicate Tn implementarea rezultatelor stiintifice, in cazul in care, Tn ultimii cinci ani, nu au avut
functii de control in aceste intreprinderi si nu au contracte publice cu acestea [160].

In Statele Unite ale Americii, dreptul la rezultatele cercetarilor efectuate cu suportul bugetului
de stat pot ramane in posesia oamenilor de stiinta sau a colectivului laboratorului in care au fost
obtinute aceste rezultate (de reguld, in cazul in care rezultatele sunt utilizate in afaceri). Pot fi
transmise Tn posesia guvernului in cazul in care rezultatul nu este utilizat de creatorii lor sau sunt
rezultate de semnificatie sociala pentru interesul tarii [160].

Au fost initiate programe speciale in sprijinul intreprinderilor noi (start-upuri). Pentru a
rezolva problemele financiare ale intreprinderilor inovatoare, capata raspandire institutiile speciale —
investitorii de risc sub forma de fonduri de capital de risc si ,, ingeri” de afaceri (business angels).
Institutiile mentionate nu numai ca ajutd companiile sa implementeze inovatii, Ci, de asemenea,
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sustin dezvoltarea economiei inovatoare, adica realizeaza interesul public. Obiectivul principal al
capitalului de risc este urmatorul: capitalul unor antreprenori sa permita de a realiza ideile originale
si capacitatile intelectuale ale altor intreprinzatori; ca urmare, ambele companii au sansa de a obtine
profit.

* Fondurile de risc, spre deosebire de fondurile de investitii traditionale, sunt axate pe lucrul
cu businessul inovator si cu proiecte inovatoare, caracterizate printr-un nivel semnificativ de risc.
De reguld, finantarea este acordata intreprinderilor noi sau recent infiintate, care au un potential
semnificativ de inovare. Insd acestea nu au securitate financiard, istoric de creditare sau venituri
reale, care le-ar permite sa obtina un imprumut bancar.

Fondurile de risc, investind in capitalul Tntreprinderilor inovatoare, devin coproprietari,
respectiv, iau asupra lor o parte din riscuri, participand la profit. De reguld, selectarea
intreprinderilor pentru investitie este efectuata de catre experti cu inaltd calificare ai fondului, care
sunt capabili de a selecta afacerile ce pot obtine intotdeauna profituri destul de mari ca urmare a
realizarii proiectului. Selectarea companiilor este o etapd foarte importanta, deoarece doar 10-20%
din intreprinderile inovatoare pot fi extrem de profitabile, majoritatea fiind respinse de piata. Criterii
nu mai putin importante pentru selectarea companiilor sunt experienta managerilor acestora si
perioada de rentabilitate a investitiei (de obicei, 3—7 ani).

« Tngerii de afaceri sunt, de asemenea, considerati investitori de risc, dar activitatea lor este
aproape intotdeauna axata pe investitii in start-upuri (afaceri in primele etape ale activitatii lor), care
sunt nerentabile, caracterizate printr-un nivel mai ridicat de risc. De regula, ingerii de afaceri sunt
oameni bogati, in trecut antreprenorii de succes. Ei ajuta companiile tinere inovatoare nu numai
financiar, ci §i prin cunostintele, experienta si contactele lor de afaceri. Ei nu cautd sa obtind
controlul asupra intreprinderii, oferd o suma relativ micd, dar vor sd obtind un randament al
investitiilor lor destul de repede —Tn 3—4 ani.

Dupa introducerea proiectului de inovare si obtinerea primelor sume semnificative de venit,
fondul de risc / ingerul de afaceri ar putea vinde participatia sa in proprietate, in special altor
coproprietari ai intreprinderii. De aceea, ntreprinderea, achizitionand lichiditati, schimba sursele de
finantare.

Un rol semnificativ in implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice 1l joaca incubatoarele
de inovare si parcurile tehnologice, oraselele tehnologice [129, 131].

* Incubatorul de inovare este o institutie, de regula, bazata pe proprietatea publica, care este
creatd pentru a sprijini companii inovatoare / proiecte in stadiul initial de dezvoltare / implementare
a acestora. Incubatorul de inovare vizeaza stimularea dezvoltarii intreprinderilor mici, care nu au n

46



structura lor o unitate de inovare. Aceste incubatoare pot oferi mai multe servicii, de regula — de
informare, juridice, de marketing, de brokeraj; oferda in chirie spatii de birou sau in scopuri
industriale, inclusiv utilizarea de computere si Internet, telefon si fax. Perioada aflarii intreprinderii
in incubator, de reguld, nu depaseste termenul de 3-5 ani, dupa care aceasta paraseste incubatorul si
continua sa existe independent.

Tn ultimii ani, avand Tn vedere utilizarea pe larg a Internetului, au aparut incubatoare virtuale.
Ele ofera diverse tipuri de consiliere: evaluarea potentialului comercial al proiectului de inovare,
cercetare de piatd, dezvoltarea planului de afaceri, cautarea potentialilor consumatori etc. Cu toate
acestea, ele nu pot sa inchirieze cuiva spatii si echipamente.

« Parcul tehnologic si oraselul tehnologic sunt complexe stiintifico-industriale mai mari, care
includ facilitati de cercetare, spatii de productie si de depozitare, birouri, uneori terenuri. Ele
accelereaza procesul de implementare in productie a rezultatelor cercetarii, promoveaza dezvoltarea
antreprenoriatului inovator, concentrarea capitalului industrial si bancar.

Parcul tehnologic detine facilitati de cercetare si de productie, inclusiv pentru cercetare in
domeniul tehnologiilor inalte, testarea prototipurilor si comercializarea lor pe piatd. Structura
parcului include institute de cercetare, laboratoare stiintifice, companii cu tehnologie avansata,
infrastructura de transport dezvoltata, sali de expozitie etc. Respectiv, parcul de tehnologie ofera un
mediu inovator variat si favorabil pentru rezidentii sai.

Oraselul tehnologic este un complex modern mult mai mare, cu profil stiintifico-industrial,
incluzand universitatea, institute de cercetare, precum si zone rezidentiale, echipate cu infrastructura
industriala si tehnologica corespunzitoare. In aceste spatii sunt concentrate cercetirile in industriile
de varf, se creeaza un mediu favorabil pentru dezvoltarea unor noi intreprinderi de inalta tehnologie
in sectoarele selectate. Statul poate crea in parcul sau in oraselul tehnologic un tratament
preferential pentru rezidenti (prin furnizarea "vacantelor fiscale", reducerea ratelor sau a bazei de
impozitare, acordarea de imprumuturi preferentiale, reducerea ratelor dobanzii pentru inchirierea
unor spatii industriale etc.).

Pentru suportul start-upurilor inovatoare exista, de asemenea, institute sub forma de
acceleratoare. Ele sunt axate in principal pe problema-cheie a intreprinzatorului incepator —
dezvoltarea accelerata a afacerii. Acceleratorul oferd asistenta rapida si concreta in dezvoltarea unui
proiect inovator (de obicei, n decursul a 3-5 luni). Acceleratorul lucreaza, de obicei, cu o echipa
deja formata si cu o companie inregistrata, care are nevoie, in special, de sprijin de specialitate
(sfaturi si recomandari), ceea ce 1i permite sd atraga atentia investitorilor asupra proiectului.

Un grup special de incubatoare inovatoare sunt incubatoarele de inovare create in cadrul
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institutiilor academice. Sarcina lor constd in comercializarea ideilor inovatoare ale studentilor si
absolventilor, precum si ale cadrelor didactice si cercetatorilor institutiilor respective (institute /
universitati si centre de cercetare). Formarea unor astfel de incubatoare reflectd dezvoltarea
societatii inovatoare, bazate pe cunoastere, inclusiv necesitatea de a reorienta institutiile academice
spre necesitatile mediului de afaceri. Experienta de creare a incubatoarelor inovatoare la universitati
exista nu numai in tarile cu economie de piata dezvoltata, ci si in tarile cu economii in tranzitie (de
exemplu, Tn Rusia, In Universitatea de Stat ,,N.I. Lobacevski” din Nijni Novgorod sau in UNC
Scoala Superioara de Economie).

Incubatoarele de afaceri si cele inovatoare au deja multi ani de experientd. De exemplu, in
Germania, primul incubator din tara — Centrul de inovare si sustinere a noilor afaceri din Berlin — a
inceput sa lucreze chiar din 1983. Initiativa credrii acestui centru apartine Universitatii Tehnice din
Berlin, care a propus aceastd activitate pe baza experientei transferului de tehnologii universitare
dezvoltate pentru Intreprinderile mici si mijlocii. Conceptual, acest incubator a fost direct axat pe
dezvoltarea companiilor tehnologice si scientointensive [157].

Analiza experientei straine referitor la suportul pentru activitatea de antreprenoriat
demonstreazd ca finantarea incubatoarelor i a altor institutii similare in scopul dezvoltarii
intreprinderilor inovatoare, de regula, apartine statului. De exemplu, in Germania, infiintarea unor
centre de inovare este finantatd Tn marime de 50-90% din programele municipale si de stat.
Cheltuielile operationale, de asemenea, in majoritatea cazurilor sunt acoperite din sursele bugetului
de stat. De regula, sprijinul financiar anual se micsoreaza, Th scopul de a duce activitatea centrului
de inovare Tn 3-5 ani la nivelul de autofinantare. In Suedia, cele mai multe dintre incubatoare sunt
finantate din bugetele fondurilor locale, regionale si guvernamentale, precum si printr-un program
national, care este pus in aplicare prin fonduri furnizate de agentiile nationale si regionale de
ocupare a fortei de munca [157].

Organizatii intermediare pe piata de produse inovatoare sunt agentiile / centrele de transfer
tehnologic, in esentd ele sunt brokeri tehnologici. Aceste centre sunt create, de obicei, pe langa
centre mari de cercetare, pentru a le ajuta creatorilor de noi produse sau servicii sa le transfere /
vanda companiilor interesate. In context mai larg, centrele de transfer tehnologic permit crearea si
implementarea mecanismului de comercializare a rezultatelor institutiilor academice; reorientarea
activitatii acestora citre nevoile economiei; promovarea afacerilor de familie; prevenirea scurgerii
"creierelor" (inteligentei) etc.

O alta forma similard de cooperare intre intreprinderi, guvern si universitati sunt centrele de
expertiza. Ele actioneaza ca intermediari in colaborarea dintre grupurile de cercetare si mai multe
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unitati de productic. Acestea contribuie la organizarea cercetarii interdisciplinare si la
comercializarea rezultatelor acesteia [140].

Instrumente de retea in politica de inovare. Astazi este actuald tema formarii unor retele
antreprenoriale si de inovare. In special, politicile UE folosesc pe larg principiile de retele, care
permit utilizarea la maximum a resurselor spatiului european integru al inovarii (si ale asa-numitelor
tari terte, din afara UE, dar care participa la cooperare in domeniul inovarii), aliniaza nivelele de
dezvoltare inovationala pe tari si pe regiuni in cadrul statelor europene, antreneaza antreprenorii in
proiecte inovatoare. Cele mai cunoscute dintre retelele care sprijind inovarea sunt Reteaua
Europeana de Afaceri si de Inovare (European Business & Innovation Centre Network) si Reteaua
Antreprenoriald din Europa (Enterprise Europe Network) [47].

Reteaua Europeana de Afaceri si de Inovare, creatd in 1984, reuneste peste 200 de organizatii
de suport, cum ar fi incubatoare, centre de inovare si centre de afaceri, care promoveaza dezvoltarea
inovarii §i a antreprenoriatului. Reteaua Antreprenoriald din Europa reuneste reteaua Innovation
Relay Centre — IRC (infiintata in 1995) si Euro Info Centre — EIC (creatd in 1987). Reteaua include
mai mult de 600 de organizatii-partenere in 45 de tari, In care activeazd mai mult de 4000 de
intreprinderilor europene prin inovare. Organizatiile-partenere ale retelei ofera servicii de informatii
pentru IMM-uri in Europa, pe principiul "ghiseului unic" [159].

e Clusterele constituie una dintre formele actuale si viitoare de cooperare intre intreprinderi si
sunt, in esentd, exemple de retele ce utilizeaza pe scara larga avantajul competitiv [45]. Dezvoltarea
clusterelor ca un factor de crestere a nivelului de competitivitate este vazut de catre cercetdtori si
practicieni in contextul economiei regionale moderne si inovatoare, precum si in contextul politicii
de dezvoltare a afacerilor si de suport al IMM-urilor [178].

Comunitatea stiintificd a acceptat pe scard larga ideile lui M. Porter despre clustere ca "o
concentrare intr-o regiune geograficd a unor organizatii i institutii interconectate in limitele unui
anumit domeniu" [188].

in conceptia lui M. Porter, clusterul este o "retea de furnizori, producatori, consumatori,
elemente de infrastructura industriala, institute de cercetare interconectate in procesul de creare a
valorii adaugate". La baza doctrinei despre clustere se afla efectul sinergic pozitiv de aglomerare
regionala. Clusterele cuprind un numar semnificativ de diferite tipuri de structuri antreprenoriale,
care sunt importante pentru concurenta, inclusiv organe de guvernare, institutii stiingifice, firme de
brokeraj, centre de standardizare, asociatii comerciale, care ofera educatie, formare continua de

specialitate, informatizare, cercetare si suport tehnic [107].
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Clusterele sunt construite pe principiile asociatiei sectoriale sau regionale (interprofesionale)
intre membri, asociatie bazatd pe relatii verticale intre firme eterogene si pe interactiunea dintre
procesele inovatoare si caracterul schimbator al relatiilor de piata [148].

Tntr-un cluster de afaceri inovator, un rol major il joaci companiile de tehnologii inalte (high-
tech), centrele de cercetare si educationale, marii investitori. Cel mai cunoscut exemplu de cluster de
inovare este ,,Silicon Valley” din Statele Unite ale Americii. La baza unui astfel de grup se afla
intotdeauna o mare companie de high-tech, care reuneste in jurul sau un numar semnificativ de
IMM -uri si institutii de sustinere a afacerilor.

Un caz privat, dar important, de suport al cooperarii intreprinderilor industriale inovatoare este
cooperarea afacerilor de diferite dimensiuni. Bogata experienta internationala demonstreaza
varietatea de forme de cooperare intre marile intreprinderi si IMM-uri. De exemplu, in Belgia
functioneaza Centrul de suport al intreprinderilor mici, organizat de 18 actionari, inclusiv
Companiile «Volvo» si «Honda», cele mai mari cinci banci, administratia orasului, diferite
organizatii cu finantare publica. Autoritatile participd la activitatea centrelor prin crearea fondurilor
pentru sustinerea intreprinderilor mici. Marile companii 1si asuma o parte din cheltuielile de cost ale
centrelor, ajuta Tn munca de organizare. Partenerii de afaceri pot fi si universitatile, ceea ce permite
ridicarea calificarii specialistilor si o utilizare mai eficienta a capacitatii universitatilor.

Alte exemple sunt Germania, Spania, Italia si Japonia, unde exista structuri regionale speciale
pentru cooperarea intreprinzatorilor mari, mijlocii si mici — retelele de intreprinderi industriale
teritoriale, create pe baza unor acorduri. Participarea la acordul de retea le permite tuturor
intreprinderilor sa obtind numeroase avantaje: reducerea costurilor in cazul tranzactiilor (ca urmare
specializarii si diviziunii muncii); imbunatatirea accesului la resursele informationale create de toti
membrii retelei; partajarea riscurilor intre membrii retelei. De exemplu, in Germania (Baden-
Warttemberg) s-a format o "retea de textile", ce reprezinta un sistem complex de relatii si acorduri
ale intreprinderilor mici si mijlocii cu firme de cercetare si inovare, centre de formare, agentii de
marketing, companii de consultantd si altele. Membrii "retelei textile" dezvoltd in comun noi
procese tehnologice, selecteaza furnizori de materii prime si materiale, solicita cercetari stiintifice
[181].

In ultimii ani, a fost lansatd ideea ci sectorul IMM-urilor este principala sursi de inovare.
Sustinatorii acestei afirmatii explica pozitia lor prin faptul ca IMM-urile sunt mai dinamice,
reactioneazd mai rapid la schimbdrile survenite in cerere. K. Edmiston mentioneazd ca
intreprinderile mici sunt considerate mai inovatoare din trei motive: (1) lipsa unei birocratii
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inradacinate, (2) piete mai competitive si (3) stimulente personale mai puternice ale antreprenorilor
privati, care sunt totodata proprietarii de firme [46].

Cu toate acestea, majoritatea IMM-urilor sunt intreprinderi conservatoare, implicate in
sectoarele traditionale ale economiei, proprietarii carora nu se concentreaza pe utilizarea activa a
inovatiilor tehnologice. Prin urmare, acest punct de vedere este valabil numai pentru un mic grup de
intreprinderi implicate in sectorul de tehnologii Thalte, iar factorul decisiv este strategia companiei,
si nu dimensiunea sa.

Ca un exemplu de sprijin institutional la nivel international, care a castigat recunoasterea in
ultimii ani, poate servi conceptul de "regiune de invatare", adoptat de Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) si Uniunea Europeana [74]. Acest concept se bazeaza pe ipoteza
ca competitivitatea oricarei regiuni depinde de capacitatea populatiei sale de a invata. El presupune
ca dezvoltarea economicad regionala durabild poate fi realizatd in baza unui sistem de educatie
continua si a activitatii de inovare [168].

In acest context, termenul "invitare" include formarea la nivelele individual si colectiv (sau
institutional). Pregatirea individuala implica dobandirea de noi cunostinte, abilitati si deprinderi de
persoane aparte prin educatie formala (programe de formare, ateliere de lucru etc.) sau informala (in
timpul lucrului si schimbului de experientd). O componenta importanta a conceptului de regiune de
invatare este invatarea colectiva (institutionald), atunci cand cunostintele se acumuleaza la nivelul
institutiilor si societatea constientizeazd necesitatea de inovare pentru o dezvoltare durabild. Savanti
occidentali considerd aceastad strategie ca o strategie inovatoare de dezvoltare regionala in conditii
de ,,economie de inviatare”. In acelasi timp, cresterea economici si competitivitatea regiunilor sunt
privite ca rezultat al capacitatii regiunii de a crea si de a dezvolta o retea de resurse locale, de relatii
si competente [118, 159].

Astfel, reiesind din cele expuse privind rolul dezvoltarii antreprenoriale in cresterea
economica si sociala a tarii, in rezultatul analizei si sintezei bazelor teoretice ale antreprenoriatului
si ale formelor si metodelor de sustinere a acestuia utilizate in tarile europene, autorul afirma ca
scopul cercetarii consta in evaluarea nivelului de dezvoltare al activitatii antreprenoriale in
Republica Moldova si elaborarea propunerilor necesare pentru dezvoltarea unor forme si metode
moderne de suport al afacerilor in Republica Moldova cu accent pe intreprinderile inovatoare.

Scopul cercetarii a determinat obiectivele tezei de doctorat si anume: avind la baza analiza si
sistematizarea principalelor caracteristici si a formelor de antreprenoriat, analiza formelor si
metodelor de suport al antreprenoriatului existente in Republica Moldova, evaluarea experientei
altor tari in materie de forme si metode de sustinere a antreprenoriatului de a analiza nivelul si
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tendintele de dezvoltare a afacerilor in Republica Moldova, identificarea particularitatilor de
dezvoltare a principalelor grupe de intreprinderi din Republica Moldova, analiza componentelor de
baza ale politicii de suport al afacerilor utilizate in prezent in Republica Moldova, fundamentarea si
dezvoltarea celor mai potrivite pentru Republica Moldova principii, directii, forme si metode de
sustinere a afacerilor (cu accent pe susfinerea institutionald a intreprinderilor inovatoare) si
elaborarea unor propuneri in vederea ameliorarii utilizarii rezultatelor stiintifice in industrie prin
intermediul incubatoarelor universitare de inovare.

1.5. Concluzii la capitolul 1

1. Studiul rolului intreprinzatorului in dezvoltarea economica de-a lungul anilor a
demonstrat ca fiecare cercetator se concentreaza pe caracteristicile specifice ale activitatii acestuia:
pe riscuri de afaceri, trasaturi inovatoare, trasaturi specifice de caracter sau pe performanta, ce
testeaza ca pana in prezent inca nu exista o definitie unica acceptata a antreprenorului si a spiritului
antreprenorial.

2. Autorul sustine punctul de vedere ca la definirea antreprenoriatului nu este corect a se
limita doar la una dintre caracteristicile sale. Este necesar sa se ia in consideratie mai multi
parametri importanti ce definesc spiritul antreprenorial: antreprenoriatul este un tip special de
activitate economicd, care are urmatoarele caracteristici: activitate §i inifiativa, independenta si
responsabilitate, dorinta de a-si asuma riscuri, caracter inovator, orientare spre obfinerea
veniturilor.

3. Caracteristicile de bazd ale activitatii de intreprinzator includ urmatoarele: (i)
activitatea si initiativa antreprenorului, care constau in faptul ca acesta, din proprie initiativa, din
motivatie interioard, creeazd si dezvoltd activitatea; (ii) activitatea independentd, care are atat o
componentd materiala (existenta proprietatii separate), cat si una organizationald (nevoia de luare
independentd a deciziilor de afaceri); (ii1) responsabilitatea antreprenorului — financiara si juridica —
pentru rezultatele activitatii sale; (iv) dorinta de a lucra in conditii de risc, deoarece acesta este
intotdeauna prezent in economia de piatd; antreprenorul trebuie sa fie capabil sd anticipeze riscurile
si sd minimizeze consecintele acestora; (v) caracterul creativ si inovator al activitatilor, ca parte
integranta a afacerilor competitive; (vi) orientare spre obtinerea veniturilor din afaceri, care este
unul dintre principalele motive si rezultate ale activitatii antreprenoriale.

4. Cele mai semnificative sunt urmatoarele grupe de afaceri: cu diferite forme de
proprietate; ce variaza ca dimensiune; ce tin de diferite tipuri de activitdfi economice (sectoare); in
functie de forma organizatorico-juridica a afacerii; care functioneaza in capitala sau in regiuni, in
mediul urban sau n cel rural; care activeaza in cadrul legal sau, oficial, activeaza integral sau partial
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n sectorul informal; alte grupe.

5. Tn Republica Moldova formele si metodele de suport al antreprenoriatului sunt in
proces de formare si de testare. Formele si metodele de suport al afacerilor aplicate in Republica
Moldova includ: cadrul legislativ si de reglementare, care guverneaza crearea si dezvoltarea
antreprenoriatului in tard; metodele economice de sprijinire a afacerilor, aplicate prin instrumente
juridice; metode si forme institufionale de sprijin al antreprenoriatului, ceea ce inseamna sprijin
pentru anumite institute / organizatii si implementarea strategiilor de stat si a programelor publice.

6. Cadrul juridic ce reglementeazd dezvoltarea antreprenoriatului include un sir de
coduri, legi si regulamente, la care se refera, In primul rand, cele ce vizeaza bazele de formare si
dezvoltare a activitatilor de afaceri, activitatea intreprinderilor cu diferite forme de administrare si
dimensiuni, diferite stadii de antreprenoriat, activitatea anumitor sectoare ale economiei, tipuri
aparte de business, influenta de reglementare asupra afacerilor.

7. Metodele economice de reglementare de stat si de sprijin al afacerilor includ, mai
intdi de toate, instrumentele de impozitare si de subventii, achizitiile publice, reglementarea
preturilor etc.

8. Metodele si formele institutionale de suport al afacerilor in R.Moldova includ
sprijinul din partea urmatoarelor institutii publice: Ministerul Economiei, Organizatia pentru
Investitii i Promovare a Exportului, Organizatia pentru dezvoltarea sectorului IMM-urilor,
MOLDEXPO, Institutul National de Metrologie, Centrul National de Acreditare, incubatoare de
afaceri reunite 1n retea, institufii ce sustin dezvoltarea, transferul si implementarea inovatiilor.

9. Este adoptatd legislatia ce reglementeaza principalele aspecte de dezvoltare a
afacerilor, dar nu Intotdeauna existd controlul aplicarii ei; diverselor grupuri de afaceri li se acorda
atentie diferitd — Intreprinderile industriale mari nu beneficiazd de atentie statald cuvenitd; sunt
elaborate si implementate un sir de politici cu impact asupra afacerilor, totusi in multe domenii a
fost facut doar primul pas, care adesea s-a limitat la adoptarea unor instrumente de politica adecvate;
au fost infiintate si functioneaza institutii de stat, insa coordonarea activitatii lor nu este intotdeauna
satisfacatoare; sunt utilizate diferite forme si metode de suport al afacerilor, care sunt folosite
eficient si in alte tari, totusi acestea nu sunt intotdeauna suficient de adaptate la situatia din
R.Moldova; politicile implementate nu au imbunatatit semnificativ mediul de afaceri.

10. Politicile guvernamentale de sustinere a antreprenoriatului variaza considerabil de la
o tard la alta si depind de nivelul de dezvoltare al economiei, de experienta anterioara si de traditii.
Conditiile obiective pentru afaceri in tarile cu economie in tranzitie sunt, de reguld, mai putin
favorabile, iar barierele in calea antreprenoriatului sunt mai semnificative, din cauza ca
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infrastructura de sustinere a intreprinzatorilor este mai putin dezvoltata. Pentru dezvoltarea eficienta
a spiritului antreprenorial sunt necesare nu doar schimbari in institutiile create, ci si cresterea
increderii dintre antreprenori si guvern.

11. In tarile dezvoltate, politica de inovare se integreazi puternic cu politica de
dezvoltare a businessului. Analiza formelor specifice de suport pentru antreprenoriatul inovator,
sunt orientate spre cooperare cu guvernul, institutiile de cercetare stiintifica si intreprinderi,
amplasarea in incubatoare de inovare, includerea in retele de clustere. Rezolvarea problemelor
financiare ale businessului inovator este realizata cu suportul instrumentelor speciale — fonduri de
capital de risc, ingeri de afaceri.

12. Tn R. Moldova metodele si formele de stimulare si implementare a inovatiilor ar
putea fi dezvoltate prin introducerea unor programe guvernamentale pentru suportul IMM-urilor
inovatoare; sustinerea directd a intreprinderilor inovatoare si a cercetatorilor prin credite
preferentiale si subsidii; reducerea de impozite pentru organizatiile implicate in cercetare, precum si
pentru intreprinderile inovatoare; crearea (prin resurse bugetare sau in parteneriat cu mediul de
afaceri privat) unor fonduri de sprijin financiar pentru inovare — fonduri de capital de risc, adaptate
la un nivel ridicat de risc comercial; imbunatatirea protectiei drepturilor de proprietate intelectuald;
dezvoltarea infrastructurii de suport al afacerilor inovatoare, inclusiv incubatoare de inovare;

Tncheierea unor contracte de stat Tn domeniul cercetarii.
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2. ANALIZA ACTIVITATII ANTREPRENORIALE

Analiza activitatii antreprenoriale este realizata, Th acest capitol, pe baza informatiilor din
Registrul de Stat al Camerei Inregistrarii de Stat si ale BNS. Au fost cercetate atit problemele
generale privind dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova, cat si particularitatile
dezvoltarii principalelor grupe de afaceri: (1) in functic de formele organizatorico-juridice de
administrare; (2) In conformitate cu formele de proprietate; (3) conform marimii intreprinderilor; (4)
in functie de tipul de activitate.

Au fost investigati urmatorii indicatori de activitate antreprenoriala: numarul de intreprinderi,
numarul de angajati, veniturile din vanzari si profitul / pierderile pana la impozitare. Analiza a
acoperit perioada 2007-2014.

2.1. Caracteristica generala si tendintele principale de dezvoltare ale antreprenoriatului

Conform datelor Registrului de Stat al Camerei Inregistrarii de Stat, la 01.11.2015, pe
teritoriul Republicii Moldova erau Inregistrate 169811 persoane juridice si intreprinzatori individuali.
Intreprinderile sunt inregistrate cu urmitoarele forme organizatorico-juridice de administrare:

e 91 463 societati cu raspundere limitata (SRL);

e 63 178 intreprinzatori individuali;

e 4619 societati pe actiuni (SA);

e 3 958 cooperative (cooperative de productie, cooperative de consum si cooperative de
intreprinzator);

« 1546 intreprinderi de stat (IS) si intreprinderi municipale (IM);

e 1817 organizatii necomerciale;

e 3 230 altele (filiale, reprezentante, societati in comanditd, intreprinderi de arenda,
intreprinderi intergospodadresti, colhozuri, asociatii de gospodarii taranesti si alte
intreprinderi).

Structura companiilor dupa forma organizatorico-juridicd de administrare este prezentata in

figura 2. 1.
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Fig. 2. 1. Structura intreprinderilor inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova,
dupa forma juridica de organizare

Sursa. http:/lwww.cis.gov.md/statistica

Principalele sectoare de activitate preferate de agentii economici pina la data de 01.01.2015,
conform datelor publicate de Camera Inregistririi de Stat, au fost comertul cu ridicata (30%),

comertul cu amanuntul (23%) si industria prelucratoare (12%) (figura 2.2).

Transport§i Tranzacti

il imobiliare

4% Sanatate si
istenta sociala

1%

Alte Servicii

11%

Agricultura
6%

Fig. 2.2. Genurile de activitate declarate la momentul inregistrarii
pana la data de 01.01.2015
Sursa. http://lwww.cis.gov.md/statistica
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Caracteristica generala a dezvoltirii afacerilor, conform datelor statistice

Potrivit BNS, la sfarsitul anului 2014 — Tnceputul anului 2015, in Republica Moldova
functionau si prezentau rapoarte organelor statistice mai mult de 53,7 mii de Intreprinderi cu 519,4
mii de angajati. Toate intreprinderile au obtinut 263281 mln. lei venituri din vanzari si 3661 min. lei
profitul pana la impozitare (tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Dinamica principalilor indicatori de dezvoltare a intreprinderilor

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Nr. intre- 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738
prinderi, un.

Indicii nr. de
intreprinderi, % 10534 | 10596 | 104,64 | 10393 | 10441 | 103,09 | 102,86
*
Salariati, pers. | 574131 | 572129 | 539195 | 526182 | 510191 | 519882 | 525198 | 519429
Indicii nr. de 9965 | 9424 | 9759 | 9696 | 101,90 | 101,02 | 98.90
salariati, %*
Venituri din 148512, | 175058, 177503, | 207676, | 211759, | 232935, | 263281,
eniridine - 146447
vanzari, mil. lei 7 4 2 8 3 7 4
Indicitivenitrs 11787 | 8366 | 12121 | 117,00 | 101,97 | 110,00 | 113,03
din vanzari, %*
Profit/pierderi
pana la
! : | 10836,3 | 155494 | 3666,9 | 13169,8 | 144275 | 4706,6 | 41310 | 3660,8
impozitare, mil.
Lei

Indicii profit /
pierderi pand la 14349 | 2358 | 35915 | 10955 | 32,62 | 8777 | 8862
impozitare, %*

Nota: * — fatd de anul precedent.
Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Numarul de intreprinderi in perioada analizatd a crescut constant: de la 39987 de agenti
economici in anul 2007 pana la 46704 unitati in 2010 si la 53738 in 2014. Rata de crestere a
numarului de intreprinderi s-a modificat de la 105,96% (2009) pana la 102,86% (2014). Cu toate
acestea, ritmul de crestere a numarului de companii in ultimii ani scade nesemnificativ, dar stabil.

Numarul de angajati de-a lungul anilor a scazut, dar in 2012 aceasta tendinta s-a schimbat si
in 2012-2013 se inregistreaza o usoard crestere a numarului de salariati: ritmul anual de crestere a
fost de 101,90% si, respectiv, 101,02%. Dar in 2014 din nou se observa o diminuare a numarului de
lucratori (sporul constituind 98,90%).

Indicatorul venituri din vdnzari inregistreaza o crestere anuala de-a lungul intregii perioade
cercetate (cu exceptia lui 2009), insa ratele anuale de crestere variazd semnificativ pe ani: de la
101,97 1n 2012 la 121,21 in 2010.
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n dinamica indicatorului profit / pierderi pand la impozitare nu existi o tendinta clard — au
avut loc schimbari bruste atat de crestere, cat si de reducere a lui. Totodata, reducerea veniturilor a
fost observata nu numai 1n perioada de criza (2009), ci si in 2012-2014 (rata de crestere — 32,62%);

87,77% si 88,62%, respectiv).

Analiza succinta a grupelor de intreprinderi
Rezultatele studiului unor grupe de intreprinderi in functie de forma de proprietate sunt

prezentate in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Principalii indicatori ai dezvoltarii intreprinderilor pe forme de proprietate,

anul 2014
Indicatori Numir de Numar de Venituri din Profit /
intreprinderi, salariati, pers. vanzari , mil. lei pierderi pdna
un. la impozitare,
mil. lei
total % total % total % Total

Total intreprinderi, | 53738 100 | 519429 100 263281,4 100 3660,8
inclusiv:
- proprietate 1062 1,98 | 122867 | 23,65 | 26624,8 10,11 -493,7
publica
- proprietate privata | 48082 | 89,47 | 313021 | 60,26 | 154904,0 | 58,84 5548,2
- proprietate mixta 120 0,22 8838 1,70 4264,0 1,62 -754,3
(publica si privatd)
fara participare
straind
- proprietate strdina | 2536 4,72 42589 8,20 40685,4 15,45 888,9
- proprietatea 1938 3,61 32114 6,18 36803,2 13,98 -1528,4
intreprinderilor
mixte (cu partici-
parea capitalului
strain)

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Astfel, cea mai mare contributie la dezvoltarea tarii o au Tntreprinderile private. Acestea detin
89,47% din totalul afacerilor, ele angajeaza aproape 60,26% de lucratorii, obtin aproximativ 58,84%
venituri din vanzari. In total, sectorul privat, in anul 2014, a obtinut un profit in suma de 5548,2 min.
lei.

Desi intreprinderile din proprietatea publica alcatuiesc doar 1,98% din numarul total, in
cadrul acestora activeazd un numdr semnificativ de angajati — 23,65%. Cea mai mica cotd In

economia moderna a Moldovei 1i apartine proprietatii mixte (publica §i privata) fara participare
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straina, care constituie doar 0,22% din totalul Tntreprinderilor. Este important de mentionat ca
grupele de companii constituite, integral sau partial, pe baza de capital public — proprietate publica si
proprietate mixta (publica si privatd) fara participare straina — au incheiat anul cu pierderi.

Un rol important in economie il joaca intreprinderile cu capital strdin (proprietate straina si
proprietatea intreprinderilor mixte cu participarea capitalului strdain). Acestea constituie 8,33% de
intreprinderi, n care muncesc 14,38% de salariati si se obtin 29,43% venituri din vanzari. Aceste
intreprinderi in 2014 au obtinut profit (888,9 mln. lei), iar cele mixte (cu participarea capitalului
strain) au terminat anul cu pierdere (-1,528.4 min. lei).

Analiza afacerilor de diferite marimi a aratat rolul semnificativ al sectorului IMM in ceea ce
priveste numarul de intreprinderi (97,39%) si ocuparea fortei de munca in IMM-uri — 56,16%
(tabelul 2.3).

In acelasi timp, Intreprinderile mari intrec sectorul IMM-urilor in ceea ce priveste indicatorul
venituri din vanzari (68,23%), desi ponderea intreprinderilor mari este de doar 2,61% din numaérul

total de agenti economici.

Tabelul 2.3. Principalii indicatori ai dezvoltarii intreprinderilor dupa marime, anul 2014
Indicatori Numdr de Numdr de Venituri din Profit / pierderi
intreprinderi, salariafi, pers. vanzari, pénala
un. min. lei impozitare,
min. lei
Total % Total % total % Total %
Total intreprinderi, | 53738 100 | 519429 | 100 |263281,4| 100 |3660,8| 100
inclusiv:
- Mari 1403 2,61 | 227692 | 43,84 | 179631,1 | 68,23 | 648,0 | 17,70
- Sectorul IMM, 52335 | 97,39 | 291737 | 56,16 | 83650,3 | 31,77 |3012,7 | 82,30
dintre care:
* mijlocii 1621 3,02 | 85893 | 16,57 | 28085,0 | 10,67 |10450| 28,55
* mici 10099 | 18,79 | 119289 | 22,97 | 445539 | 16,92 | 1765,7 | 48,23
* micro 40615 | 75,58 | 86555 | 16,66 | 11011,4 4,18 202,1 5,52

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

In cadrul sectorului IMM, conform numirului de agenti economici, predominid grupa

microintreprinderilor — 75,58%. Dupa toti ceilalti indicatori, o proportie relativ mai mare ii revine

grupei Intreprinderilor mici: 22,97% salariati; 16,92% venituri din vanzari; 48,23% profituri.

Caracteristica intreprinderilor cu diferite genuri de activitate aratd ca cel mai mare numar de

companii tin de domeniul comertului. Acest sector cuprinde 39,06% din totalul agentilor economici,

21,89% din angajati, cu 47,48% venituri din vanzari (tabelul 2.4).
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Tabelul 2.4. Principalii indicatori ai dezvoltarii intreprinderilor in functie de genul de activitate,

anul 2014
Indicatori Numdr de Numdr de Venituri din Profit / pierderi
ntreprinderi, salariafi, vanzari, péna la impo-
un. pers. mil. lei zitare, mil. lei

total % total % total % total
Total intreprinderi, 53738 100 | 519429 | 100 | 263281,4 | 100 3660,8
inclusiv:
Agricultura, economia 2956 550 | 46704 | 8,99 | 107215 | 4,07 914,6
vanatului si silvicultura
Pescuitul, piscicultura 81 0,15 401 0,08 28,4 0,01 -1,5
Industria extractiva 115 0,21 2635 0,51 885,1 0,33 103,2
Industria prelucratoare 5010 9,32 | 94454 | 18,18 | 41285,1 | 15,68 1073,4
Energie electrica si 348 0,65 | 18097 | 3,48 | 19517,3 | 7,41 -3267,2
termicd, gaze si apa
Constructii 2923 544 | 30083 | 5,79 | 133825 | 5,08 762,9
Comert cu ridicata si 20991 | 39,06 | 113698 | 21,89 | 125017,9 | 47,48 2555,4
cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 1745 3,25 | 14169 | 2,73 2558,4 0,97 2,9
Transporturi si 3559 6,62 | 53872 | 10,37 | 23672,3 | 8,99 594,5
comunicatii
Activitati financiare 1041 1,94 | 3955 | 0,76 | 6590,1 2,50 560,7
Tranzactii imobiliare, 9759 18,16 | 55269 | 10,64 | 108145 411 389,5
inchirieri si activitati
de servicii prestate
intreprinderilor
Invatamant 400 0,74 | 14153 | 2,72 | 14242 0,54 29,9
Sanatate si asistenta 1070 1,99 | 51392 | 9,89 | 5595,7 2,12 21,0
sociala

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Pe langa comert, o pondere semnificativd dupa numarul de intreprinderi o detin sectoarele:

tranzactii imobiliare, inchirieri si activitati de servicii prestate intreprinderilor (18,16%); industria

prelucratoare (9,32%); transporturi si comunicatii (6,62%); agriculturd, economia véanatului si

silvicultura (5,50%) si constructii (5,44%).

Doua sectoare — energia electrica si termica, gaze si apa; pescuitul si piscicultura — au ncheiat

anul cu pierderi.
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Daca analizam sectoarele de productie ale economiei, la industria prelucratoare se refera mai
putin de 10% din intreprinderi (9,32%), totusi aici muncesc 18,18% de salariati si sunt realizate
15,68% venituri din vanziri. Intreprinderile industriei prelucritoare au obtinut un profit in suma de
1073,4 milioane de lei.

Pentru a evalua capacitatea de resurse umane a Tintreprinderilor, se utilizeaza indicele
numarului de angajati intr-0 unitate economicd. Acest indice scade constant pe parcursul anilor,

incepand cu 15,9 persoane Tn 2006 péna la 9,7 persoane in 2014 (tabelul 2.5).

Tabelul 2.5. Numarul angajatilor la o intreprindere in anii 2006-2014, persoane

Anul Numarul de angajati
2006 15,9
2007 14,4
2008 13,6
2009 12,1
2010 11,3
2011 10,5
2012 10,3
2013 10,0
2014 9,7

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Calculele indicatorilor de baza privind sfera de afaceri in Republica Moldova ne-au permis sa
elaboram un ,,portret” de grup al unei intreprinderi medii din Republica Moldova, care poate fi
folosit pentru a concretiza formele si metodele de suport al afacerilor.

,Portretul” unei Tntreprinderii medii autohtone, calculat in baza datelor oficiale ale BNS si
Camerei Inregistrarii de Stat, prezinti caracteristicile cele mai tipice de calitate si indicatorii ei
cantitativi, Tn special:

1. Ce grup de companii domind economia nationald, avand in vedere forma lor de
organizare juridica, forma de proprietate, activitatea de baza, marimea intreprinderii si locatia.
Aceste caracteristici se bazeaza pe datele Camerei Inregistrarii Stat.

2. Care este potentialul unei intreprinderi active, determinat de numarul mediu anual de
angajati si valoarea contabila (activele) ale unei intreprinderi medii la sfarsitul perioadei de raportare
(datele Oficiului National de Statistica, in special, BNS al Republicii Moldova, Banca de date
statistice a Republicii Moldova, baza datelor consolidate din rapoartele financiare).

3. Care sunt principalele rezultate ale unei Tntreprinderi active. In calitate de rezultate
sunt calculate veniturile din vanzari, profitul / pierderea pana la impozitare (Oficiul National de
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Statistica, BNS, Banca de date statistice a Republicii Moldova) si investitiile brute in activele unei
intreprinderi (pe baza BNS, in special Rezultatele anchetei structurale Tn intreprinderi).

Tn caz de necesitate, in “portret” se pot include si alte caracteristici ale intreprinderii medii,
bazate in special pe alti indicatori statistici sau pe informatia din unele sondaje speciale.

Asadar, ,portretul” de grup al intreprinderii medii din Republica Moldova se
caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi (date din 2014):

1) Principalele caracteristici ale intreprinderii:

e Forma organizatorico-juridica de administrare — societati cu raspundere limitata (54% din
toti agentii economici);

e Forma de proprietate — privata (89,47%);

e Principalul gen de activitate — comertul cu ridicata sau cu amanuntul (39,06%);

e Mairimea intreprinderii — microintreprindere (75,58%);

e Locul de amplasare a afacerii — municipiul Chisinau.

2) Potentialul intreprinderii si rezultatele activitatii:

e Numarul de angajati ce revin intreprinderii medii — 9,7 persoane. Indicatorul este calculat ca
raportul dintre numarul de salariati (anexa 1.2, randul Total) si numarul de ntreprinderi (anexa 1,
randul Total);

e Activele intreprinderii medii (2012). Indicatorul se calculeaza prin impartirea cifrei activelor
intreprinderilor la numarul de intreprinderi (anexa 4);

e Venituri din vanzari ce revin intreprinderii medii — 4,9 mil. lei. Indicatorul se calculeaza prin
impartirea veniturilor din vanzari (anexa 1.3, randul Total) la numarul de intreprinderi (anexa 1,
randul Total);

e Profitul / pierderile pana la impozitare ce revin intreprinderii medii — 68,1 mii lei. Indicatorul
se calculeaza prin impartirea indicatorului Profitul / pierderea pana la impozitare (anexa 11, randul
Total) la numarul de intreprinderi (anexa 1.1, randul Total);

e Investitii brute in active materiale ce revin intreprinderii medii — 744 mii lei. Se calculeaza ca
raportul dintre investitiile brute in active materiale si numarul de intreprinderi (anexa 5).

Indicatorii calitativi si cantitativi de baza ce caracterizeaza ,,portretul” statistic al intreprinderii

medii in perioada 2007-2014 sunt prezentati in tabelul 2.5.
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Tabelul 2.5. Dinamica indicatorilor ce caracterizeaza ,,portretul” statistic al intreprinderii medii din
R.Moldova, 2007-2014

Indicatori

Indici de modificare, %

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014
Indicatorii calitativi ai ,,portretului” statistic al intreprinderii medii
Forma organizatorico- | g | 53 | 544 | 540 | 540 | 530 | 5300 | 54,00
juridica - SRL
Forma de proprietate -
privata 89,17 | 89,02 | 89,42 | 89,44 | 89,40 | 89,37 | 89,30 | 89,47
Principalul gen de 40,79 | 40,95 | 41,07 | 40,89 | 40,87 | 40,44 | 39,94 | 39,06
activitate - comert
Marimea intreprinderii -
microintreprindere 7590 | 73,82 | 75,74 | 74,75 | 75,48 | 75,64 | 7553 | 75,58
Indicatorii cantitativi ai ,,portretului” statistic al intreprinderii medii
Potentialul
Tntreprinderii medii
Numarul de salariati 14,4 13,6 12,1 11,3 10,5 10,3 10,0 9,7
Indici de modificare, % 100 94,44 | 84,03 | 78,47 | 72,92 | 71,53 | 69,44 | 67,36
Activele ntreprinderii, | \o7q o | 49959 | 5033,7 | 52025 | 5632,6 | 57958 | J3EIe | datele
mii lei lipsesc | lipsesc
Indici de modificare, % 100 | 116,78 | 117,66 | 123,71 | 131,66 | 135,48 - -
Rezultatele activitatii
intreprinderii medii:
I\giemm“ din vanzarl, mii | o710 | 4156,1 | 3281,1 | 3800,6 | 4278,4 | 41783 | 4458,4 | 4899,4
100 | 111,90 | 88,34 | 102,33 | 115,20 | 112,50 | 120,04 | 131,92
Indici de modificare, %
Profitul / pierderea pana
. i o 2710 | 369,2 | 82,2 | 2820 | 297,2 | 92,9 79,1 68,1
la impozitare, mii lei
o . 100 | 136,24 | 30,33 | 104,06 | 109,67 | 34,28 | 29,19 | 25,13
Indici de modificare, %
Investitiile globale n
activele materiale, 415,6 | 442,1 | 3444 | 3443 | 438,4 | 554,6 | 639,6 | 743,9
mii lei
100 | 106,38 | 82,87 | 82,84 | 105,49 | 133,45 | 153,90 | 178,99

Sursa: Realizat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Analiza indicatorilor calitativi ai ,,portretului” statistic al intreprinderii medii aratd ca n

perioada analizata predomina forma organizatorico-juridica — SRL (apr. 54%). Forma de proprietate

este privata. Doar o mica pondere (apr. 10%) ramine de a fi de stat. Comertul ca gen de activitate

predomind (apr. 40%), iar marimea Iintreprinderii ramine de a fi microintreprindere.Analiza

dinamicii ,,portretului” statistic al Intreprinderii medii in perioada 2007-2014 nu demonstreaza o
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dinamica clara. Tn timp ce numarul de salariati a scizut dramatic, activele intreprinderii au crescut
simtitor. Deci, accentul s-a pus pe cresterea proprietatii materiale. S-au majorat si veniturile, chiar
daca nu este un trend crescator absolut, nivelul veniturilor, cu exceptia anului 2009, a crescut mereu
in comparatie cu anul de baza, 2007. Rezultatul financiar, de asemenea, nu pretinde la un trend clar,
notand in anii evaluati o crestere doar in 2008, 2010 si 2011, pe cand in ceilalti ani (2009, 2012,
2013, 2014) profitul a fost in diminuare. Indicatorul investitiile globale in activele materiale
demonstreaza o tendinta similara cu activele intreprinderii, cu exceptia anilor 2009 si 2010.

Astfel, putem concluziona cd potentialul statistic al unei intreprinderii medii, bazat pe un
,portret” calculat, demonstreaza o crestere a patrimoniului intreprinderii, a productivitatii, ceea ce
demonstreaza consolidarea si dezvoltarea materiala a unitatilor economice, dar care inca nu a condus
la 0 majorare a eficientei activitatii intreprinderilor.

2.2. Specificul activitatii intreprinderilor cu diferite forme de proprietate

Pe parcursul implementarii reformei economice actuale, in Republica Moldova se dezvolta
intreprinderi cu diverse forme de proprietate. Analiza principalilor indicatori ai activitatii lor ne-a
permis sa estimam principalele tendinte de dezvoltare.

* Indicatorul numarului de intreprinderi. Analizand numarul de intreprinderi in functie de
formele de proprietate (anexa 1.1), structura si tendintele de schimbare a acestui indicator, trebuie
sa mentionam urmatoarele: intreprinderile private detin cea mai mare proportie in toate formele de
proprietate (89,47%). Acest indicator nu s-a schimbat practic in perioada analizata (tabelul 2.6).

Tabelul 2.6. Structura numarului de intreprinderi in functie de forma de proprietate,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014
Total Intreprinderi,
inclusiv: 100 100 100 100 100 100 100 100
- proprietate publica 2,03 2,00 1,89 1,88 1,79 1,82 1,96 1,98
- proprietate privata 89,17 | 89,02 89,42 | 89,44 | 89,40 | 89,37 | 89,30 | 89,47

- proprietate mixta
(publica si privatd) fara
participare straina 0,79 0,65 0,54 0,46 0,40 0,34 0,26 0,22
- proprietate strdina 3,71 3,95 3,92 3,98 4,14 4.34 4.56 472
- proprietatea
intreprinderilor mixte
(cu participarea
capitalului strain) 4,30 4,38 4,23 4,25 4,26 4,12 3,92 3,61
Sursa: Prelucrat de autor in baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica
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Ponderea intreprinderilor bazate integral sau partial pe proprietatea publicd constituie 2,20%
(inclusiv 1,98% proprietate publica si 0,22% proprietate mixta, publicd si privatd, fard participare
straind). In acelasi timp, ponderea proprietitii mixte (publice si private) s-a redus, pe cand ponderea
intreprinderilor publice a scazut pana in 2011, iar in urmatorii 3 ani a crescut usor.

Intreprinderile care se bazeazi in intregime sau in parte pe capital striin alcituiesc 8,33% din
totalul companiilor (4,72% proprietate straina si 3,61% proprietate a intreprinderilor mixte — cu
participarea capitalului strdin). Luate impreuna, cota lor a crescut, in timp ce proportia
intreprinderilor proprietate strdind este in continua majorare, iar cea a intreprinderilor mixte (cu
participarea capitalului strdin) a scazut in 2012—2014.

La evaluarea ritmului anual de crestere a intreprinderilor, trebuie de acordat atentie la
urmatoarele momente (tabelul 2.7):

e In general, toate intreprinderile au inregistrat o crestere anuala de 102,86%.

¢ O crestere anuald maxima (106,33%) a avut loc la intreprinderile proprietate straina.

e Cresterea anuald este caracteristicd de asemenea Intreprinderilor proprietate publica
(103,61%) si proprietate privata (103,06%).

eS-a redus semnificativ rata intreprinderilor proprietate mixta (publici si privatd) fara
participare straind (88,24%), aceasta tendinta de scadere a avut loc de-a lungul tuturor anilor
analizati.

oin 2014, s-a redus de asemenea numirul intreprinderilor mixte (cu participarea capitalului
strdin). In anii precedenti (pani la 2012) insd a existat o tendintd pozitivi de crestere a acestui
indicator.

Tabelul 2.7. Dinamica numarului de intreprinderi dupa forma de proprietate, anii 2007-2014,
in % fatd de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Total intreprinderi, | 110,59 | 105,34 | 105,96 | 104,64 | 103,93 | 104,41 | 103,09 | 102,86
inclusiv:
- proprietate 98,42 | 103,94 | 100,00 | 103,79 | 99,09 | 106,11 | 111,29 | 103,61
publica

- proprietate privatd | 110,76 | 105,16 | 106,44 | 104,67 | 103,89 | 104,37 | 103,00 | 103,06

- proprietate mixta | 89,30 | 86,44 | 88,32 | 88,43 | 90,65 | 89,18 78,61 88,24
(publica si privata)
fara participare
straina

- proprietate straina | 121,88 | 112,15 | 105,17 | 106,24 | 108,29 | 109,50 | 108,31 | 106,33
- proprietatea intre- | 109,55 | 107,26 | 102,28 | 105,03 | 104,39 | 100,92 | 97,94 94,72
prinderilor mixte
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(cu participarea
capitalului strain)
Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

e Indicatorul numarului de angajati. Studiind acest indicator n intreprinderi cu diferite forme
de proprietate (anexa 1.2), am determinat un sir de tendinte (tabelul 2.8).

Cea mai mare cotd-parte a angajatilor lucreazd in intreprinderile cu forma privatd de
proprietate (60,26%).

O proportie semnificativa a angajatilor activeaza in intreprinderi proprietate publica (23,65%),
aceastd ratd mentinandu-se de mai multi ani la acelasi nivel. Alte 1,70% le constituie lucratorii
intreprinderilor proprietate mixtd (publicd si privatd) fard participare strdind, a cdror pondere a
scazut de la 4,09% 1n 2007.

La intreprinderile cu capital strain (proprietate straina si proprietatea ntreprinderilor mixte cu
participarea capitalului strain), cota angajatilor s-a majorat de la 10,99% in 2007 pana la 14,38% in
2014. S-a majorat mai semnificativ proportia angajatilor in intreprinderile proprietate straina (de la
4,80% in 2007 pana la 8,20% 1n 2014).

Tabelul 2.8. Structura numarului de salariati in functie de forma de proprietate,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total salariati, inclusiv: 100 100 100 100 100 100 100 100
- proprietate publica 23,07 | 22,71 | 22,84 | 23,08 | 23,75 | 22,91 | 23,82 | 23,65
- proprietate privata 61,85 | 61,38 | 61,92 | 61,65 | 59,44 | 60,47 | 59,80 | 60,26

- proprietate mixta (publica
si privatd) fara participare 4,09 3,76 3,33 2,79 2,38 2,15 2,00 1,70
straina
- proprietate strdina 4,80 5,87 6,09 6,30 7,06 7,40 7,63 8,20
- proprietatea intreprinde-
rilor mixte (cu participarea | 6,19 | 6,28 | 582 | 6,19 7,37 | 7,07 6,75 | 6,18
capitalului strain)

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Analiza ritmului anual de crestere a ocuparii fortei de munca arata ca (tabelul 2.9):
e In general, a existat o usoard reducere a ocuparii fortei in 2014 — 98,90%; aceasti
tendinta se observa pe parcursul anilor 2007-2011.

e O crestere a fost Inregistratd in 2014 numai in intreprinderile proprietate strdina

(106,22%).
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e  Reducerea este specifica pentru intreprinderile celorlalte grupuri, dar in cea mai mare

masurd in unitdtile cu proprietate mixtd (publicd si privatd), fara participare strdina

(84,09%), in intreprinderile mixte cu participarea capitalului strain (90,59%).

Tabelul 2.9. Dinamica numarului de salariati in functie de forma de proprietate a intreprinderii,
anii 2007-2014, in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total salariafi, 99.86 | 99,65 | 9424 | 97,59 | 96,96 | 101,90 | 101,02 | 98,90
inclusiv:
~proprictate publica | 97,50 | 98,09 | 94,79 | 98,62 | 99,79 | 98.27 | 10503 | 98,23
~proprictate privatd | 100,95 | 98,89 | 95,08 | 97,15 | 93,48 | 103,68 | 99,90 | 99,67
- proprietate mixta
(publica siprivatd) | 7907 | 9158 | 8356 | 81,60 | 82,87 | 91,99 | 9402 | 84,09
fara participare
straina
- proprietate straina 119,47 | 121,81 | 97,74 | 100,98 | 108,72 | 106,75 | 104,26 106,22
- proprietatea
Intreprinderilor mixte | 105 79 | 10121 | 87,26 | 103,79 | 115,46 | 97,83 | 96,40 | 90,59
(cu participarea
capitalului strain)

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

* Indicatorii venituri din vanzari si profit / pierderi pand la impozitare. Analiza acestor

indicatori a relevat urmatoarele tendinte (tabelele 2.10-2.11).

n general, rata de crestere anuald a veniturilor din vanzari in 2014 s-a ridicat la 113,03%. n

acelasi timp, indicatorii volumului de vanzéri au crescut constant In perioada analizatd (cu exceptia

anului 2009, cand cifra a fost de 83,66%).

Tabelul 2.10. Dinamica veniturilor din vanzari in functie de forma de proprietate, anii 2007-2014,
in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total venituri din 12653 | 117,87 | 83,66 | 121,21 | 117,00 | 101,97 | 110,00 | 113,03
vanzari, inclusiv:
~proprietate publica | 120,49 | 120,81 | 101,13 | 102,28 | 106,48 | 104,79 | 110,11 | 105,59
- proprietate privata 129,24 | 118,35 | 82,06 122,87 117,39 | 100,56 | 110,91 | 114,70
- proprietate mixta
(publica si privatd) | 109,41 | 108,65 | 7596 | 11554 | 12325 | 9581 | 94,12 | 97,12
fara participare straina
~proprictate straina | 131,37 | 130,05 | 91,77 | 138,62 | 109,30 | 10453 | 114,42 | 119.13
- proprietatea
intreprinderilor mixte | 155 16| 10842 | 7233 | 117,81 | 131,84 | 104,06 | 104,73 | 107,86
(cu participarea
capitalului strain)

Sursa: Prelucrat de autor in baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica
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Cea mai mare ratd de crestere a veniturilor din vanzari este caracteristica intreprinderilor cu

capital strdin (119,13%); o scadere a fost inregistratd numai in ceea ce priveste proprietatea mixta

(publica si privatd), fard participare straind — 97,12%.

Tn ultimul an analizat s-a inregistrat o scadere a profitului pentru toate grupele de intreprinderi

(88,62%). O reducere semnificativa a avut loc in 2012 (32,62%) si in criza din 2009 (23,58%).

Companiile private si cele bazate pe proprietate straina au incheiat anul cu profituri. Cea mai

semnificativa crestere a profitului (de 10,2 ori) a avut loc la Intreprinderile cu proprietate straina.

Intreprinderile bazate integral sau partial pe capitalul public au incheiat anul cu pierderi. O

astfel de situatie a avut loc anterior in 2013.

Pierderi semnificative in 2014 s-au marcat la intreprinderile cu proprietate mixta cu

participarea capitalului strain (-1528,4 min. lei), in timp ce in anul precedent, acest grup de

intreprinderi a inregistrat un profit.

Tabelul 2.11. Dinamica profitului /pierderii pana la impozitare in functie de forma de proprietate,
anii 2007-2014, min. lei

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total profit /
pierdere pand la 10836,3 | 15549,4 | 3666,9 | 13169,8 | 14427,5 | 4706,6 | 4131,0 | 3660,8
Impozitare,
inclusiv:
" proprietate 1860,2 | 3167,9 | 951,0 | 6367 | 4877 | 3780 | -106,1 | -4937
publica
~proprictate privata | 4740,0 | 8173,3 | 3738,6 | 8299,0 | 8917,1 | 2668,4 | 4271,2 | 55482
- proprietate mixta
(publicd st privatd) | 50/ 7 | 459 | 3322 | 983 | 2184 | 758 | -2916 | -754.3
fara participare
straina
- proprietate straina | 1067,5 12545 | -187,5 | 2222,1 | 2157,5 | 468,2 87,1 888,9
- proprietatea
intreprinderilor
mixte (cu partici- | 2882,9 | 2968,9 | -503,1 | 1913,7 | 2646,8 | 1116,2 | 170,5 | -1528,4

parea capitalului
strain)

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Caracteristica generald a intreprinderilor in functie de forma de proprietate o prezentam in

paginile ce urmeaza.

« Intreprinderile private, in general, au cea mai mare pondere dupa numarul lor si numarul de

angajati. Totodatd, se observa o majorare constantd a numarului acestor unitdti, pe cand numarul de
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angajati, dimpotriva, este in continud scadere incepand cu 2007 (cu exceptia anului 2012), ceea ce
corespunde tendintei generale de reducere a ocuparii fortei de munca in economie, care a inregistrat
progrese doar in 2012-2013. Intreprinderile din sectorul privat functioneaza cu profit, totusi suma de
venituri variaza considerabil de la an la an, iar in 2009 si 2012 s-a observat o reducere evidenta a
sumei profitului.

« Intreprinderile care detin capital public constituie un procent foarte mic, care se reduce
anual. Totusi, in aceste companii activeazi o parte destul de mare a lucratorilor. In 2014, aceste
companii au incheiat anul cu pierderi, o suma mai semnificativa a pierderilor este specifica pentru
proprietatea mixta (publica si privatd) fara participare straind. Este logic sa fie revizuit mecanismul
de gestionare a patrimoniului public sau sa fie privatizate o parte din intreprinderile cu o ratd mica
de capital public, pentru a imbunatati situatia, deoarece in aceastd grupa este ocupatd o mare parte a
fortei de munca.

* Ponderea intreprinderilor bazate integral sau partial pe capital strdin, desi nu este prea
semnificativa, totusi rata celor cu proprietate strdind creste, cea a intreprinderilor mixte (cu
participarea capitalului striin) este in scadere. In acelasi timp, in aceste grupe de intreprinderi, cota
ocupdrii fortei de munca este mai mare decat ponderea lor in numarul total de companii.
Intreprinderile bazate pe proprietate strdind au demonstrat profit, iar companiile mixte (cu
participarea capitalului strain)au Tncheiat anul 2014 cu pierderi semnificative. Avand in vedere
faptul ca intreprinderile cu capital strdin activeaza mai ales in sectorul formal, aceasta tendinta

marturiseste despre un mediu de afaceri nefavorabil.

2.3. Indicii principali de dezvoltare ale afacerilor mari si ale intreprinderilor mici si
mijlocii

In urma analizei afacerilor de diferite marimi — micro-, mici, mijlocii si mari, putem trage un
sir de concluzii.

* Indicatorul numarului de intreprinderi. Analiza numarului de intreprinderi in functie de
dimensiunea afacerilor a aratat ca acest indicator constituie 53,7 mii de agenti economici (anexa 2.1).

Majoritatea companiilor (97,39%) fac parte din sectorul IMM-urilor (tabelul 2.12). Cele mari
constituie doar 2,61% (sau 1403 firme).

Tn sectorul IMM domind microintreprinderile (75,58%); ponderea intreprinderilor mici este de
18,79%, a celor mijlocii — 3,02%.

In acelasi timp, ponderea companiilor mijlocii in perioada analizata a scazut (4,44% in 2007,
3,02% 1n 2014), iar cea a intreprinderilor mici a crescut usor (17,99% in 2007; 18,79% in 2014).
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Tabelul 2.12. Structura numarului de intreprinderi dupa marime, anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total
intreprinderi, 100 | 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 100
inclusiv:
~Mari 167 | 240 | 218 | 230 | 248 | 244 | 260 | 261
- Sectorul IMM, | g0 25 | 9760 | o782 | 97.70 | 9752 | 97.56 | 9740 | 9739
dintre care:
- mijlocii 444 | 400 | 356 | 340 | 309 | 303 | 298 | 302
-~ mici 1709 | 1977 | 1852 | 1955 | 1894 | 1888 | 18,90 | 18,79
- micro- 7500 | 7382 | 7574 | 74,75 | 7548 | 7564 | 7553 | 7558

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Dinamica de dezvoltare a Intreprinderilor din toate grupele aratd o crestere in aproape intreaga
perioadd analizata (2007-2014). Reducerea numarului lor in unele grupe a avut loc in perioada de
criza (2008-2009), iar in grupa intreprinderilor mijlocii — si in anii 2010-2011 (tabelul 2.13).

Rata de crestere a tuturor agentilor economici in 2014 a atins cifra de 102,86%. O crestere

relativ semnificativa in 2014 au cunoscut-0 Tntreprinderile mijlocii (104,11%).

Tabelul 2.13. Dinamica numarului de intreprinderi in functie de marimea acestora,
anii 2007-2014, in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total intreprin- | 11059 | 10534 | 10596 | 104,64 | 103.93 | 10441 | 10309 | 102,86
deri, inclusiv:

“Mari 10828 | 15172 | 96.34 | 110,05 | 112.21 | 102,74 | 109.62 | 103.47
- Sectorul IMM, 1110 63 | 10455 | 106,20 | 10452 | 10374 | 104,45 | 102,92 | 102,84
dintre care:

- mijlocii 102,00 | 9498 | 9430 | 99.87 | 9464 | 10240 | 10124 | 10411
< mici 109.93 | 11578 | 9922 | 11050 | 100,68 | 104,09 | 103.18 | 102.28
< micro- 111,29 | 102,45 | 108,72 | 10327 | 104.95 | 104.63 | 102,93 | 102.93

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

* Indicatorul numarului de salariati. Cercetand numarul de salariati (anexa 2.2), am obtinut

urmatoarele rezultate.

Majoritatea lucratorilor sunt angajati in sectorul IMM-urilor (56,16%). Respectiv, n

intreprinderile mari activeaza 43,84% din populatia ocupatd, desi acestea alcatuiesc doar 2,61% din

totalul agentilor economici.
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Tn cadrul sectorului IMM-urilor, cei mai multi angajati lucreaza in intreprinderi mici (22,97%),
n cele mijlocii — 16,54%, iar in microintreprinderi — 16,66% (tabelul 2.14).

Tabelul 2.14. Structura numarului de salariati conform marimii intreprinderii,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
HEiE el 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 100 100
inclusiv:
~“Mari 4017 | 42.66 | 4135 | 4110 | 4234 | 4225 | 4318 | 4384
-Sectorul IMM, 1 g 03 | 5734 | 5865 | 5881 | 5766 | 57.75 | 56.82 | 56.16
dintre care:

- mijlocii 2453 | 21.93 | 2134 | 2067 | 1786 | 16,85 | 1667 | 1654
~ mici 1045 | 2102 | 2172 | 22.99 | 22.78 | 2351 | 2340 | 22.97
< micro- 15.86 | 1439 | 1559 | 1515 | 17.03 | 17.39 | 1675 | 16.66

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Dinamica modificarii numarului de salariati la intreprinderile mari aproape ca corespunde
tendintei generale: o reducere pand in 2011, apoi o usoard crestere in anii 2012-2013. Cu toate
acestea, in 2014, numarul total de angajati Tn economie a scazut (98,90% comparativ cu anul
precedent), in timp ce forta de munca in companiile mari a aritat o usoara crestere — 100,41%
(tabelul 2.15).

Tn sectorul IMM-urilor, in 2014 a fost inregistrati o reducere a numarului de angajati (97,76%),

totodata a existat un declin relativ mai mare in grupa intreprinderilor mici (97,08%).

Tabelul 2.15. Dinamica numarului de salariati conform marimii intreprinderii,
anii 2007-2014, in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
%‘éﬁlsisj_la“au’ 9986 | 9965 | 9424 | 9759 | 96,96 | 101,90 | 101,02 | 98.90
- Mari 9521 | 10584 | 91,35 | 97,22 | 99.66 | 101,69 | 10324 | 100,41
- Sectorul IMM, 1403 55 | 9550 | 9640 | 97.85 | 9507 | 102,05 | 9940 | 97.76
dintre care:

« mijlocii 0824 | 8911 | 9169 | 9454 | 8376 | 9613 | 9999 | 9808
- mici 10418 | 107.69 | 97,38 | 103,30 | 96,07 | 10516 | 10054 | 97.08
« micro- 110,76 | 90,44 | 102,13 | 94,78 | 10899 | 10411 | 97,29 | 9838

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS www.cis.gov.md/statistica

* Indicatorii venituri din vanzari §i profitul / pierderile pana la impozitare. Cercetarea acestor

indicatori la intreprinderi de diferite marimi (anexa 2.3) arata urmatoarele (tabelul 2.16).

Cele mai multe venituri din vanzari (68,23%) sunt create in intreprinderile mari, in ciuda

faptului ca acest grup este de doar 2,61% din totalul agentilor economici.
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Tn sectorul IMM-urilor se realizeaza 31,77% venituri din vanzari. Dintre acestea, 16,92% — n
intreprinderile mici; 10,67% — in cele mijlocii; 4,18% — in microintreprinderi (care constituie 75,58%
din totalul agentilor economici).

O crestere relativ mai mare a veniturilor din vanzari, in ultimii ani analizati (dupa 2009) este
caracteristica intreprinderilor mari (anexa 2.4).

Tabelul 2.16. Structura veniturilor din vanzari in functie de marimea intreprinderii,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014

Total venituri din

A e ] 100 100 100 100 100 100 100 100
vanzari, inclusiv:

~Mari 55,03 | 62,88 | 60,75 | 6323 | 6538 | 6550 | 66,77 | 68.23
sl CllL 4497 | 3712 | 3925 | 3677 | 34,62 | 3450 | 33,23 | 31,77
dintre care:

- mijlocii 1675 | 1331 | 13.87 | 1284 | 1162 | 11,75 | 11.27 | 10,67
« mici 20,36 | 19,10 | 19,87 | 19,15 | 1831 | 1811 | 17,56 | 16,92
~ micro- 786 | 462 | 550 | 477 | 468 | 464 | 440 | 418

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Absolut toate grupele de intreprinderi (micro-, mici, mijlocii si mari) au incheiat anul 2014 cu
profit (anexa 2.5). Un volum relativ mare de profit (82,30%) a fost obtinut Tn sectorul IMM (tabelul
2.17).

In sectorul IMM-urilor, un profit relativ mai mare a fost obtinut de intreprinderile mici
(48,23%), mai mult de jumatate din aceasta suma le-a revenit celor mijlocii (28,55%) si foarte putin

— microintreprinderilor (5,52%).

Tabelul 2.17. Structura profitului/pierderilor pana la impozitare conform marimii intreprinderii,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total profit / pierderi pana la
impozitare, inclusiv:

100 100 100 100 100 100 100 100

- Mari 65,14 | 64,74 | 38,83 | 58,57 | 64,09 | 76,96 | 51,38 | 17,70
- Sectorul IMM, dintre care: 34,86 | 35,26 | 61,17 | 41,43 | 35,91 | 23,04 | 48,62 | 82,30
* mijlocii 13,71 | 11,88 | 19,79 | 14,67 | 13,67 | 8,36 | 15,91 | 28,55
* Mici 17,12 | 20,09 | 37,02 | 21,58 | 18,70 | 15,21 | 30,68 | 48,23
* micro- 403 | 329 | 437 | 519 | 354 | -053 | 2,04 | 552

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica
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Suma veniturilor obtinute de toate intreprinderile in anul 2014 a scazut, constituind 88,62%
din volumul anului precedent (tabelul 2.18). Si mai mult s-au redus profiturile marilor afaceri
(30,53%).

In sectorul IMM, suma profitului, dimpotrivi, a crescut semnificativ (150,00%).

Tabelul 2.18. Dinamica profitului / pierderilor pana la impozitare conform marimii intreprinderii,
anii 2007-2014, in % fata de anul precedent
Indicatori 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Total profit / pierderi
pana la impozitare, 218,23 | 143,49 | 23,58 | 359,15 | 109,55 | 32,62 | 87,77 | 88,62
inclusiv:

- Mari 219,39 | 142,60 | 14,14 | 541,75 | 119,89 39,17 | 58,60 | 30,53
- Sectorul IMM, - | 14516 |40,91| 243,26 | 94,93 | 20,94 | 18518 | 150,00
dintre care:

« mijlocii 25315 | 124,29 | 39,29 | 266,19 | 102,10 | 19,96 | 166,95 | 159,03
- mici 20359 | 16842 | 4345 209,38 | 9491 | 2654 | 177,02 | 139,33
+ micro- 174,70 | 117,28 | 31,28 | 426,61 | 74,73 | -4,86 | 339,52 | 240,02

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Sintetizand rezultatele intreprinderilor in functie de marimea afacerii, putem trage
urmatoarele concluzii:

« Intreprinderile mari constituie doar 2,61% din totalul agentilor economici din Republica
Moldova, totusi ponderea lor a crescut usor in ultimii ani. In pofida ponderii reduse a
intreprinderilor mari, aici activeaza 43,84% din totalul salariatilor, se realizeaza 68,23% de vanzari.

+ Sectorului IMM-urilor 1ii revine numarul maxim de agenti economici — 97,39%. Tn acest
sector activeaza un procent relativ mai mic de angajati — 56,16% — si se creeaza 31,77% venituri din
vanzari. Politica de stat de dezvoltare a antreprenoriatului are ca scop principal suportul IMM-urilor.

Tn cadrul sectorului IMM-urilor, cea mai mare proportie a numirului de intreprinderi le revine
microintreprinderilor (75,58%), cea mai mica — celor mijlocii (3,02%). Cu toate acestea, ocuparea
fortei de munca, vanzarile si profiturile in cea mai mare parte sunt realizate de intreprinderile mici

(respectiv, 22,97%, 16,92% si 48,23%).

2.4. Nivelul si dinamica dezvoltarii intreprinderilor conform tipurilor de activitate
Una dintre clasificarile importante ale afacerilor este gruparea lor conform genurilor de
activitate sau conform sectorului economic. In acest sens, analiza dezvoltarii antreprenoriatului ne

demonstreaza urmatoarele.
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* Indicatorul numarului de intreprinderi (anexa 3.1). Cea mai mare pondere in numarul total
de intreprinderi o are sectorul comercial, care constituie 39,06% din totalul agentilor economici
(tabelul 2.19).

La activitatile de productie se referd: industria (prelucratoare 9,32% si extractiva 0,21%),
precum si agricultura, economia vanatului si silvicultura (5,50%); pescuitul si piscicultura (0,15%).
Ponderea industriei de prelucrare a scazut in perioada 2007-2014: in 2007 era de 12,86%; in 2009 —
11,77%; in 2014 — 9,32%.

Printre alte tipuri de activitati, care cuprind un numar semnificativ de companii, mentionam:
tranzactii imobiliare, Inchirieri si activitati de servicii prestate intreprinderilor (18,16%), transporturi
si comunicatii (6,62), constructii (5,44), hoteluri si restaurante (3,25%).

Tabelul 2.19. Structura numarului de intreprinderi conform genurilor de activitate,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Total intreprinderi, inclusiv: 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100

Agricultura, economia

n 5,53 5,28 521 | 510 | 508 | 501 | 520 | 5,50
vanatului si silvicultura

Pescuitul, piscicultura 0,19 0,17 0,18 | 0,17 | 0,16 | 0,17 | 0,16 | 0,15
Industria extractiva 0,22 0,23 0,23 0,25 0,24 | 0,22 | 0,22 0,21
Industria prelucratoare 12,86 | 12,28 | 11,77 | 10,99 | 10,38 | 10,00 | 9,77 9,32

Energie electricd si termicd, | 50 | 41 | 043 | 047 | 046 | 057 | 064 | 065
gaze si apa

Constructii 6,03 6,08 581 | 560 | 553 | 550 | 530 | 5,44

Lot G s e e 40,79 | 40,95 | 41,07 | 40,89 | 40,87 | 40,44 | 39.94 | 3906

amanuntul

Hoteluri si restaurante 3,04 3,01 2,94 3,05 3,12 | 3,29 | 3,27 3,25
Transporturi §i comunicatii 7,17 7,02 6,81 6,79 6,76 | 6,66 | 6,63 6,62
Activitati financiare 1,35 1,46 1,57 1,70 | 1,77 | 1,84 | 187 | 194
Tranzactii imobiliare, inchiri-

eri si activitati de servicii 13,18 | 14,40 | 15,07 | 15,89 | 16,45 | 17,02 | 17,48 | 18,16
prestate Tntreprinderilor

Invatamant 0,63 0,66 068 | 0,71 | 0,73 | 0,72 | 0,74 | 0,74

Sanatate si asistenta sociala 1,33 1,43 1,48 1,55 161 | 1,73 | 1,85 1,99

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Tn 2014 a avut loc o crestere a numdarului de intreprinderi in domeniile: sanitate si asistentd
sociala (110,42%); agriculturd, economia vanatului si silvicultura (108,88%); tranzactii imobiliare

(106,84%); activitati financiare (106,55%).
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Reducerea numarului de intreprinderi are loc in urmatoarele genuri de activitate. industria

extractiva (99,14%); industria prelucratoare (98,20%); pescuitul si piscicultura — 97,59% (tabelul

2.20).

Tabelul 2.20. Dinamica numarului de intreprinderi conform genurilor de activitate,

anii 2007-2014, in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
;itlils'ict_mp”nde“’ 110,59 | 105,34 | 105,96 | 104,64 | 103,93 | 104,41 | 103,09 | 102,86
Agricultura, economia 10 o | 10050 | 104,64 | 102,54 | 103.36 | 103,00 | 106,97 | 108,88
vanatului si silvicultura
Pescuitul, piscicultura 113,24 | 90,91 | 114,29 | 98,75 96,20 | 110,53 | 98,81 | 97,59
Indusiria extractivi 102,30 | 108,99 | 107,22 | 110,58 | 100,87 | 96,55 | 103,57 | 99,14
Industria prelucratoare | 110,03 | 100,58 | 101,567 | 97,74 | 98,13 | 100,60 | 100,65 | 98,20
Energie electricd st 107,91 | 116,00 | 109,20 | 116,32 | 101,81 | 127,56 | 117,07 | 103,57
termlca, gaze S1 apa
Constructii 114,86 | 106,22 | 101,33 | 100,73 | 102,75 | 103,80 | 99,35 | 105,53
Comerf curidicata sicu | g 79 | 10575 | 10628 | 10417 | 103,89 | 10331 | 101,82 | 10059
amanuntul
Hoteluri si restaurante | 108,95 | 104,03 | 103,55 | 108,62 | 106,46 | 109,96 | 102,64 | 101,99
Transporturi si 111,50 | 103,00 | 102,88 | 104,38 | 103,40 | 102,80 | 102,73 | 102,71
comunicatil
Activitati financiare 112,73 | 114,07 | 113,80 | 114,12 | 107,13 | 108,98 | 104,60 | 106,55
Tranzactii imobiliare,
inchirieri i activitati de | 10 09 | 11504 | 110,03 | 11033 | 107,59 | 108,04 | 105,88 | 106,84
Servicll prestate
intreprinderilor
TavagEmant 105,86 | 109,09 | 110,14 | 108,88 | 106,34 | 103,98 | 105,74 | 103,36
Sanatate si 109,71 | 113,556 | 109,62 | 109,38 | 108,16 | 112,02 | 110,62 | 110,42

asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

* Indicatorul numarului de angajati (anexa 3.2). Cel mai mare numar de lucratori sunt angajati

in sfera comertului — 21,89% (tabelul 2.21). In sectorul industriei prelucritoare activeaza 18,18%

(cu ponderea numadrului de intreprinderi de 9,32%), in agriculturd — 8,99% din angajati (cu o

pondere a intreprinderilor de 5,50%).

Alte sectoare de activitate, in care muncesc un numar mare de angajati, sunt: tranzactii

imobiliare (10,64%), transport (10,37%), sadnatate si asistentd sociala (9,89%), constructii (5,79%).
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Tabelul 2.21. Structura numarului de salariati conform tipurilor de activitate,
anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total salariati, inclusiv: | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Agricultura, economia | 1o 1o 1375 | 1304 | 1233 | 991 | 923 | 9,05 | 899
vanatului si silvicultura
Pescuitul, piscicultura 0,13 | 0,11 0,13 0,12 0,12 0,11 0,10 0,08
Industria extractiva 059 | 058 | 057 | 058 | 055 | 053 | 054 | 051
Industria prelucratoare | 21,55 | 20,96 | 20,18 | 19,46 | 19,14 | 18,75 | 18,52 | 18,18
Energie clectricd st 320 | 323 | 347 | 357 | 357 | 355 | 344 | 348
termica, gaze §1 apa
Constructii 622 | 643 | 578 | 558 | 533 | 552 | 557 | 579
Comert curidicatasicu | g o0 | 1976 | 2042 | 2060 | 21,90 | 22,54 | 2211 | 21,89
amanuntul
Hoteluri si restaurante 2,12 2,30 2,31 2,41 2,52 2,78 2,71 2,73
Iransporturi si 11,03 | 10,75 | 10,69 | 11,08 | 11,00 | 10,69 | 10,21 |10,37
comunicatil
Activitati financiare 045 | 047 | 053 | 058 | 064 | 069 | 068 | 0,76
Tranzactii imobiliare,
inchirieri si activitatide | 75, | 945 | g3 | go7 | 1008 | 1046 | 1042 | 10,64
Servicll prestate
intreprinderilor
fnvagEmant 0,89 | 087 | 087 | 088 | 087 | 089 | 288 | 2,72
Sandtatesi 913 | 894 | 961 | 981 | 1033 | 1012 | 986 | 9.89
asistenta sociald

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

In activitatile de productie (industria si agricultura), de-a lungul perioadei analizate, are loc o

reducere constantd a numarului de salariati (tabelul 2.22).

Tabelul 2.22. Dinamica numarului de salariati conform genurilor de activitate,

anii 2007-2014, in % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total salariati,
ot 99.86 | 99.65 | 9424 | 9759 | 96,96 | 101,90 | 101,02 | 98.90
inclusiv:
Agricultura,
economia vanatului | 84,12 | 8857 | 9073 | 9083 | 77.94 | 9490 | 9908 | 98,26
si silvicultura
Pescuitul, 108,81 | 8583 | 110,06 | 9271 | 91,22 | 100,84 | 8576 | 78,32
piscicultura
Industria extractiva | 109.25 | 97.99 | 9253 | 9987 | 9094 | 99.07 | 102.82 | 92.68
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Industria 96,88 | 96,92 | 90,76 | 94,07 | 9538 | 99,80 | 99,77 | 97,13
prelucratoare

Energie electric si | o7 27 | 10065 | 101,03 | 10047 | 97,06 | 101,10 | 97,93 | 10027
termica, gaze §1 apa

Constructii 110,98 | 103,04 | 84,75 | 94,16 | 92,61 | 10555 | 101,89 | 102,89
Comert curidicata | ) o025 | 10786 | 9740 | 9889 |102,64 | 10485 | 99.11 | 97,92
si cu amanuntul

Hoteluri si 111,64 | 108,37 | 94,74 | 10154 |101,67 | 112,26 | 98,32 | 99,73
restaurante

Iransporturd si 104,09 | 97,07 | 93,75 | 101,15 | 96,24 | 99,01 | 96,54 | 100,44
comunicati1

Activitay 128,22 | 105,43 | 105,75 | 107,29 | 107,32 | 108,68 | 100,28 | 110,51
financiare

Tranzactii imobili-

are, inchirieri si

activitati de servicii | 107,07 | 113,37 | 94,77 | 104,62 | 109,03 | 105,68 | 100,65 | 101,02
prestate

intreprinderilor

Tnva@Emant 107,97 | 97,20 | 94,07 | 99,64 | 95,64 | 103,51 | 328,08 | 93,70
Sandatesi 98,20 | 97,55 | 101,29 | 99,69 |102,05| 99,81 | 98,43 | 99,26
asistenta sociala

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

* Indicatorii veniturilor din vanzari si ai profitului (anexele 3,3-3.6). Cea mai mare parte a

vanzarilor sunt realizate 1n sectorul comertului — 47,48% (tabelul 2.23).

In industria prelucratoare si in agricultura se realizeaza, respectiv, 15,68% si 4,07% din totalul

vanzarilor.

Alte sectoare cu realizari relativ mai semnificative in domeniul vanzarilor sunt: transporturile
(8,99%), energia electrica si termica, gaze si apa (7,41%), constructiile (5,08%), tranzactiile

imobiliare (4,11%).

Tabelul 2.23. Structura veniturilor din vanzari conform tipurilor de activitate,

anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Total venituri din 100 100 100 100 100 100 100 100
vanzari, inclusiv:
Agricultura,
economia vanatului 2,82 3,22 3,28 3,96 4,00 3,43 3,83 4,07
si silvicultura
Pescuitul, 002 | 002 | 002 | 002 | 001 | 002 | 001 | 0,01
piscicultura
Industria extractiva 0,32 0,35 0,26 0,26 0,28 0,28 0,36 0,33
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Industria 16,82 | 1578 | 1516 | 14,89 | 1503 | 1571 | 1595 | 15,68
prelucratoare

Energie electricdsi | 4154 | 1086 | 1029 | 962 | 963 | 1056 | 833 | 7.41
termica, gaze §1 apa

Constructii 572 | 565 | 441 | 464 | 440 | 399 | 454 | 508
Comertcuridicatasi | jo | 4515 | 4481 | 4625 | 46,96 | 46,56 | 46.90 | 47,48
cu amanuntul

Hoteluri si 074 | 076 | 081 | 077 | 077 | 086 | 086 | 0,97
restaurante

Iransporturd si 12,32 | 1004 | 1045 | 1003 | 957 | 917 | 913 | 899
comunicati1

Activitati financiare | 1,94 | 2,29 | 3.09 | 2,64 | 235 | 247 | 248 | 2,50
Tranzactii imobili-

are, inchirieri si

activitati de servicii | 2,97 | 3,29 | 394 | 374 | 406 | 379 | 409 | 411
prestate

intreprinderilor

fnvatamant 020 | 022 | 023 | 020 | 019 | 018 | 0,62 | 054
Sandatesi 162 | 1,73 | 248 | 220 | 204 | 220 | 215 | 212
asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Intreprinderile din comert (25554 min. lei), industria prelucritoare (1073,4 min. lei),

agricultura, economia vanatului si silvicultura (914,6 min. lei), transporturi si comunicatii (594,5

min. lei), activitati financiare (560,7 min. lei) si din alte ramuri au incheiat anul 2014 cu profit.

Au inregistrat pierderi domeniile: energie electrica si termica, gaze si apa (-3267,2 min. lei);

pescuitul si piscicultura— 1,5 min. lei (tabelul 2.24).

Tabelul 2.24. Dinamica profituluil / pierderilor pana la impozitare, conform genurilor de activitate,
anii 2007-2014, min. lei

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014
Total profit / pierderi
pana la impozitare, 10836,3 | 15549,4 | 3666,9 | 13169,8 | 14427,5 | 4706,6 | 4131,0 | 3660,8
inclusiv:
Agricultura, economia
vanatului si silvicultura 497,2 802,0 | -191,1 | 1088,2 | 1311,3 | 101,0 | 470,8 | 9146
Pescuitul, piscicultura 78,8 -3,7 -4,0 -76,0 -1,8 -4,3 -3,1 -1,5
Industria extractiva 63,0 94,2 25,6 63,7 81,1 12,1 61,6 103,2

78



http://www.cis.gov.md/statistica

Industria prelucratoare | 1819,7 | 2134,6 | 11,0 | 1863,5 | 2105,6 | 606,3 | 820,7 | 1073,4
Energie electrica si
. . 1108,7 | 2820,2 | -970,0 | 247,8 380,4 60,3 | -934,2 | -3267,2
termica, gaze si apa
Constructii 753,7 | 1113,6 | 440,5 | 1024,9 | 843,1 | 2409 | 3751 762,9
Comert cu ridicata si
2531 | 4609,3 | 1559,1 | 4482,1 | 48135 | 1632,4 | 1756,8 | 2555,4
cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 131,3 85,4 -16,8 147,2 52,8 -78,6 | -38,1 2,9
Transporturi i
o 2402,8 | 2228,6 |2182,1 | 2473,0 | 2428,3 | 1379,9 | 1300,4 | 5945
comunicatil
Activitati financiare 78,7 201,3 | 119,8 | 210,21 456,4 | 4235 | 8413 560,7
Tranzactii imobiliare,
inchirieri si activitati
1250,2 | 1159,0 | 280,3 | 1539,1 | 1961,5 | 601,9 | -329,1 | 389,5
de servicii prestate
intreprinderilor
Invatamant 11,3 44,6 40,6 43 35,9 9,8 14,3 29,9
Sanatate si asistenta
. 354 139,2 | 256,1 | 104,6 7,5 -65,3 | -49,1 21,0
sociala

Sursa: Prelucrat de autor Tn baza datelor BNS, www.cis.gov.md/statistica

Rezultate rezumative [126]. Cercetand structura sectoriald a economiei, observam ca cel mai

reprezentativ dupa amploare este sectorul comerfului. Intreprinderile de comert alcituiesc 39,06%
din totalul agentilor economici, a caror pondere a scazut usor in ultimii ani, totusi are loc o crestere
absolutd a numarului de intreprinderi. In comert lucreazi 21,89% din totalul salariatilor, iar numarul
si procentul persoanelor angajate s-a micsorat in anii 2013-2014. Comertul creeaza 47,48% din
veniturile din vanzari.

In sectorul industriei prelucrditoare functioneazi 9,32% din intreprinderi, dar numarul si
proportia lor a scazut in 2014. La intreprinderile industriale activeaza 18,18% din totalul salariatilor,
totusi numarul de angajati si cota acestora anual se reduc semnificativ. Industria realizeaza 15,68%
din vanzari. Cu toate acestea, politicile publice de dezvoltare a afacerilor confin putine masuri de
suport al unitatilor industriale.

In agricultura activeaza 5,50% din intreprinderile din Republica Moldova, ponderea lor a
scazut ugor in ultimii ani, totusi numarul de afaceri a crescut in aceasta perioadad. Desi intreprinderile

agricole au o pondere mica, aici muncesc 8,99% din totalul salariatilor, totusi indicatorul numarului
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si cota angajatilor se reduc permanent si in mod substantial. In agriculturd sunt create 4,07% din
vanzari.
2.5. Concluzii la capitolul 2
1. Structura companiilor dupd forma organizatorico-juridicdi de administrare a
demonstrat ca cele mai preferate forme juridice de afaceri in Republica Moldova sunt societatile cu
raspundere limitata (54%) si intreprinzitorii individuali (37%). In acelasi timp, la etapa de
inregistrare, 53% din toate persoanele care creeaza intreprinderi planificd sd se ocupe cu comertul,

iar 12% — cu industria prelucratoare.

2. Investigarea unor grupe de intreprinderi in functie de forma de proprietate a aratat
urmatoarele:
. Intreprinderile private, in general, au cea mai mare pondere dupa numarul de unitati

si numarul de angajati. Totodatd, se observa o majorare constantd a numadrului ntreprinderilor.
Numarul de angajati, dimpotriva, este in continud scadere incepand cu 2007 (cu exceptia anului
2012), ceea ce corespunde tendintei generale de reducere a ocuparii fortei de munca in economie,
care a finregistrat progrese doar in perioada 2012-2013. intreprinderile din sectorul privat
functioneaza cu profit, totusi suma de venituri variaza considerabil de la an la an, iar in 2009 si 2012
s-a observat o reducere evidenta a sumei profitului.

o Intreprinderile care detin capital public constituie un procent foarte mic, care se
reduce anual. Totusi, in aceste companii activeazi o numir destul de mare de angajati. In 2014,
aceste companii au incheiat anul cu pierderi, o suma mai semnificativa a pierderilor este specifica
pentru proprietatea mixta (publica si privata) fara participare strdind. Pentru a imbunatati situatia,
este necesar sa fie revizuit mecanismul de gestionare a patrimoniului public sau sa fie privatizate o
parte din intreprinderile cu o ratd mica de capital public, deoarece in aceasta grupa este ocupata o
mare parte a fortei de munca.

. Ponderea intreprinderilor bazate integral sau partial pe capital strdin, desi nu este
prea semnificativa, totusi rata celor cu proprietate straina creste, iar cea a intreprinderilor mixte (cu
participarea capitalului strdin) este in scidere. In acelasi timp, in aceste grupe, cota ocupirii fortei de
munci este mai mare decat ponderea lor in numirul total de companii. Intreprinderile bazate pe
proprietate strdina au obtinut profit, iar cele mixte (cu participarea capitalului strain) au finalizat
anul 2014 cu o pierdere semnificativd. Avand in vedere faptul ca intreprinderile cu capital strain
activeaza mai ales in sectorul formal, aceastd tendintd marturiseste despre un mediu de afaceri
nefavorabil.

3. Analiza afacerilor de diferite dimensiuni a demonstrat urmatoarele:
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o Intreprinderile mari constituie doar 2,61% din totalul agentilor economici din
Republica Moldova, totusi ponderea lor a crescut usor in ultimii ani analizati. In pofida ponderii
mici a acestor intreprinderi, aici activeaza 43,84% din totalul salariatilor si se realizeaza 68,23% din
vanzari.

. Sectorului IMM-urilor i revine numarul maxim de agenti economici — 97,39%. n
acest sector activeaza un procent relativ mai mic de angajati — 56,16% — si se creeaza 31,77%
venituri din vanzari. Politica de stat de dezvoltare a antreprenoriatului are ca scop principal suportul
IMM-urilor.

o Tn cadrul sectorului IMM-urilor, cea mai mare proportic a numarului de unitati
economice le revine microintreprinderilor (75,58%), cea mai mica — celor mijlocii (3,02%). Cu toate
acestea, ocuparea fortei de munca, vanzarile si profiturile in cea mai mare parte sunt realizate de
intreprinderile mici (respectiv, 22,97%, 16,92% si 48,23%).

4. Structura sectoriald a economiei se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi:

o Cel mai reprezentativ dupa amploare este sectorul comerfului. Intreprinderile de
comert alcatuiesc 39,06% din totalul agentilor economici, a caror pondere a scazut usor in ultimii
ani, totusi are loc o crestere absolutd a numarului de unititi economice. In comert lucreazi 21,89%
din totalul salariatilor, iar numarul si procentul persoanelor angajate in perioada 2013-2014 s-a
micsorat. Comertul creeazd 47,48% din veniturile din vanzari.

. In sectorul industriei prelucrdtoare functioneazi 9,32% din intreprinderi, dar numarul
si proportia lor a scazut in 2014. La intreprinderile industriale activeazd 18,18% din totalul
salariatilor, totusi numarul de angajati si cota acestora anual se reduc semnificativ. Industria
realizeaza 15,68% din vanzari. Cu toate acestea, politicile publice de dezvoltare a afacerilor contin
putine masuri de suport al intreprinderilor industriale.

o In agricultura activeaza 5,50% din intreprinderile din Republica Moldova, ponderea
lor a scazut usor in ultimii ani, insd numdrul de afaceri a crescut in aceastd perioadd. Desi
intreprinderile agricole au 0 pondere mica, aici muncesc 8,99% din totalul salariatilor, totusi
indicatorul numarului si cota angajatilor se reduc permanent si in mod substantial. In agriculturd
sunt create 4,07% din vanzari.

5. Calculele indicatorilor de baza ai activitatii de antreprenoriat din Republica Moldova
ne-au permis sa elaboram un *‘portret™ de grup al intreprinderii medii din Republica Moldova,
care poate fi utilizat pentru a concretiza formele si metodele de suport al afacerilor. Acest "portret"
de grup se caracterizeaza cantitativ prin urmatorii parametri: forma organizatorico-juridicd de

administrare; forma de proprietate; domeniul principal de activitate, marimea intreprinderii, locatia
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afacerii; numarul de angajati la o Intreprindere; venituri din vanzari obtinute de o unitate economica,
profitul / pierderile pana la impozitare ale unei intreprinderi.

6. Calculele indicilor de modificare a potentialului statistic al unei intreprinderi medii
bazat pe un ,,portret” de grup calculat demonstreaza ca accentul se pune pe intreprinderile cu forma
organizatorico-juridica SRL cu proprietate privata. Principalul gen de activitate este comertul cu
ridicata sau cu amanuntul, activitate realizatd preponderent de microintreprinderi. Locul de
amplasare a afacerii este municipiul Chigindu. Analiza a demonstrat o crestere a patrimoniului
intreprinderii, ceea ce afirma consolidarea si dezvoltarea materiala a agentilor economici, dar care

inca nu a condus la o crestere a eficientei activitagii intreprinderilor.
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3. DEZVOLTAREA FORMELOR SI A METODELOR
DE SUSTINERE ALE ANTREPRENORIATULUI

3.1. Principiile, problemele si directiile fundamentale de perfectionare a suportului

acordat antreprenoriatului inovator

In Republica Moldova, formele si metodele de suport al afacerilor sunt in proces de formare si
de testare. Lectiile si experienta statelor europene pot fi utile pentru tara noastri. In publicatiile
stiintifice se discuta insa problemele de adaptare a instrumentelor utilizate in economiile dezvoltate
la conditiile de tranzitie la economia de piatd. V.M. Polterovici subliniazd in mod intemeiat ca
institutiile care sunt eficiente intr-un mediu pot fi inutile sau chiar distructive in alt mediu [173].

Tarile in curs de dezvoltare, in opinia lui T. Schott si K. W. Jensen, au tendinta de a urma o
politica ce se bazeaza pe experienta Statelor dezvoltate, fara vreo dovada ca aceasta este potrivita
pentru transferul catre tarile in curs de dezvoltare. Totodata, politica este implementata doar partial
si inconsistent, din cauza lipsei de resurse pentru acest scop. In cele din urma, politicile pe hartie par
a fi mai utile decat in activitatea reala. Reiesind din cele mentionate, savantii fac presupunerea ca
relatia dintre politica si activitatea de antreprenoriat este mai slaba in tarile in curs de dezvoltare
decat in statele prospere [159].

Un alt aspect teoretic, dar si practic important, legat de sprijinul intreprinzatorilor, este ca
politica de stat cu privire la anumite grupuri de societdti presupune unele tipuri de beneficii. Acest
fapt ar putea duce la o incalcare a liberei concurente, ca urmare a oferirii unor conditii speciale
anumitor grupuri de antreprenori. De aceea, alegerea directiilor de suport, a grupurilor-tinta de
intreprinzatori trebuie justificata foarte atent [159].

Ajustarea experientei internationale de sprijin In afaceri la conditiile Republicii Moldova a
permis sd fie formulate principiile de bazi pe care trebuie sa le respecte politica de stat de
dezvoltare a afacerilor in R. Moldova:

e Corespunderea scopurilor si obiectivelor principale ale politicii de dezvoltare a afacerilor cu
scopurile / obiective altor politici de stat (economice, sociale, regionale, de inovare, de investitii
etc.).

e Coerenta, care presupune acordarea sprijinului din partea statului diferitelor grupe si
companii in diferite forme, in conformitate cu obiectivele stabilite, prin intermediul institutiilor
publice speciale, in prezenta feedbackului de la mediul de afaceri.

o Transparenta, care va asigura acordarea suportului sectorului IMM in strictd conformitate cu temeiul
juridic si publicul si va acorda posibilitatea de a stabili, care entitati de afaceri beneficiaza de sprijin si pe

baza caror conditii legale.
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« Selectivitate, care presupune sprijin selectiv acordat anumitor grupe de intreprinderi, dar nu
agentilor economici individuali.

o Concretete, care Inseamna directii, masuri, termene si grupuri-tintd de sprijin clar definite.

e Abordare programatica si obiectivata, care presupune cd suportul este realizat pe baza
programelor adoptate, cu stabilirea scopurilor, a sarcinile specifice, cu lista de actiuni, de rezultate
preconizate si de actori implicati. Initial se stabilesc: grupul-cheie pentru a-i acorda sprijin, termenul
de realizare a programului si finantarea acestuia.

Analiza sistemului de reglementare de stat a afacerilor in Republica Moldova a facut posibila
evaluarea partilor lui forte si a celor slabe. Principalele concluzii ale evaluarii politicii de dezvoltare
a afacerilor in tara noastra sunt [132]:

1) Politica de dezvoltare a afacerilor formal este o componentd importantd a
principalelor politici publice nationale: Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova 2020" [84],
activitate al Guvernului. Cu toate acestea, in practica, politica de dezvoltare a antreprenoriatului a
fost neglijata, intreprinzatorii nu simt sustinere din partea statului.

2) Au fost elaborate norme de reglementare a principalelor aspecte de dezvoltare a
afacerilor. In acelasi timp, mecanismul de implementare a legislatiei nu este intotdeauna eficient si
nu este ajustat un control eficient al punerii in aplicare a prevederilor legale existente.

3) Sunt elaborate si implementate un sir de politici care au un impact direct sau indirect
asupra afacerii: politica de dezvoltare a clusterelor in industrie; dezvoltarea parteneriatelor public—
privat; reforma dezvoltarii regionale. Cu toate acestea, in multe privinte s-a facut doar primul pas,
care adesea se limiteazd la adoptarea documentelor relevante, care insd nu sunt puse in aplicare.

4) Au fost create si activeaza structuri speciale de stat (Ministerul Economiei, MIEPO,
ODIMM etc.), autorizate sa elaboreze si sd implementeze obiectivele principale ale politicii de stat.
Totusi, coordonarea activitatii lor nu este intotdeauna satisfacatoare.

5) Sunt utilizate variate forme si metode de sustinere a afacerilor, care sunt aplicate in
mod eficient si in alte tari. Totusi, acestea nu sunt intotdeauna suficient de adaptate la situatia din
Republica Moldova, nu iau in consideratie capacitatea umana si financiara a statului. Totodata,
accentul principal in utilizarea metodelor este pus pe dezvoltarea metodelor standardizate de suport
al afacerilor, in detrimentul celor institutionale.

6) De-a lungul mai multor ani se desfdsoard reforma de reglementare. Ca urmare,
procedura de inregistrare a fost simplificata, s-a redus numarul de activitati licentiate etc. Cu toate
acestea, activitatea functionarilor publici implicati in reglementarea si controlul Tntreprinderii nu are
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ca scop Tmbunatatirea conditiilor de dezvoltare a afacerilor. De multe ori, aceastd activitate are
caracter acuzator si de natura fiscala.

7) Politica actuald nu contribuie semnificativ la Tmbunatitirea mediului de afaceri.
Reformele sunt resimtite slab la nivel de intreprindere, activitatea oficialilor raiméane sub influenta
politica, se atestd un nivel ridicat de coruptie. Luate Tmpreund, toate acestea nu promoveaza
dezvoltarea antreprenoriatului si atragerea investitiilor in afaceri.

Analiza politicii actuale de suport al antreprenoriatului in Republica Moldova ne permite sa
facem incd o concluzie: diferitor grupuri de antreprenori li se acorda o atentie complet diferita. in
special, politica existenta este axata preponderent pe sprijinul sectorului IMM. Aceasta prioritate,
intr-adevar foarte importanta, a obtinut deja o dezvoltare semnificativa in tara, in special: (i) a fost
adoptata o legislatie care vizeaza dezvoltarea intreprinderilor de mici dimensiuni; (ii) sunt realizate
mai multe programe de stat destinate direct sustinerii IMM-urilor; (iii) o parte a programelor sunt
implementate si finantate din resursele donatorilor externi; (iv) a fost creatd agentia de stat chemata
si puni in aplicare politicile de suport al IMM-urilor — ODIMM. in acelasi timp, rolul afacerilor
mari — mai ales de productie si de inovare — este subestimat in politica statului. Acest fapt este
demonstrat inclusiv de indicatorii lor de activitate si de tendintele de dezvoltare.

Tn ciuda punerii in aplicare a politicii de stat de dezvoltare a afacerilor, antreprenorii autohtoni
se confruntd cu provocari semnificative. In diferite proiecte, publicatii stiintifice si clasamente
internationale se mentioneazd faptul cd mai existd numeroase obstacole in calea infiintarii si
dezvoltarii intreprinderilor. Indeosebi, se atrage atentia asupra barierelor externe legate de mediul de
afaceri. Tn special, studiul ,,Enterprise Survey” al Bancii Mondiale, efectuat in anul 2013 pe baza
unui sondaj de 360 de companii, a nominalizat urmatoarele obstacolele in dezvoltarea activitatii
antreprenoriale in Moldova (in ordinea de reducere a prioritatii): coruptia (23,6% din totalul
respondentilor), instabilitatea politica (18,1%), formarea insuficientd a fortei de munca (14,5%),
accesul la finantare (10,3%), probleme cu aprovizionarea cu energie (7,2%), ratele de impozitare
(5,6%), activitdti in sectorul informal (4,7%), de acordare a licentelor si alte permise (4,5%),
transporturi (4,2%), reglementarea pietei fortei de munca (2,7%) [140].

n clasamentul international ,,Doing Business” 2016 se mentioneazi o inrdutitire generald a
plasamentului tarii (cu 3 puncte, de la locul 49 la 52). Cele trei obstacole principale in calea
dezvoltarii companiilor din R.Moldova sunt problemele asociate cu: obtinerea autorizatiilor pentru
constructii, infrastructura energetica si impozitarea [142].

Problemele Tntreprinderilor privind diferentierea barierelor interne si externe sunt detaliate de
N. Vinogradova. Tn lucrarea sa sunt considerare separat: (i) problemele intreprinderilor legate de
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achizitionarea de echipamente; (ii) problemele cauzate de asa factori semnificativi externi ca:
birocratia si coruptia; impactul economiei subterane asupra dezvoltarii afacerilor si nivelul scazut al
cererii interne [137].

Diferite probleme de afaceri au fost abordate in articolul autorilor R. Crudu si E. Cebotari [40].
Rezultatele sondajului a 93 de agenti economici au aratat ca principalele bariere pentru
intreprinderile din R.Moldova sunt barierele birocratice (26,5%), imperfectiunea legislatiei (23,3%),
dificultatea atragerii resurselor financiare (14,6%), forta de munca necalificata (13,2%).

Asadar, toate studiile mentionate, in diferitd masurd, au mentionat existenta a trei probleme
principale: birocratia si coruptia, accesul dificil la finantare si lipsa fortei de munca calificate.

Deoarece piata nu este ITn masura sa rezolve problemele de dezvoltare inovatoare, necesara
pentru o crestere economicad durabila, ar trebui, in primul rand, sd fie consolidat rolul statului in
stimularea afacerilor de inovare. In acest sens, este necesar si fie analizat mai profund, sa fie
justificat si concretizat suportul pentru intreprinderile inovatoare, ca directie prioritara pentru
dezvoltarea spiritului antreprenorial. Este important de a avea in vedere nu numai IMM-urile, ci si
afacerile inovatoare de orice dimensiune.

Tn prezent, in Republica Moldova nu sunt rezolvate multe probleme legate de politica de
inovare [132] , si anume:

1. Politica de stat de inovare — scopurile ei, obiectivele si masurile avute in vedere — nu
este suficient de integratd in politica economica si sociala (politica de dezvoltare a afacerilor,

politica industriala, politica regionald etc.).

2. Cadrul legal de reglementare si suport al activitatii de inovare este imperfect.

3. Exista o insuficienta de resurse financiare pentru cercetare si aplicarea inovatiilor.

4. Piata de produse inovatoare din tara noastra este limitata.

5. Nu este creat un mecanism eficient de determinare a directiilor prioritare de

dezvoltare a stiintei si tehnologiei, care ar tine seama de interesele intreprinderilor din tara.

6. O particularitate a politicii statale de inovare este activitatea intensd de pregatire si
punere in aplicare a legilor si nivelul scazut de realizare a masurilor practice, care ar fi resimtite la
nivelul intreprinderilor.

7. Statul acordata atentie sustinerii stiintei, insa activitatea de inovare in intreprinderi
ramane la periferia masurilor de stat.

8. Lipsesc mecanismele de activitate eficienta a institutelor de dezvoltare inovatoare a
economiel nationale.
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9. Amploarea functionarii institutiilor de infrastructura — parcuri, incubatoare de inovare
etc. — nu le permite multor agenti economici sa profite de instrumentele de suport oferite. Cele
cateva exemple pozitive sunt mai mult simbolice si pot servi doar ca model pentru introducerea unor
instrumente de sprijin la nivel de tara si de regiuni.

10. Procesul de creare a institutiilor si a instrumentelor financiare pentru suportul
companiilor inovatoare, in special a start-upurilor si a intreprinderilor de inalta tehnologie, este unul
putin activ.

Unul dintre factorii majori ce impiedica dezvoltarea unor afaceri inovatoare, inclusiv
instituirea unei cooperari intre intreprinzatori si cercetatori, este insuficienta dezvoltare a cadrului
legislativ si de reglementare. In prezent, legislatia privind inovarea contine un numar considerabil
de documente, dar ramane totusi fragmentara. Baza legislatiei o constituie Codul cu privire la stiinta
si inovare [32]. Tn acest cod, desi ambele concepte — stiinfa si inovarea — sunt utilizate Tn mod egal,
totusi accentul se pune pe cercetare si dezvoltare a inovatiilor. In acelasi timp, aspectelor legate de
implementare a inovatiilor in intreprinderi li se acorda o atentie foarte limitata. Astfel, nu sunt
reglementate conceptele-cheie ale procesului de inovare in afaceri, nu exista o definitie a afacerilor
inovatoare si clasificarea acestora.

Avand n vedere faptul ca legislatia nu ofera o definitie a afacerii inovatoare, in Republica
Moldova se simte o lipsa de statistici respective. Ca urmare, nu existd nicio posibilitate pentru
analiza dezvoltarii inovatoare si adoptarea deciziilor de gestionare in cadrul imbunatatirii dezvoltarii
politicii de afaceri inovatoare. Tn acest sens, ar fi oportun:

ede schimbat accentul in Cod, acordaind mai multd atentie implementarii inovatiilor in
intreprinderti;

e de definit in legislatie “intreprinderea de inovare” si de specificat cele mai importante grupe
de intreprinderi inovatoare. Tn special, are sens de a clasifica intreprinderile inovatoare, in primul
rand, in functie de: implicarea ei in dezvoltarea sau in implementarea inovatiilor (intreprinderi care
genereazd, absorb sau dezvoltd inovatii), tipurile de inovatori (alimentar, tehnologic, managerial,
organizational); alte tipuri de intreprinderi inovatoare, in special de "spin-out" si "spin-off".

In ceea ce priveste sustinerea institutionala a intreprinderilor inovatoare, astizi in Republica
Moldova lipsesc mai multe institutii importante.

In tara noastra, statul sprijind doua tipuri de incubatoare — incubatoare de afaceri si
incubatoare de inovare. In acelasi timp, guvernul se concentreaza pe dezvoltarea incubatoarelor de
afaceri: in prezent este creata reteaua acestora, ele sunt sustinute prin atragerea de fonduri de la

donatori externi. Totodatd, numarul incubatoarelor de inovare este mic, ele functioneaza numai la
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Academia de Stiinte a Moldovei si la cateva universitati din tara. Incubatoarele inovatoare au fost
create in ultimii ani §i au un numar foarte limitat de rezidenti. Atentia preferentialda a Guvernului
RM fata de incubatoarele de afaceri, Tn detrimentul celor de inovare, reflecta tendinta politicii de
stat de a creste numarul de noi intreprinderi, mai degraba decat de a spori competitivitatea
intreprinderilor prin inovare. Mai in detaliu, problemele in activitatea acestor institutii vor fi
discutate in sectiunea urmatoare.

in Republica Moldova nu sunt create institutii de sustinere financiard a companiilor inovatoare
— fonduri de capital de risc, ingeri de afaceri. Mai mult, nu au fost elaborate nici macar documente
legale de reglementare a activitatii lor. Lipseste necesitatea de a justifica mecanismele de activitate a
acestor institutii si conceptul de legi, deoarece proiectul de lege privind fondurile de capital de risc
in Republica Moldova este elaborat cu multi ani in urma, este discutat si se afla la autoritatile
administratiei publice centrale pentru adoptare.

Pe fondul lipsei unui sir de institufii necesare, astdzi este importantd activitatea Agentiei
pentru Inovare si Transfer Tehnologic (AITT). Agentia este o subdiviziune a ASM. Aceasta isi
propune sa reuneasca oamenii de stiintd, reprezentantii mediului de afaceri si angajatii autoritatilor
publice in scopul de a coordona, a promova si a implementa mecanisme eficiente in domeniul
Inovare si Transfer Tehnologic. Domeniul de activitate a acestei organizatii initial se planifica sa fie
mai larg: ea urma sd contribuie la organizarea implementarii rezultatelor de cercetare n Intreaga
tara, inclusiv sa coordoneze activitatea incubatoarelor de inovare in universitati. Astazi insa, AITT
este orientata in principal spre colaborarea cu institutele ASM.

Interesul sporit al antreprenorilor si cercetatorilor fata de activitatea AITT este conditionat de
faptul ca aceasta este imputernicitd sa organizeze concursuri de proiecte de inovare §i transfer
tehnologic, cu finantare partiala a implementdrii lor. Analiza barierelor cu care se confruntd
intreprinzatorii ce se adreseaza AITT cu cereri pentru proiecte de inovare si transfer tehnologic a
aratat urmatoarele [60]:

e Conditiile de elaborare a proiectelor de inovare si transfer tehnologic prevad participarea
obligatorie la aplicare a reprezentantilor cercetdtorilor din Republica Moldova cu grad de doctor in
stiinte. Antreprenorii nu pot intelege de ce nu por pretinde un suport financiar prin atragerea de
cercetdtori autohtoni care nu au grad de doctor in stiinte, sau prin implementarea rezultatelor
cercetarilor efectuate in strainatate, care sunt, de multe ori, mai ieftine.

e Formularul propus este destul de complicat pentru IMM-uri, de aceea intreprinzatorul
deseori atrage in mod artificial un cercetator doar pentru a dezvolta o aplicatie pentru proiect, fara a

fi necesara participarea acestuia in continuare la procesul de implementare a proiectului.
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Voucherele (tichetele) de inovare sunt o alta forma de sprijin pentru afacerile inovatoare.
Acest mecanism bine cunoscut in strdindtate faciliteaza sarcina financiard a antreprenorilor la
implementarea inovatiilor si, In acelasi timp, incurajeaza cercetatorii sd coopereze cu mediul de
afaceri. Munca cercetatorilor prin vouchere este remunerata ulterior de catre stat sau de donator.
AITT a avut un mic proiect pentru introducerea tichetelor de inovare finantate, proiect finantat de un
donator strdin, si aceastd experientd ar trebui sa fie extinsd. Acest lucru le va permite
intreprinzdtorilor care au intrebari concrete legate de implementarea inovatiilor sa apeleze la
cercetatori pentru consultatii gratuite.

O directie destul de importanta a politicii de stat este promovarea unei culturi a inovarii in
societate. Dezvoltarea unei culturi a inovarii necesita actiuni concertate pe termen lung, pentru a
sprijini invatamantul superior, educatia de afaceri si formarea constiintei publice inovatoare.

O oportunitate suplimentara pentru dezvoltarea inovatiilor in intreprinderile din fara noastra este
activitatea lor de comert exterior. Avand in vedere cd R.Moldova este la granita cu Romania, care
este stat-membru al Uniunii Europene, poate fi luatd in calcul o colaborare transfrontaliera a
intreprinderilor, luand in consideratie rolul important acordat acestei forme de cooperare in cadrul
UE.
implementarea insuficienta a inovatiilor. Autorul si-a pus sarcinile: sa aprecieze importanta aplicarii
inovatiilor pentru dezvoltarea intreprinderilor, sa identifice tipurile de inovatii implementate si
barierele aparute la punerea lor in aplicare. In acest scop a fost elaborat Ghidul pentru realizarea
interviului si au fost desfasurate 9 interviuri cu antreprenorii. Forma acestui ghid este prezentatd in

Anexa 6.

Au fost intervievati manageri ai intreprinderilor din industrie (fabricarea produselor de tricotaj,
incaltamintei, conservelor etc.), servicii (domeniul tehnologiilor informationale — TI, restaurante,
servicii de menaj etc.) si comert, bazate pe proprietatea privatd, situate in mun. Chisindu. Toti
respondentii au afirmat ca companiile lor produc un produs sau acorda un serviciu competitiv, care
se bucura de cerere mai ales pe piata internd. O intreprindere industrialda exporta in Romania; o
companie din domeniul TI vinde serviciile sale in Statele Unite ale Americii. lar 8 din 10
respondenti sunt nu doar manageri, ci $i coproprietari ai intreprinderilor.

Toti respondentii au indicat ca ei considerd importantd implementarea inovatiilor pentru cresterea

punerea ei 1n practica.
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Mai mult decat atat, 8 din 10 responden{i au remarcat faptul cd, in cursul ultimului an, la
intreprinderi au fost introduse diferite tipuri de inovatii. Cu toate acestea, un studiu mai detaliat al
situatiei a ardtat cd 6 cazuri au avut loc nu inovatii semnificative, si doar schimbari minore in
procesul de productie sau de gestionare; in marea majoritate a cazurilor insa inovarea s-a manifestat
prin extinderea gamei de produse, modificarea ambalajului, redistribuirea functiilor de conducere.
In celelalte 2 cazuri a fost imbunatatita calitatea productiei si schimbata politica de marketing, in
vederea promovarii serviciilor la pietele externe. Dar in toate interviurile era vorba doar despre
inovatii ce prezinta interes numai pentru piata interna.

Toate intreprinderile care au introdus inovatii au fost i autorii acestora. Potrivit majoritaii
respondentilor, nivelul inovarilor implementate nu este atat de semnificativ, incat sa trezeasca
interesul altor ntreprinderi. Tn doar 2 cazuri s-a mentionat ci inovatiile aplicate au sporit
semnificativ competitivitatea afacerilor, astfel incat acestea ar putea fi de interes pentru alte
companii din sectorul respectiv din Republica Moldova. Dar antreprenorii nu intentioneaza sa vanda
inovatiile lor concurentilor potentiali sau reali.
deschiderii inovatiilor pentru toate partile interesate. Respondenti, in general, manifestd un mare
interes pentru imbunatatirea accesului la inovatii (de exemplu, o larga difuzare a informatii privind
inovatiile, reducerea costurilor de achizitie a acestora, achizitionarea lor cu mijloace din buget
pentru dezvoltarea unor sectoare strategice ale economiei nationale). In acelasi timp, in cazurile in
care la intreprinderi au fost create inovatii mai substantiale, antreprenorii nu au sustinut ideea de
largire a ,,deschiderii” inovatiilor lor.

Indiferent de nivelul la care intreprinderile adopta inovatiile, respondentii sustin ca afacerea are
nevoie de inovare. Mai intdi de toate, inovatiile dorite se referd la tehnologii si marketing.
Obstacolele din calea inovarii in intreprinderi, in opinia respondentilor, sunt reprezentate de o gama
largd de probleme — de la insuficienta de fonduri si de personal calificat, care poate lucra cu
inovatiile, pand la lipsa de timp, care este necesar pentru a aborda problemele strategice de

dezvoltare a afacerilor.

Respondentilor 1i s-a pus intrebarea: cu ce ar putea sa ajute statul, guvernul ca intreprinderile sa
acorde mai multd atentie implementarii inovatiilor? Ei au sustinut in unanimitate cd inovarea
necesita alocari considerabile de timp si de resurse financiare. De aceea, introducerea inovatiilor in
intreprinderile din Republica Moldova fara sprijin din partea statului este greu de realizat. Frecvent

in interviuri s-a mentionat faptul ca costurile mai ridicate si efectele semnificative sunt legate de
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inovatiile in domeniul tehnologiilor. Cu toate acestea, unii respondenti au indicat ca si inovatiile
manageriale pot fi foarte costisitoare, dar totodata pot avea un impact pozitiv semnificativ asupra
acordarea stimulentelor fiscale pentru intreprinderi, atat pentru cele ce dezvolta, cat si pentru cele ce
implementeaza inovatii.

O directie importanta de sustinere a intreprinderilor inovatoare este politica de creare a
clusterelor. Politica de stat de creare si dezvoltare a clusterelor in R.Moldova este reglementata
printr-un singur document — ,,Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii
Moldova”. In ciuda faptului cd, In ultimii ani, Ministerul Economiei a discutat in mod repetat
problemele privind clusterizarea impreuna cu antreprenorii, dezvoltarea asociatiilor de tip cluster
este inca foarte lentd. Existd o serie de riscuri generale, ce retin formarea clusterelor in economii
emergente [62]:

e lipsa unor experiente pozitive ca rezultat al asocierii si cooperarea antreprenorilor;

e lipsa de comunicare libera reciproca in mediul de afaceri,

. prezenta unui timp Tndelungat de la momentul stabilirii formale a clusterului pana la
realizarea efectului real,

. interes redus in cooperare al companiilor si institutiilor de cercetare, nivel scazut de
incredere intre Intreprinzatori, lipsa managerilor activi cu initiative de lider in asociatiile de afaceri,
intreprinderi §i organizatii pentru punerea in aplicare a politicii de cluster.

Pe langa toate, In prezent, in legislatia Republicii Moldova nu exista o definitie a ,,clusterului”,
nu sunt elaborate materiale didactice care ar ajuta antreprenorii sa se grupeze, nu se ofera nicio
forma de sprijin de stat pentru crearea si dezvoltarea clusterelor. Astazi exista doar doua asociatii de
afaceri care s-au pozitionat ca un cluster: "Elchim-Moldova" (creat pe baza intreprinderii ,,Topaz” in
municipiul Chisinau) si Clusterul de Inovare si Educatie ,,InnoCluster”, care activeaza pe teritoriul
Gagauziei.

Punerea n aplicare a politicii Tn domeniu presupune un sir de masuri care, In prima etapa, ar
include urmatoarele activitati [62]:

1. Introducerea in documentele de politici, in legi si reglementari a conceptului de
clustere, precum si a mecanismelor de sprijin din partea statului.

2. Propagarea in mediul de afaceri a noilor posibilitdti de dezvoltare a clusterelor.

3. Elaborarea unei harti a clusterelor, in care ar fi indicate sectoarele si regiunile in care

crearea acestora este cea mai rentabila din punct de vedere economic.

91



4, Recrutarea si instruirea formatorilor in clustere (facilitatorilor), care sunt chemati sa

sprijine in mod activ si sa promoveze ideea de creare a clusterelor.

5. Evidentierea Intreprinderilor interesate In cooperare prin crearea clusterelor.
6. Instruirea managerilor de cluster, care pretind la rolul de lideri in clustere viitoare.
7. Elaborarea unui pachet de materiale didactice de creare a clusterelor, pentru a ajuta

institutiile publice care dezvolta o politica in acest domeniu, precum si antreprenorii — potentiali
participanti in clustere.

Pentru a stimula formarea si dezvoltarea clusterelor, bazate pe experienta internationald, se
propune ca statul si compenseze — in totalitate sau partial — Intreprinderilor participante la procesul
de formare a clusterului urmatoarele tipuri de costuri [136]:

e Formarea si perfectionarea personalului;

e Promovarea clusterului, in primul rénd, dezvoltarea site-ului, creare logoulut;

e Lucrari de cercetare a pietei, inclusiv a celor straine;

e Introducerea inovatiilor asociate cu imbunatatirea tehnologiei si a echipamentelor,
ameliorarea calitatii produselor;

e Alte activitati cu valoare inovatoare.

Printre masurile enumerate mai sus, ce nu necesita resurse financiare semnificative, trebuie
mentionatd instruirea mediatorilor (facilitatorilor), care contribuie la crearea clusterelor, si
potentialii manageri ai viitoarelor clustere. Pentru organizarea formarii facilitatorilor si managerilor
de cluster autorul propune un scurt curriculum al cursului "Formarea si dezvoltarea clusterelor de
afaceri". Acest document, potrivit autorului, ar trebui sa includa urmatoarele subiecte de studiu:

e Asocierea intreprinderilor ca oportunitate de consolidare a capacitatilor lor. Resurse
limitate pentru afaceri. Avantaje si forme moderne de asociere a companiilor: consortii, holdinguri,
grupuri industrial-financiare, clustere etc. Premise de creare a clusterelor in Republica Moldova:
concentrarea geografica mare de intreprinderi; experienta de asociere a intreprinderilor; activitatea
institutiilor publice, interesate sa sprijine crearea de clustere; practica de succes a UE de incurajare a
dezvoltarii clusterelor.

e Specificitatea clusterelor ca o forma de asociere. Caracterul voluntar al asocierii. Pastrarea
independentei juridice a membrilor. Utilizarea in comun a unei parti din potential. Tendinte
inovatoare. Combinatia de intreprinderi mari, mijlocii i mici. Un proces stabilit de schimb de
cunostinte si transfer de tehnologie. Efect cumulat al cooperarii, care vizeaza cresterea activitafii

inovatoare a membrilor clusterului.
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e Promovarea initiativelor de tip cluster in comunitate. Initiative de tip cluster "de sus" (de
catre guvern) si "de jos" — care vin de la comunitatea de afaceri. Rolul politicilor de stat. Rolul
comunitatii de afaceri in promovarea ideilor de cluster. Identificarea persoanelor interesate si active
in calitate de mediatori si manageri de clustere. Promovarea in societate a ideilor de clustering.

e Elaborarea unei harti a clusterelor. Conceptul de harta de cluster, ce reflecta sectoarele si
regiunile economice in care existd cele mai bune conditii pentru crearea clusterelor si sustinerea lor
de catre guvern, ar putea duce la cele mai bune rezultate. Etapele si metodele de dezvoltare a hartii
clusterelor: analiza regionald a datelor statistice; sondaje si interviuri cu antreprenori, membri ai
asociatiilor de afaceri, reprezentanti ai administratiei publice raionale. Necesitatea de actualizare a
hartii de cluster.

e Principalele sarcini in etapa de creare a clusterelor. Disponibilitatea si pregitirea
facilitatorilor si a potentialilor manageri de cluster. Determinarea cercului de intreprinderi care sunt
potential interesate de crearea unui cluster. Formularea si analiza principalele obiective care ar putea
uni aceste intreprinderi. Cautarea de noi membri de cluster, care sunt necesari pentru realizarea
financiare pentru crearea clusterelor. Selectarea locatiei si frecventa reuniunilor membrilor
clusterului. Adoptarea obiectivelor strategice si tactice si a planului de dezvoltare a clusterelor.

e Forma juridica §i structura de administrare a clusterului. Formele juridice adecvate de
creare a clusterelor. Organele de conducere, atributiile si responsabilitdfile acestora; procedura de
alegere a acestor organe. Existenta unei companii de administrare a clusterului. Procedura de intrare
si de iesire din cluster. Drepturile membrilor clusterului si participarea lor in activitate. Avantaje si
limitari ale inregistrarii oficiale. Cooperarea in cadrul clusterului si cu partenerii externi.
Documentele de constituire si regulamentele interne ce reglementeaza activitatea clusterelor.

e Factorii care limiteaza dezvoltarea clusterelor. Barierele existente: lipsa unei culturi de
cooperare intre antreprenori; nivelul scazut de incredere; mediu ce nu contribuie la un schimb
deschis de informatii de afaceri; o perioadd indelungatd de timp de la crearea clusterului pana la
obtinerea unui efect semnificativ; lipsa cadrului juridic necesar; interes slab al intreprinderilor si
institutelor de cercetare de a colabora; lipsa unor lideri activi. Strategii de depasire a barierelor
existente.

ePolitica privind clusterele in Republica Moldova si in tarile europene. Documente ale
politicii de stat: ,,Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova”.
Scopurile, obiectivele, principiile si etapele politicii de stat privind clusterele. Sectorul-cheie de

dezvoltare a clusterelor — industria. Surse posibile de finantare: resursele membrilor clusterului,
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fonduri Tmprumutate. Lobbysmul intereselor clusterelor si luarea lor in considerare in politicile de
stat (n programele guvernamentale).

3.2. Propuneri in vederea ameliorarii utilizirii rezultatelor stiintifice in industrie prin

intermediul incubatoarelor universitare de inovare

Una dintre cele mai importante directii de suport de stat al afacerilor este imbunatatirea
relatiilor businessului cu institutele de cercetare. Exista diferite forme de cooperare intre stiintd si
mediul de afaceri: efectuarea cercetarilor comandate de intreprinderi; consilierea Intreprinzatorilor
de catre cercetatori; cumpararea de catre intreprindere a unui proiect de cercetare finalizat;
cooperarea cercetatorilor cu oamenii de afaceri, realizata in cadrul asocierii; implementarea in
intre stiinta si mediul de afaceri este activitatea incubatoarelor/centrelor de inovare, create in
cadrul institutelor de cercetare/universititilor.

Semnificatia deosebitd a incubatoarelor de inovare se manifestd in faptul cd acestea
contribuie la cooperarea stiintei si industriei in primele etape de activitate inovatoare, cand
perspectivele de piatd ale noului produs nu este inca clar, acestea nefiind incad atractive pentru
investitori. Tn acest context, este considerat necesar suportul din partea statului al institutelor care
promoveaza cooperarea dintre stiinta si productie [189].

Incubatoarele de inovare activeaza cu succes in straindtate. Sarcina lor principald este de a
comercializa ideile inovatoare si antreprenoriale, autori ai carora sunt cercetatorii, profesorii si
studentii. Crearea incubatoarelor de inovare in cadrul universitatilor este rezultatul transformarii
universitatii clasice in universitate de antreprenoriat [50], iar studiile sunt ghidate de cerintele celor
mai mari companii inovatoare. Dezvoltarea eficientd a incubatoarelor de inovare duce nu numai la
cresterea veniturilor universitatii, ci si la Tmbunatatirea pozitiei sale in tard si in strdinatate, pentru a
atrage noi studenti si resurse suplimentare [187].

In Republica Moldova, activitatea incubatoarelor de inovare este reglementati direct de Legea
cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare [83]. In aceasti lege,
incubatorul de inovare este definit ca ,,un grup de persoane fizice si juridice, creat pe baza acordului
de asociere, incheiat Intre administratorul incubatorului, pe de o parte, si rezidentii din incubator, pe
de alta parte, folosind realizarile stiintei si inovarii din una sau din mai multe zone stiintifico-
tehnologice, prin activitati in domeniul inovarii si transferului de tehnologie, si desfasurand activitati
de cercetare care vizeaza acordarea de sprijin stiintific pentru astfel de activitati”. Nu este clar, totusi,

de ce perioada de functionare a unui incubator de inovare nu trebuie sa depaseasca 15 ani.
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Crearea primului incubator de inovare — "Inovatorul", precum si a Parcului stiintifico-
tehnologic "Academica", a fost prevazuta in decizia de la 30 august 2007 a Consiliului Suprem
pentru Stiintd si Dezvoltare Tehnologica al Academiei de Stiinte a Moldovei. Ulterior, la ASM au
fost create inca doud parcuri tehnologice: ,,Inagro” (specializat n agricultura intensiva si ecologicd)
si ,,Micronanoteh” (specializat in domeniul microelectronicii si nanotehnologiilor, se afla la etapa
incipienta de activitate).

Incubatoare inovatoare la universitati au fost create doar in ultimii ani. Informatiile cu privire
la activitatile din aceste incubatoare nu sunt suficient prezentate pe site-urile universitatilor. De
exemplu, pe site-ul Universitatii de Stat din Moldova, la pagina Incubatorului "Inventica-USM" sunt
indicate beneficiile de care poate profita un incubator in conformitate cu legislatia in vigoare (de
fapt, o parte semnificativa a beneficiilor nu sunt oferite), precum si o lista de servicii prestate. Site-ul
Parcului inovational pentru efectuarea cercetarilor aplicative la comanda Intreprinderilor, organizat
in cadrul Universitatii Agrare de Stat din Moldova (UASM), ofera informatii despre: structura
Parcului inovational pentru efectuarea cercetarilor aplicative, Statutul sau, contractul-tip al parcului
de inovare si lista serviciilor si prestarilor acordate de catre Parcul inovational din UASM. Cu toate
acestea, niciuna dintre paginile web ale incubatoarelor de inovare nu specificd nimic despre
rezultatele practice ale activitatii lor. De aceea, pentru a analiza activitatea lor este necesar sa se
efectueze cercetari de teren — de observare, chestionare si interviuri cu partile interesate.

Autorul a participat la Proiectul stiintific institutional ,,Perfectionarea politicii de dezvoltare a
intreprinderilor mici si mijlocii si consolidarea parteneriatului dintre business si organele
administratiei publice”. Proiect de cercetare aplicatd ASM Ne 11.817.08.29A. Etapa a. 2014 (cond.
proiect E. Aculai), implementat de INCE Tn 2014 [67]. Scopul proiectului a fost de a identifica si a
analiza principalele caracteristici ale cooperarii dintre mediul de afaceri si cercetitori. In acest scop,
au fost realizate 25 de interviuri in profunzime semistructurate cu diferite grupuri de oameni:
reprezentanti ai comunitatii de afaceri si ai institutiilor interesate in promovarea inovarii in afaceri.
Acestea sunt: centre de cercetare si universitati (Academia de Stiinte a Moldovei, Universitatea
Tehnica a Moldovei, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Agrard de Stat din Moldova,
Academia de Studii Economice si Universitatea de Stat din Comrat), organizatii intermediare intre
business si stiintd (AITT, AGEPI, Reteaua de Transfer Tehnologic a Moldovei, incubatoare de
afaceri), precum si autoritati publice. Interviurile au fost realizate pe baza Ghidului pentru interviu,
din care un fragment este prezentat in anexa 18. Autorul a implementat, in cadrul proiectului, patru
interviuri semistructurate cu reprezentanti din mediul de afaceri, inclusiv cu rezidentul Incubatorului
de Inovare "Politehnica", infiintat in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, si cu administratorul
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acestuia. Autorul a desfasurat ulterior alte sase interviuri cu intreprinderi orientate spre inovare si cu
profesori / cercetatori implicati in implementarea rezultatelor lor.

Astfel, autorul a realizat personal 10 interviuri semistructurate cu persoane implicate n
procesul de dezvoltare si implementare a inovatiilor. Printre ei — 5 antreprenori, inclusiv rezidentul
unui incubator de inovare, precum si 5 profesori / cercetatori interesati de comercializarea
rezultatelor lor de cercetare. De asemenea, autorul a analizat interviurile efectuate in cadrul
proiectului mentionat mai sus [67], cu rezidentii si/sau administratorii a 4 incubatoare / parcuri de
inovare, in special:

e Incubatorul de inovare ,,Politehnica”, creat in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei;

e Incubatorul de inovare ,,Inventica USM”;

e Parcul inovational pentru efectuarea cercetarilor aplicative la comanda intreprinderilor

(PIECA), organizat in cadrul Universitatii Agrare de Stat din Moldova,;

e Incubatorul de inovare ,,InnoCenter” din cadrul Universitatii din Comrat.

Interviul nu este o metoda cantitativa de cercetare, ci una calitativd. Rezultatul prelucrarii unui
interviu este o analiza mai profunda a situatiei din domeniul de studiu — identificarea cauzelor si a
consecintelor unor evenimente, studii de caz. Rezultatele obtinute si concluziile pot fi concretizate in
continuare si cuantificate pe baza sondajelor antreprenorilor si cercetatorilor.

Intreprinzatorii au mentionat, in procesul interviului, o gama destul de largi de directii de
activitate pentru care au nevoie de sprijin stiintific din partea incubatorului:

e Elaborarea noilor tehnologii si utilaje.

o Crearea noilor produse si ridicarea calitatii produselor.

e Folosirea unor noi tipuri de materie prima i materiale.

e Perfectionarea managementului, inclusiv implementarea tehnologiilor informationale;

marketingul si formarea cadrelor.

Cu toate acestea, principalele directii de activitate a incubatoarelor din cadrul universitatilor
sunt determinate nu de nevoile mediului de afaceri, ci de prioritatile de cercetare care urmeaza sa fie
realizate in institutii. De exemplu, principalele activitati ale Incubatorului de inovare
"Politehnica'’, creat in Universitatea Tehnica a Moldovei, coreleaza cu profilurile de cercetare ale
UTM in cadrul a patru sectii de transfer tehnologic:

oIn cadrul sectiei Inginerie mecanicd §i energeticd, activitatea este axatd pe promovarea si
implementarea elaborarilor realizate in cadrul Programului de stat in domeniul energiilor

regenerabile. Tn cadrul acestui Program au fost fabricate mai multe tipuri de minihidrocentrale
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pentru conservarea energiei cinetice a apei raurilor si sisteme de conversie a energiei solare cu
orientare autonoma, unele dintre ele instalate pe raul Prut, in campusul Rascani al UTM etc.

o1n cadrul sectiei Electronicd, informatica si comunicatii se preconizeaza fondarea Centrului
de Inginerie Electronica si Tehnologia Informatiei, in cadrul caruia vor fi dezvoltate elaborarile din
domeniul electronicii medicale, optoelectronicii, fabricarii dispozitivelor pe baza de microfibre etc.,
obtinute in cadrul UTM, la Institutul de Inginerie Electronica si Nanotehnologie al ASM si de catre
agenti economici din domeniu.

«1n cadrul sectiei Inginerie civild, economie si management, un interes deosebit pentru viitorii
rezidenti il prezinta tehnologiile de prelucrare a lemnului. De acest domeniu sunt interesati agenti
economici din Italia, care sunt dispusi sa sustina financiar crearea unui centru in domeniul
prelucrarii lemnului.

o 1n cadrul sectiei Procese tehnologice in industria alimentard si usoard functioneaza Centrul
Stiintific de Instruire si Transfer Tehnologic in Industria Alimentara, avand ca scop atragerea
rezidentilor pentru implementarea ideilor inovationale in domeniul tehnologiilor de prelucrare a
carnii si a laptelui, domeniu ce prezinta un interes deosebit pentru Republica Moldova.

Alt exemplu este Incubatorul de inovare din cadrul Universititii de Stat din Moldova,
directiile de cercetare ale caruia au fost selectate reiesind din centrele de cercetare stiintifica (CCS),
ce reunesc 24 de laboratoare de cercetare, si anume:

1. CCS ,Materiale si dispozitive cu semiconductori” (Fizica semiconductorilor, anegistrare
fototermoplastica, Fizica si ingineria nanomaterialelor si sinergetica, Fotonica si metrologie fizica).

2. CCS ,,Probleme actuale ale matematicii si informaticii” (Structuri matematice fundamentale,
Modelare matematica si optimizare, Tehnologii informationale).

3. CCS ,,Chimie aplicata si ecologica” (Chimie ecologica a apelor si tehnologii nepoluante,
Procese de redox si tehnologii mai pure in produse alimentare si in apad, Chimie generala si analitica,
Chimia coordinativa).

Aceste domenii au fost selectate reiesind din faptul ca in ultimii ani se acorda atentie anume
acestor genuri de activitate, stimulandu-le prin diferite proiecte cu finantare, totala sau partiala, din
fonduri europene sau din alte state ce sunt cointeresate si ofera suport.

Din cele mentionate mai sus se poate concluziona ca selectarea prioritatilor de cercetare,
sustinute de incubatoarele de inovare din universitati, este argumentatd intr-o anumitd masura.
Totusi, aceste tendinte nu reies direct din necesitatile de inovare ale mediului de afaceri. In acest
context, cercetatorii ar trebui: (a) sd fie mai receptivi la nevoile de inovare ale oamenilor de afaceri,

sau (b) si promoveze mai activ ideile si rezultatele lor de cercetare. In special, ar fi oportun:
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A. La formularea subiectelor de cercetare stiintifica, de luat in considerare mai pe deplin
preocuparile si nevoile intreprinderilor. Institutele pot sd se ocupe de aceastd problema pe cont
propriu. De exemplu, pentru institutiile de invatamant, o posibilitate de a identifica nevoile
antreprenorilor este insusi procesul didactic: comunicarea cadrelor didactice cu angajati ai
companiilor direct in sala de studii si in timpul cursurilor de calificare. La fel de important pentru
identificarea viitorilor parteneri este si contactul profesorilor cu discipolii lor — viitorii
intreprinzatori si angajati ai intreprinderilor — sustinut pe parcursul mai multor ani. O alta abordare
pentru identificarea nevoilor mediului de afaceri In domeniul cercetarii stiintifice este activitatea
ministerelor centrale si de resort. Ministerele pot elabora o listd a problemelor cu care se confrunta
societatile din sectorul lor. Ca urmare, temele de cercetare legate de solutia acestor probleme sunt
discutate in comunitatea de afaceri si in cea stiintifica, dupa care sunt Tnaintate pentru concurs. De
asemenea, identificarea necesitatilor in cercetare se poate baza pe chestionarea antreprenorilor, care
pot fi realizate atat de organele de statistica, cat si de institutii individuale la comanda organelor
administratiei publice centrale si de ramura.

B. Institutele stiintifice si de cercetare sa promoveze mai activ §i sa publice rezultatele
cercetarilor lor. Cele mai populare in randul antreprenorilor sunt urmatoarele surse de informatii:
seminare de informare si mese rotunde special organizate; resurse de pe Internet (mai ales site-uri
ale universitatilor si institutiilor-intermediari); literatura de specialitate, presa; contacte directe ale
institutelor de cercetare cu intreprinderile; lansarea periodica a buletinelor informative; radio si
televiziune; conferinte si expozitii tematice. Trebuie de luat in consideratie faptul ca multe companii
care solicitd sustinerea incubatorului nu planifica in prealabil efectuarea cercetarilor, ele se
adreseazd oamenilor de stiintd numai in cazul unor probleme specifice, carora nu le pot face fatd pe
cont propriu. Adica cercetatorii, promovand activ rezultatele activitatilor lor, totodata pot genera
cererea pentru activitati de cercetare.

Analiza activitatii incubatoarelor de inovare care functioneaza la cele mai importante
universitati din Republica Moldova a ardtat prezenta unui sir de limitdri n activitatea lor. Tn
primul rand, nu este suficient cadrul legal conceput pentru a incuraja procesele de dezvoltare a
inovatiilor la universitati si comercializarea lor. In special, legislatia nu permite producerea si
comercializarea produselor in astfel de incubatoare. Astfel, de exemplu, Incubatorul "Politehnica”
are capacitatea de a pregati specialisti in tehnologia prelucrarii laptelui, a obtine sortimente noi,
respectiv a documenta procesul tehnologic, insa fara dreptul de a produce si a vinde.
de a infiinta — pe langa universitati / institute de cercetare — intreprinderi de tipul "spin™ / "spin-off»

98



si "spin-out», care ar avea dreptul de a produce si a vinde pe piatd produse obtinute pe baza
rezultatelor cercetarii.

Conceptul de creare a intreprinderilor de tip "spin" este implementat nu numai in tarile
dezvoltate, ci si In tdrile cu economii in tranzifie. Ambele modele de organizare a spin-
intreprinderilor sunt create prin modificarea departamentului (laboratorului) universitatii /
institutului ntr-o unitate de afacere independentd si se bazeazd pe mecanismul investitiilor de
actionar in Intreprinderea creatd. Compania fondatoare are o participatie de control in Tntreprinderea
nou-creata si, 1n caz de succes al acesteia, 0 poate reintegra in structura sa sau o poate vinde
profitabil. In acelasi timp, intreprinderea organizati pe modelul "spin-off" iese din componenta
institutiei stiintifice si societatea fondatoare pierde controlul asupra ei, oferindu-i-se o libertate de
actiune relativ mai mare. Companiile "spin-out" reprezintd niste "muguri" ai companiei-mama,
tinand relatii mai stranse cu aceasta, in contrast cu companiile "spin-off". Crearea unor astfel de
intreprinderi ar contribui nu numai la implementarea rezultatelor cercetarii si la dezvoltarea
companiilor inovatoare, ci i la o crestere a veniturilor universitatilor si institutelor de cercetare.
Propunem sa fie adoptata o lege care sa reglementeze crearea §i dezvoltarea intreprinderilor de tip
"spin”.

Tn al doilea rand, incubatoarele nu dispun de resursele financiare necesare, de aceea, chiar si
cercetarile de succes potential de multe ori nu pot fi implementate din cauza lipsei de fonduri.
Universitatile din Moldova actualmente, de asemenea, dispun de resurse financiare destul de limitate
pentru a sustine in mod adecvat incubatoarele. Aducem un exemplu de proiect nerealizat din cauza
lipsei de fonduri in interiorul Incubatorului de inovare "Inventica USM": Proiectul a avut drept scop
prelucrarea deseurilor din struguri pentru obtinerea biogazului. Cooperarea a avut loc intre
intreprindere si un grup de cercetdtori universitari. Rezultatele realizarilor stiintifice nu au fost insa
implementate din cauza ca intreprinderea, la momentul implementarii, se confrunta cu probleme de
finantare: aceasta nu a avut fonduri proprii si nu a putut obtine un imprumut in conditii rezonabile.
Prin urmare, o sursa importantd de finantare a firmelor rezidente ale incubatoarelor este proiectul de
transfer tehnologic, prin concurs organizat de AITT.

Reprezentantii incubatorului de inovare de la Universitatea din Comrat au mentionat ca, in
conformitate cu cerintele concursului, AITT nu finanteaza mai mult de un proiect la doi ani. Acest
lucru afecteaza in mod negativ imaginea incubatoarelor si reduce i mai mult increderea mediului de
afaceri in institutiile publice de suport al afacerilor. Ar fi recomandabil sa se elaboreze un program
national de sustinere a incubatoarelor de inovare, prin atragerea in acest scop a fondurilor de la
donatori externi.
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Tn al treilea rand, incubatoarele de inovare se afld in proces de formare, numarul de
rezidenti ai acestora nu depaseste 1-3 intreprinderi. In unele cazuri, nu este inca elaborat si aprobat
regulamentul intern de functionare al incubatorului, ce reglementeaza drepturile si responsabilitatile
partilor, toate procedurile necesare pentru buna lui functionare. De aceea, incubatoarele existente
demonstreaza unele actiuni pozitive care servesc doar ca exemple de "povesti de succes", dar nu pot
avea intr-adevar un impact semnificativ asupra dezvoltarii afacerilor inovatoare. Astfel, este foarte
important sa fie create conditiile necesare — legislative si financiare — pentru dezvoltarea unor astfel
de institutii.

Tn al patrulea rand, activitatea incubatoarelor de inovare din cadrul universitatilor este axata
in principal pe cercetirile realizate de citre cadrele didactice. In acelasi timp, activitatea inovatoare a
studentilor si a doctoranzilor este mai putin solicitata. Este de dorit ca universitatile, impreuna cu
incubatoarele, sa identifice si sd promoveze initiativa antreprenoriald creatoare a studentilor.
Totodata, activitatea de inovare trebuie sa acopere intregul ciclu — de la faza de generare a ideii, prin
faza experimentala pana la implementarea in intreprindere.

In pofida prezentei la universititi / la ASM a incubatoarelor de inovare, nu toti cercetitorii
constientizeazd necesitatea comercializdrii rezultatelor lor. Insi, conform opiniei expertilor
intervievati, un factor de stimulare este experienta pozitiva de colaborare a colegilor-cercetatori cu
mediul de afaceri. Mai mult decat atat, practica cooperarii de succes a echipelor de cercetare sau a
institutiilor cu intreprinderile este mult mai importanta decat colaborarea unor savanti individuali.

Intreprinderile care sunt sau au intentia de a deveni rezidenti ai incubatoarelor se confiruntd,
de asemenea, cu 0 serie de provocdri. Mai intai de toate, intreprinzatorii sunt pugin informati cu
privire la rezultatele cercetarii ce ar putea fi puse in aplicare in afacerea proprie. In plus,
antreprenorii care intentioneazi si implementeze inovatii simt o lipsa acuti de fonduri. In fine, un
alt impediment pentru intreprinderi este deficitul diferitor categorii de personal: antreprenorilor
insisi, profesionistilor implicati in domeniul cercetarii si inovarii si lucratorilor calificati.

Trebuie de mentionat ca activitatea intreprinderilor rezidente ale incubatoarelor de inovare
din cadrul universitatilor are unele particularitifi, in comparatie cu alte afaceri. In special,
companiile care sunt sau intentioneaza sa devind rezidente ale incubatoarelor, constientizeaza
importanta inovatiilor §i cauta oportunitati pentru implementarea lor. Acest lucru Tnseamna ca exista
totusi un grup mare de societati orientate spre inovare si care au nevoie de suport din partea statului.
Totodatd, interesul mediului de afaceri fatd de cercetari, adresarea lor in incubatoare si parcuri

depind in mare mdasurd de marimea afacerii. Intreprinderile mai mari apeleazd mai frecvent la

100



serviciile institutelor de cercetare, iar cele mai mici, chiar daca se adreseaza, o fac "o data", deci cu
intreprinderile mai mari pot fi incheiate mai multe contracte pe termen lung.

Este de mentionat cooperarea incubatoarelor de inovare cu Agentia de Inovare si Transfer
Tehnologic. Pana nu demult, aceasta cooperare a fost, in cea mai mare parte, unilaterala, adica AITT
acorda suport financiar pentru crearea incubatorului. De exemplu, Incubatorul de inovare
"Politehnica™ a fost creat cu suportul financiar acordat de catre AITT a ASM. USM de asemenea a
participat la Concursul cu privire la crearea Incubatoarelor inovatoare universitare, in consecintd
fiind creat Incubatorul de inovare ,,Inventica USM”. Ar fi de dorit sd se asigure o interactiune mai
stransd a incubatoarelor create la diferite universitafi, sa fie consolidata cooperarea lor cu AITT, iar
in perspectiva — asocierea lor intr-o singura retea. Aceasta retea va contribui la promovarea ideilor
stiintifice, la implementarea proiectelor inovatoare, care 1n etapa initiala vor fi identificate si
sprijinite de incubatoarele inovatoare. Ca urmare, AITT va promova nu numai rezultatele
cercetarilor Academiei de Stiinte a Moldovei, ci si ale universitatilor. Aceasta va duce la satisfacerea
mai buna a diverselor nevoi ale Tntreprinderilor — tehnice, tehnologice, economice, de marketing etc.

O altd forma noud de promovare a dezvoltarii i implementarii inovatiilor, care ar putea fi
realizata de AITT in colaborare cu universitatile si institutele de cercetare, este acceleratorul.
Acceleratorul este organizat ca o retea ce ofera antreprenorilor servicii de promovare a inovatiilor pe
piatad. Acceleratoarele constau din profesionisti calificati si cu experienta (oameni de stiintd si
practicieni), cu contacte bune In domeniile cercetare, afaceri si finante, care ar oferi asistenta
practicd antreprenorilor, contribuind la promovarea pe piatd a proiectelor comerciale viabile.
Acceleratoarele sunt uneori numite ,,retele de dezvoltare inovatoare” [154].

Problemele de baza mentionate privind incubatoarele de inovare, incubatoarele universitare
si intreprinderile rezidente sunt prezentate n tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Principalele probleme care impiedica activitatea incubatoarelor inovationale, a
rezidentilor lor si a universitatilor Tn care sunt stabilite incubatoarele

Grupele de Problemele de baza
probleme
Problemele Legislatia existentda nu contribuie la dezvoltarea incubatoarelor: nu permite
incubatoarelor producerea si vinderea rezultatelor inovationale; nu prevede crearea de
inovationale intreprinderi spin-off si spin-out la universitati, timpul functionarii

incubatorul de inovare este limitat (15 ani).

Scutirile fiscale si vamale declarate 1n legislatia incubatoarelor de inovare
nu sunt disponibile in practica.

Tn unele cazuri, incubatoarele nu au elaborate si aprobate regulamente
interne de functionare, care ar reglementa drepturile si responsabilitatile
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partilor, toate procedurile necesare pentru functionarea incubatorului.

Accesul la finantare al incubatoarelor este extrem de limitat; doar unele
proiecte AITT privind transferul de tehnologie au un acces redus.

Incubatorul urmareste in mod direct punerea in aplicare a rezultatelor
stiintifice ale angajatilor universitari, dar nu prevede initiativa
antreprenoriala creativa a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si
postdoctoranzilor.

Incubatoarele inovatoare din cadrul universitatilor sunt in faza lor
incipienta: numarul de rezidenti, de regula, nu depaseste 2-3 companii; deci
ele constituie doar un punct din masurile de suport.

Problemele
Tntreprinderilor
rezidente

Multi antreprenori nu constientizeaza importanta inovarii ca sursa

......

cunostinte privitor la metodele si formele de dezvoltare a afacerilor
inovatoare.

Intreprinderile nu au suficienti specialisti implicati in dezvoltarea
inovatiilor si punerea lor in aplicare; exista o lipsa si de lucratorii calificati,
capabili sa foloseasca tehnologii moderne.

Se simte lipsa cercetarilor aplicative de care au nevoie afacerile: principa-
lele activitati ale incubatoarelor de afaceri nu sunt determinate de nevoile
antreprenoriale ale pietei, ci de prioritatile de cercetare ale universitatilor.

Infrastructura de sprijin al afacerilor inovatoare este putin dezvoltata,
lipsesc multe dintre institutiile necesare: fondurile de capital de risc, ingerii
de afaceri, acceleratorii de risc.

Lipsesc resursele financiare pe care o afacere ar putea sa le directioneze
spre dezvoltarea si implementarea inovarilor.

Antreprenorii au putind incredere in cercetatorii autohtoni.

Cererea pe piata internd a Moldovei nu este prea diferentiata si rafinata, ce
nu Incurajeaza antreprenorii sa dezvolte si sa implementeze inovatii.

Exista un acces limitat la informatii cu privire la rezultatele cercetarilor si
la activitatile de inovare ale incubatoarelor, inclusiv pe site-urile
incubatoarelor si ale universitatilor.

Businessul inovational nu simte atentia din partea statului, nu exista
programe de stat pentru a sprijini intreprinderile inovatoare.

Problemele
universitatilor
care au initiat
infiintarea
incubatoarelor

Subiectele de cercetare in universitati nu iau in consideratie nevoile
intreprinderilor inovatoare.

Cercetatorii nu recunosc necesitatea orientarii cercetarii spre nevoile
antreprenorilor si importanta comercializarii rezultatelor proprii.

Cercetatorii au competente antreprenoriale si cunostinte de marketing
insuficiente, ceea ce impiedica progresul rezultatelor cercetarii, nu le
permite sd formeze cerere pentru productia stiintifica.

Nu se cunosc nevoile businessului Tn produse inovatoare; acestea nu sunt
identificate Tn mod sistematic nici de ministerele de resort, nici de statistica
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sau cercetatori.

Antreprenorii din Republica Moldova au o cerere scazuta de produse
inovatoare.

Sunt foarte limitate contactele profesorilor si ale cercetatorilor cu
ministerele de resort si cu antreprenorii; de reguld, aceste contacte sunt
determinate de cunostinte si calitati individuale personale, iar cooperarea
institutionala aproape ca lipseste.

Realizarea cercetarilor aplicative nu este suficient finantata nici de stat, nici
de antreprenori.

Sursa: Elaborat de autor.

Rezumand problemele de mai sus, putem formula o serie de propuneri pentru a accelera
tranzitia la o economie bazatd pe cunoastere. Avand in vedere faptul cd multi antreprenori
subestimeaza astazi importanta proiectarii i implementarii inovatiilor, iar o parte considerabila a
profesorilor si cercetatorilor care activeaza in universitati / la ASM nu se concentreaza pe nevoile
mediului de afaceri, este necesar, mai intai de toate, de a instrui toate partile implicate in proces si
de a promova in societate importanta inovarii pentru afaceri. In special:

. A initia o campanie de sensibilizare, la nivel de comunitate stiintifica si mediu de
afaceri, privind necesitate implementarii inovatiilor bazate pe rezultatele cercetarilor stiintifice.

o In procesul de predare studentilor si de instruire a doctoranzilor, a se acorda mai
multd atentie subiectelor dedicate inovarii la intreprinderi, formandu-le competente antreprenoriale
si initiindu-i in marketingul de promovare a serviciilor de cercetare.

o in procesul de perfectionare a tinerilor profesori si cercetitori, a-i familiariza cu
experienta pozitiva de comercializare a rezultatelor cercetdrii, justificand necesitatea orientarii
cercetdrii la nevoile mediului de afaceri.

o In procesul de formare a antreprenorilor, a-i familiariza cu metodele si formele de
dezvoltare a afacerilor inovatoare.

Pentru elaborarea si implementarea inovatiilor in intreprinderi, sunt necesare urmdtoarele:

. A dezvolta pe piata interna cererea pentru produse inovatoare, bazate pe tehnologii
moderne, pe materiale si practici de management actuale, inclusiv prin includerea acestor produse
in sistemul de achizitii publice.

. A asigura facilitafi de creditare si fiscale pentru companiile care desfasoara activitati
de cercetare sau implementeaza proiecte inovatoare:

o crearea granturilor pentru acoperirea partiala (pana la 50%) a cheltuielilor de creare si

implementare a inovatiilor in cadrul intreprinderilor plasate in incubatoare;
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o creditarea cu dobanda redusd (50% din dobanda de piatd) a agentilor economici care
implementeaza produse inovatoare;

o organizarea competitiilor privind finantarea de stat pentru proiectele de cercetare—
dezvoltare pentru sectoarele strategice ale economiei nationale;

o scutirea totala de impozite pentru perioada de incubare (pana la 3 ani), cu introducerea
treptatd a cotei de impozitare egald cu 25% pentru 1 an de activitate in afara
incubatorului, scutire de 50% pentru al 2-lea an, 75% in al 3-lea an pentru start-upuri
inovationale.

J A crea un fond de stat pentru dezvoltarea si implementarea inovatiilor in domeniul de
afaceri. Este oportun a orienta sursele acestui fond in doua directii: pentru finantarea cercetarilor de
inovare si pentru suportul intreprinderilor care ar implementa rezultatele acestor cercetari.

o A crea fonduri de capital de risc pe baza unor fonduri publice sau in parteneriat cu
sectorul privat, inclusiv cu investitorii straini, {inand cont de nivelul ridicat de risc comercial.

o A elabora un program de stat de sustinere a businessului inovator, oferind
posibilitatea finantarii directe (granturi, credite) a lucrarilor, pentru a crea si a implementa inovatii.

Pentru imbunatatirea activitatii  institutelor stiintifice, a universitatilor §i pentru
comercializarea rezultatelor obtinute, este important.

. A formula temele de cercetare tindnd cont de problemele si necesitatile
intreprinderilor. Pentru aceasta este necesar: a identifica problemele mediului de afaceri pe baza
unor chestiondri ale antreprenorilor sau pe baza unei liste de probleme identificate de ministerele de
resort; a dezvolta forme de cofinantare a cercetarilor stiintifice din partea mediului de afaceri si a
guvernului, fard a se limita la proiectele de inovare si transfer tehnologic.

o De promovat mai activ si de publicat rezultatele cercetarilor, folosind mai multe
surse: seminare de informare special organizate si mese rotunde; resurse de pe Internet; literatura de
specialitate, presa; contacte directe ale institutelor de cercetare cu intreprinderi; raspandirea
periodica a buletinelor informationale; radio si televiziune; conferinte si expozitii tematice etc. in
acelasi timp, cercetatorii care promoveaza activ rezultatele activitdfilor lor pot genera simultan
cererea pentru activitati de cercetare.

o A asigura sprijin financiar pentru incubatoarele de inovare din universitati care nu
dispun de resursele financiare necesare, deoarece chiar si realizarile de succes de multe ori nu pot fi
implementate din cauza lipsei de fonduri. Capacitatile financiare reduse nu doar ca nu contribuie la
dezvoltarea afacerii inovatoare, ci, de asemenea, afecteazd negativ imaginea incubatoarelor si reduc

increderea mediului de afaceri in institutiile publice de sprijin al afacerilor.
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o De a furniza incubatoarelor inovationale resurse bugetare in conditii de concurenta
pentru stabilirea si mentinerea unor site-uri specializate de plasare a informatiei cu privire la
tehnologiile avansate si dezvoltari inovatoare, ce le-ar permite intreprinderilor sd gaseasca rapid
tehnologia corespunzatoare si partenerii necesari.

. A oferi, pe o baza legislativa, posibilitatea de a crea intreprinderi inovationale in
universitati / institute de cercetare, ca institutiile date sa poata sa detina cel putin 49% din aceste
afaceri. Crearea unor astfel de intreprinderi ar contribui nu numai la implementarea rezultatelor
cercetarii si la dezvoltarea afacerilor inovatoare, ci si la cresterea veniturilor universitatilor si
institutelor de cercetare. De asemenea, a oferi cercetatorilor — creatorii de produse inovative —
dreptul de a participa la proprietatea intreprinderii care implementeaza fabricarea acestui produs.

o A asigura o colaborare mai stransa Intre incubatoarele create la diferite universitati,
consolidand cooperarea lor cu AITT, iar in perspectiva — asocierea lor intr-o singura retea. In acelasi
timp, a atribui AITT si incubatoarelor din retea functia de accelerator.

3.3. Instrumente de imbunétatire continua pentru activitatea antreprenoriala

Piata se afla intr-0 permanentd schimbare ce, in consecintd, obligd antreprenoriatul sa se
alinieze la modificarile mediului, atat la cele economice si sociale, cat si la cele tehnice. Fiecare
intreprindere, de asemenea, aduce propria contributie la evolutia mediului de afaceri, ceea ce impune
necesitatea unui echilibru corect intre viteza de evolutie a mediului extern si eforturile interne.

O abordare specifica pentru business este concentrarea pe eforturi orientate spre schimbarile
tehnologice, cu un impact major asupra productivitatii. Acest tip de actiune pare a fi corect, dar
anume el necesitd un efort substantial investitional, real pentru afaceri economice cu activitafi de
varf, deoarece dezvoltarea tehnologica in mare parte necesita mari investifii.

Managementul japonez sugereaza o abordare diferita pentru dezvoltarea firmelor, numita
~imbundtdtirea continud”, bine cunoscutd prin conceptul ,,Kaizen” [66]. Aceastd abordare este
considerata cheia succesului competitiv al Japoniei, este filozofia de dezvoltare a organizatiei, fiind
bazatd pe implicarea totald a resurselor umane in procesul de imbundtdtire continud a
cel mai important factor, reprezentand pilonul intern al intreprinderii ce asigura dreptul de utilizare a
diferitelor metode si tehnici de productie, fiind totodata un suport de Tmbunatatire a calitatii si a
managementului.

Practica si cercetarile aratd ca dimensiunea intreprinderii §i complexitatea ei implica forme
specifice pentru realizarea activitatilor de imbunatatire continua, in special pentru agentii economici

care activeaza in domeniul productiei. Printre particularitatile de imbunatatire continua a procesului
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se poate observa un grad mai ridicat de competente generale, atit pentru manageri, cat si pentru cei
care gestioneaza sau opereaza direct in productie. Pentru un manager sunt necesare — ca un minim
indispensabil — competente generale in productie, calitate si domeniile de intretinere i mentenanta,
precum si competente in managementul logisticii. Pentru cei din productie se cer competente in
domeniile operationale de productie, de control si de asigurare a calitatii, precum i competente de
mentenanta a fluxului de productie.

Tabelul 3.2. Comparatia dintre particularitatile specifice intru imbunatatirea continua
a proceselor privind IMM-urile si intreprinderile mari

Aria de competente

Particularitatile pentru
IMM-uri

Particularitatile pentru
intreprinderile mari

Specializarea
competentelor
manageriale

Managerii detin competente din
diverse domenii de activitate
(productie, calitate, comerciale,
mentenanta etc.).

Managerii detin competente din
diverse domenii de activitate
(productie, calitate, comerciale,
mentenantd etc.), dar acestea sunt
specializate Tntr-un domeniu relativ
Tngust de activitate.

Specializarea

Operatorii au competente Intr-un

Operatorii, chiar si cei care au

competentelor numar limitat de domenii de competente Intr-un numar mare de

operationale activitate, dar acestea sunt cu domenii de activitate, sunt incurajati
accent pe multispecializare. spre monospecializare.

Imbunatatirea Grad scazut de procese de Grad ridicat de formalizare, precum

continud a procesu-
lui de formalizare

formalizare si numar mic de
proceduri aplicate

si proceduri detaliate de imbunatatire
continua

Impactul asupra

Impact scazut sau putina

Impact mediu ca intensitate;

strategieli recunoastere a acesteia de catre strategiile de Tmbunatatire continua
operationale manageri sau de cdtre operatori fac parte din strategiile operationale.
Imbunatitirea Sprijin mediu ca intensitate din Sprijin puternic; imbunatatirea

continud a procesu-
lui de sustinere de
catre manageri

cauza resurselor limitate

continud este considerata un factor

......

Imbunatatirea
continua a procesu-
lui de sustinere de
catre operatori

Sprijin direct, legat de nivelul de
atribuire, acordat pentru efortul
depus privind Tmbunatatirea
continua a activitatii

Suport formalizat, specificat in fisa
postului

Imbunatatirea
continua a amplorii
procesului

Amplitudine locald, limitata la un
numar mic de locuri de munca

Imbunatatirea continua are loc in
toate functiile intreprinderii.

Gradul de personali-
zare a metodelor de
imbunatatire
continua

Metode cu aplicabilitate generala,
ca parte componenta a strategiei
de dezvoltare operationala

Metode personalizate pentru un
domeniu ingust, ca parte componenta
a strategiei de dezvoltare operationala

Sursa: Elaborat de autor [130]
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O alta particularitate este cea legatd de organigrama IMM-urilor. Tn intreprinderile mari cu
existenta formalda a departamentelor functionale (productie, calitate, logistica, mentenanta,
marketing etc.), descentralizarea procesului de luare a deciziilor operationale este justificatd. In
IMM-uri, toate aceste functii sunt realizate de o singura subdiviziune multidisciplinara functionala.
Deci, pentru imbunatatirea continua a proceselor in IMM-uri trebuie sa fie utilizate, de asemenea,
metode si tehnici multidisciplinare, capabile sa rezolve intreaga complexitate a activitagii. O astfel
de abordare creste probabilitatea rezolvarii cu succes a unei disfunctionalitdfi, actionand asupra
cauzei, nu asupra efectului.

Obiectivul unei masuri de performantd este cuantificarca eficientei si a eficacitatii unei
actiuni. El a argumentat cd masurarea performantei ar trebui sd faciliteze luarea deciziilor, sa
alinieze actiunile cu obiectivele strategice si sa ofere feedback cu privire la performanta operationala
si capacitatile interne la nivel strategic.

Pentru elaborarea unei metodologii de imbunatatire continua a activitatilor, trebuie luate n

consideratie urmatoarele principii de baza:

. Metodele de imbunatatire continua trebuie sa fie simple, accesibile pentru manageri si
angajati;

. Metodele de aplicare sa se bazeze pe conceptul de ,,management participativ’’;

. Metodele trebuie sa se aplice, cel putin, in domeniile: productie, calitate, mentenanta

si logistica.

Procesul de imbunatatire continua a afacerii presupune si impune ca si conducerea companiei
sa utilizeze in mod activ, Tn procesul de luare a deciziilor, instrumente de ameliorare a activitatii, in
primul rand, de sporire a calitatii productiei.

Actualmente existd un numar semnificativ de instrumente de asigurare a calitatii si
instrumente de management al calitatii. Acestea sunt componente esentiale ale unui program de
calitate. Instrumentele de calitate nu pot remedia orice problema de calitate, dar ele sunt cu siguranta
un mijloc de rezolvare a problemelor. Astazi existd mai mult de o suta de diferite instrumente
disponibile. Multi oameni de stiinta au incercat sa le defineasca si sa le diferentieze [155].

Instrumentele sunt, in general, un mijloc de a realiza o schimbare. Cele mai importante
instrumente de management al calitatii sunt cele sapte instrumente de bazda in mdsurarea si
menyinerea calitagii — 7QC. Ele sunt usor de invatat si de manevrat si sunt folosite pentru a elabora
si @ implementa solutii pentru problemele existente. Aceste sapte instrumente de calitate au fost mai
intai mentionate de Ishikawa [156], care este unul dintre guru de management al calitatii. Mai tarziu
au fost dezvoltate si alte instrumente, dar bazele acestora sunt legate de instrumentele 7QC.
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Cele sapte instrumente de calitate sunt:

4. Diagrama cauza—efect (numita si Ishikawa sau diagrama fishbon), ce identifica mai
multe cauze posibile pentru un efect sau o problema;

5. Tabelul de verificare — o forma de tabel structurat, pregatit pentru colectarea si
analiza datelor;

6. Diagramele de control — graficele folosite pentru a studia modul in care un proces se
modifica in timp;

7. Histograma — cel mai frecvent grafic utilizat pentru a reprezenta prin dreptunghiuri o
distributie statistica;

8. Diagrama Paretto — un grafic cu cei mai semnificativi factori de influenta;

9. Diagrama Scatter — grafic ce reprezinta dependenta unui factor de altul;

10.  Stratificarea — o tehnica de separare a datelor colectate dintr-o varietate de surse.

Pornind de la principiile mentionate mai sus, poate fi propus un instrument metodologic

integrat, prezentat in figura 3.1.

Sistemul de
audit al
activitatii

Analiza de diagnostic \/l\ Documentarea tehnica

Baza si economic3

A
de
v

date i

Diagrama ISHIKAWA Instrumente (v:le sporire
a calitatii
Tabelul de

bord, planul de

actiuni

Fig. 3.1. Instrumentul metodologic pentru imbunatatirea continua a activitatii de antreprenoriat

Ludnd in consideratie continutul figurii 3.1, in tabelul 3.3 este prezentata integrarea
metodelor de imbunatatire continua a activitatii de productie printr-o abordare unica pentru toate

dimensiunile de afaceri.
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Tabelul 3.3. Metodele si obiectivele de imbunatatire continua a activitatilor de productie

Metode de imbunititire Obiective propuse
continua
Sistemul de audit al activitatii Descrierea starii actuale pentru domeniile: productie,

calitate, intretinere, logistica.

Analiza de diagnostic Descrierea caracteristicilor sistemului de calitate a
productiei finite.

Diagrama ISHIKAWA Starea generala de evaluare a tuturor cauzelor care conduc la
disfunctionalitatile sistemului de producere.

Instrumente de sporire a calitatii | Listarea defectiunilor sistemului de productie si descrierea
acestora, utilizand caracteristicile triple ,,cauza — efect —
mod de functionare necorespunzator”.

Defectiunile ierarhice prin indicatori ,,critici”.

Stabilirea unui plan de Tmbunatatire continua, care va
identifica prioritatile in rezolvarea cauzelor defectiunilor
critice. Stimularea utilizarii metodelor de imbunatatire
continua a calitatii productiei, planificarea si standardizarea
activitatilor specifice sistemului de productie.

Documentarea tehnica si Corectie continud, actualizarea si imbunatatirea referintelor /
economica normelor de functionare a sistemului de productie.
Baza de date Stocarea informatiei si a datelor referitoare la functionarea

sistemului de productie si a rezultatelor obtinute prin
imbunatatirea continud a proceselor.

Tabloul de bord. Planul de Monitorizarea principalilor indicatori de evolutie pentru
actiuni sporirea continua a performantelor sistemului de productie.

Sursa: Elaborat de autor [130].

Consideram ca principiile metodologice propuse privind imbunatatirea continud a proceselor
de productiei pentru toate tipurile de business va da beneficii prin avantajele de simplitate, orientate
spre inldturarea principalelor cauze ale defectiunii sistemului de productie. Abordarea metodologica
propusa trebuie utilizatd in conformitate cu succesivitatea ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act) si,
privind imbunatatirea continua a afacerii.

Metodologia-cadru de creare a sistemului de masurare a performantei presupune parcurgerea
urmadtoarelor etape:

1. Elaborarea unui model-cadru de masurare a performantei aplicabil pentru domeniul
corespunzator de afaceri,

2. Dezvoltarea unui sistem de indicatori pentru a evalua performanta afacerii;

3. Inregistrarea si monitorizarea indicatorilor de imbunititire continua a afacerii;
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Identificarea si eliminarea decalajului dintre performanta asteptata si cea reala;
Identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire a performantei;
Activizarea si incurajarea comunicarii privind necesitatea imbunatatirii continue;

Furnizarea de informatii in luarea unei decizii strategice;

© N o 0o &

Elaborarea planului de actiuni de imbunatatire a performantei afacerii.
In baza acestor abordari, propunem un model multidimensional de estimare a
performantei activititii de antreprenoriat (tabelul 3.4).

Tabelul 3.4. Model de estimare a performanteli
Impactul asupra Indicatorii de performanta

domeniului de activitate

Dezvoltarea e Strategia de dezvoltare a afacerii
e Investitii in:

o cercetare si dezvoltare

o formarea angajatilor

o cercetarea pietei

o promovare si publicitate

o tehnica
Profitabilitatea
Productivitatea
Analiza permanenta a pietei
Cresterea performantei de livrare a produsului
Reducerea timpului de livrare a produselor finite
Timpul de reactionare la reclamatia clientului
Personalizarea produsului
Parteneriat pe termen lung cu furnizorii importanti
Numarul de furnizori certificati
Evaluarea performantei furnizorilor
Concentrarea pe furnizori importanti in aprovizionarea cu
materiale
Reducerea costurilor de aprovizionare
Evaluarea nivelului de comunicare cu furnizorii
Calitatea materialelor furnizate
Reducerea timpului de furnizare
Costurile fiecarui produs si % de reducere a costurilor de
productie
Reducerea costurilor la un leu productie
Cresterea sortimentului de produse si servicii livrate
Calitatea produselor finite (sporirea / mentinerea)
Reducerea timpului de dezvoltare a produsului
Eliminarea rebuturilor
Diminuarea deseurilor
Reducerea timpului de pregatire / pornire a procesului
Optimizarea ciclului de productie
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Financiar

Clientii / piata

Furnizorii

Producerea

Procesul / fluxul de
productie




Reducerea pierderilor de timp

Reducerea timpului de schimbare / reinstalare a fluxului
Programarea operativa a productiei

Standardizarea proceselor comune

Eliminarea lucrului in gol a utilajului si a echipamentelor

e Sporirea nivelului de utilizare a utilajului si a echipamentelor
e Utilizarea eficienta a timpului de munca

e Eliminarea circulatiei excesive a lucratorilor

e Eliminarea stagnarii lucratorilor

Sporirea utilizarii creativitatii fortei de munca

Forta de munca multifunctionala

Organizarea podelei magazinului

Intretinere totala de productie

Managementul total al calitatii

Eliminarea managementului finantelor sarace

Inginerie concurenta

Reducerea stocurilor de materii prime

Controlul fluxului

Productivitatea muncii

Raportul dintre sporul productivitatii muncii si al remunerarii
Evaluarea angajatilor

Sporuri pentru cea mai buna performanta a angajatilor
Formarea / instruirea angajatilor

Numarul de ore de formare acordat noului personal angajat
e Sporirea utilizarii creativitatii angajatilor

Sursa: Elaborat de autor [130].

Angajatii

Modelul multidimensional propus contine o multitudine de indicatori de performanta, ce
caracterizeaza urmatoarele domenii de activitate: Dezvoltarea afacerii, Aspectul financiar,
Clientii/piata si Furnizorii, Procesele si fluxul de productie, precum si Angajatii, ca una dintre cele

mai importante resurse ale intreprinderii.

Prin calculul si auditul sistematic al acestor indicatori, compania de productie poate asigura
imbunatatirea continua a activitatii sale antreprenoriale.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Adaptarea experientei internationale la conditiile R. Moldova a permis formularea
principiilor de baza ale suportului de stat al afacerilor pentru tara noastra: corespunderea scopurilor
si obiectivelor politicii de dezvoltare a antreprenoriatului scopurilor / obiectivelor altor politici;
abordare sistematica; transparentd; selectivitate; concretete; abordare conform programului si
scopului.

2. Evaluarea politicii pentru dezvoltarea afacerilor in R. Moldova a identificat
urmatoarele caracteristici negative: politicile de dezvoltare a antreprenoriatului in practica nu sint
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realizate de catre stat in totalmente; legislatia a fost elaborata, dar lipseste monitorizarea eficienta a
acesteia; nu se acorda o atentie suficienta intreprinderilor industriale mari; coordonarea activitatilor
institutiilor ce elaboreaza si realizeaza politicile de stat nu este intotdeauna satisfacatoare; formele si
metodele de sprijin al intreprinzatorilor nu ntotdeauna sunt suficient adaptate la situatia din R.
Moldova; politicile implementate nu imbunatatesc semnificativ mediul de afaceri.

3. Cele mai mari probleme in activitatea antreprenoriala sunt accesul limitat la resurse
(finante, personal, echipamente etc.) si cele create de factorii externi (birocratia si coruptia, accesul
dificil 1a finantare si lipsa de calificare a fortei de munca).

4. Politica de inovare nu este suficient incorporata in politicile economica si sociala;
baza normativ-juridica de sprijin al activitatii inovatoare este defectuoasd; se atestd o lipsa de
resurse financiare pentru cercetare si aplicarea inovatiilor; piata de produse inovative din tara
noastra este limitata; nu a fost creat un mecanism eficient de elaborare a directiilor prioritare de
dezvoltare a stiintei si tehnologiei; Se atesta o activitate sporita de elaborare a legilor si totodata un
nivel scazut de realizare a masurilor practice; nu exista un mecanism eficient de activitate a
institutelor de dezvoltare inovatoare; se simte o influentd scazuta a politicii asupra procesului de
creare a institutiilor financiare si a instrumentelor de suport al intreprinderilor inovatoare.

5. Politica de creare a clusterelor implica cooperarea intre intreprinderi, integrarea
eforturilor de asociere a afacerilor, institutiilor academice si autoritatilor publice la nivelele national
si local. Tn legislatia Moldovei lipseste definitia de "cluster"; nu au fost elaborate materiale metodice
pentru a ajuta antreprenorii sa se asocieze n clustere; statul nu a oferit nici o forma de sprijin pentru
crearea si dezvoltarea de clustere.

6. Directiile de cercetare nu emana direct de la nevoile de inovare ale mediului de
afaceri; incubatoarele nu poseda resursele financiare necesare pentru dezvoltarea si implementarea
rezultatelor; incubatoarele de inovare fiind la etapa initiala de dezvoltare, nu sunt capabile sa
influenteze semnificativ crearea intreprinderilor inovatoare; activitatile incubatoarelor inovatoare
din universitati sunt concentrate in principal pe cercetarile intreprinse de catre profesori.

7. In conditiile in care piata se afld intr-o permanenti schimbare, antreprenorii sunt
obligati sa se alinieze la modificarile mediului, atat la cele economice si sociale, cat si la cele
tehnice. Aceasta cere imbunatatirea continua a activitatii antreprenoriale.

8. Practica si cercetarile aratd ca dimensiunea intreprinderii determind in mare parte
formele specifice de realizare a activitatilor de imbunatatire continua si cuprind urmatoarele arii de

competente: Specializarea competentelor manageriale si operationale, imbunatatirea procesului de
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formalizare, impactul asupra strategiei operationale, Cresterea amplorii procesului, gradul de
personalizare a metodelor de imbunatatire continua etc.
9. Principalele metode de imbunatatire continua a activitatilor de productie includ urmatoarele:
sistemul de audit al activitatii, analiza de diagnostic, diagrama ISHIKAWA, instrumente de sporire
a calitatii, documentarea tehnica si economica, baza de date, tabloul de bord si planul de actiuni si

Modelul multidimensional de estimare a performantei activitatii de antreprenoriat.
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10. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Teza de doctorat are drept scop solutionarea unei probleme stiintifice importante —
fundamentarea teoretica si metodologica a dezvoltarii continue a formelor gi @ metodelor de suport
al activitatii antreprenoriale cu accent pe intreprinderile inovatoare, fapt ce asigura confirmarea
necesitatii promovarii afacerilor prin stimularea organizarii incubatoarelor inovationale si a
clusterelor. Cercetarea a contribuit la rezolvarea unei probleme aplicative, si anume perfectionarea
politicii de dezvoltare a antreprenoriatului, cu accent pe suportul afacerilor inovatoare prin

Avand in vedere rezultatele studiului efectuat, putem formula urmatoarele concluzii:

1.  Cercetarea a ardtat ca politica de inovare este integrata semnificativ cu politica de dezvoltare
a antreprenoriatului. In ultimii ani in politica europeand de inovare au survenit schimbri ce
pun o atentie deosebita legislatiei privind inovarea; dezvoltarii de parteneriate public-privat;
reducerii/scutirii de impozite pentru organizatiile implicate in cercetarea aplicativa; acordarii
cercetdtorilor drepturi asupra rezultatelor cercetdrilor efectuate din contul bugetului de stat etc
[21].

2. Analiza formelor specifice de suport al intreprinderilor inovatoare, inclusiv cele care vizeaza
cooperarea dintre guvern, institutiile de cercetare si intreprinderi, incubatoare de inovare,
parcuri tehnologice, acceleratoare, agentii, centre de transfer tehnologic, demonstreaza
dezvoltarea solutiondrii problemelor financiare ale afacerilor inovatoare, raspandirea
institutiilor speciale a fondurilor de capital de risc, ingeri de afaceri. Statul capata un rol
important n finantarea institutiilor de sustinere a businessului inovativ, precum si in crearea
retelelor de business si inovatoare, inclusiv a clusterelor [131].

3. Analiza structurii intreprinderilor dupa formele organizatorico-juridice de administrare a
demonstrat ci cea mai preferati in Republica Moldova sunt SRL-urile (53%) si I (38%)
[126].

4. Studiul intreprinderilor in functie de forma de proprietate a aratat ca companiile private au cea
mai mare pondere dupa numarul de intreprinderi (89%) si numarul de angajati (apr.60%).
Companiile care detin capital public, dimpotriva, au o pondere foarte mica (apr. 2%), dar
cuprind incd o pondere mare (23%) a lucratorilor. Rata intreprinderilor bazate in intregime sau
partial de capitalul strdin, desi nu este prea semnificativa (apr.9%), proportia celor angajati in
acest grup de afaceri este mai mare (apr. 17%) decat ponderea lor in numarul total de

intreprinderi [126].
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Analiza afacerilor de diferite dimensiuni a aratat rolul semnificativ al sectorului IMM 1in ceea
ce priveste numarul de intreprinderi (97,40%) si ocuparea fortei de munca (56,82%). Firmele
mari alcatuiesc doar 2,60% din totalul agentilor economici din Republica Moldova, totusi
ponderea lor a crescut usor in ultimii ani. In pofida ponderii reduse a companiilor mari, in
cadrul lor activeaza 43,18% din totalul salariatilor, ele generand 66,77% din vanzari si 51,38%
din profituri [126].

Analiza intreprinderilor cu diferite tipuri de activitati a demonstrat ca cel mai reprezentativ
este sectorul comercial, constituie 39,94% din totalul agentilor economici. Comertul creeaza
46,90% din veniturile din vanzari si 42,53% din profit. In sectorul industriei prelucratoare
muncesc doar 9,77% din angajati, numarul si proportia acestora scazand in ultimii ani. La
intreprinderile industriale activeaza 18,52% din totalul salariatilor, totodatd, numarul si cota
acestora se reduc anual semnificativ. Industria genereaza 15,95% vanzari si 19,87% profituri
[126].

Potentialului statistic al unei intreprinderi medii bazat pe un ,,portret” de grup demonstreaza ca
accentul se pune pe intreprinderile cu forma organizatorico-juridica SRL cu proprictate
privata. Principalul gen de activitate este comertul cu ridicata sau cu amanuntul, activitate
realizatd preponderent de microintreprinderi. Locul de amplasare a afacerii este municipiul
Chisindu. Analiza a demonstrat o crestere a patrimoniului intreprinderii, ceea ce afirma
consolidarea si dezvoltarea materiald a agentilor economici, dar care Incd nu a condus la o
crestere a eficientei activitatii intreprinderilor [126].

dezvoltarea ntreprinderilor in Republica Moldova. In majoritatea cercetirilor se atesta trei
probleme care pot fi considerate majore: birocratia si coruptia, accesul redus la finantare si
calificarea joasa a fortei de munca [132].

Evaluarea politicii de dezvoltare a afacerilor a relevat urmatoarele caracteristici negative: in
practica, politicii de dezvoltare a businessului nu i se acorda atentia cuvenitd, antreprenorii nu
simt suportul din partea statului; legislatia in domeniul este elaboratd, dar nu intotdeauna
existd controlul punerii in aplicare a acesteia; este acordatd o atentie insuficientad
intreprinderilor mari de productie; in multe domenii ale politicii a fost facut doar primul pas,
care se limiteaza la adoptarea documentelor relevante; coordonarea activitatilor institutiilor
care elaboreaza si implementeaza obiectivele-cheie de politica publicd nu intotdeauna este

satisfacatoare; formele si metodele de suport al afacerilor, care sunt utilizate in mod eficient in
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10.

11.

12.

alte tari, nu sunt intotdeauna suficient de adaptate la situatia din Republica Moldova; politicile
implementate nu imbunatatesc semnificativ mediul de afaceri [132].

Analiza legislatiei si a documentelor normativ-juridice, precum si desfagurarea interviurilor
semistructurate au demonstrat ca in Republica Moldova nu sunt solutionate multe probleme
legate de politica de inovare: aceasta nu este suficient de integrata in politicile economice si
cele sociale; cadrul legal de reglementare a suportului acordat activitdtii de inovare este
imperfect; se simte lipsa resurselor financiare pentru cercetare si implementarea inovatiilor;
piata produselor inovatoare din tard este limitatd; nu a fost stabilit un mecanism eficient pentru
dezvoltarea directiilor prioritare ale stiintei si tehnologiei; existd o activitate intensa de
pregatire a legilor si totodatd un nivel scdzut de realizare a unor masuri concrete; nu este
definitivat un mecanism eficient de activitate a institutelor de dezvoltare inovatoare; se atesta
0 activitate insuficientda a politicii in procesul de creare a institutiilor financiare si a
instrumentelor de suport al intreprinderilor inovatoare [132].

Directia importanta de sustinere a intreprinderilor inovatoare este politica de creare a
clusterelor, care implica aprofundarea cooperarii intre intreprinderi, institutii academice si
autorititile publice la nivelele national si local. In legislatia R.Moldova lipseste definitia de
"cluster"; nu au fost elaborate materiale metodice pentru a ajuta antreprenorii sa se asocieze n
clustere; statul nu a oferit nici o formad de sprijin pentru crearea si dezvoltarea de clustere
[129].

Dintre institutiile ce consolideazd cooperarea dintre mediul de afaceri si stiintd sunt
mentionate incubatoarele de inovare din cadrul universitagilor | institutelor de cercetare.
Interviurile semistructurate cu angajatii incubatoarelor de inovare si rezidentii lor au ardtat ca
directiile de cercetare nu tin direct de nevoile de inovare ale mediului de afaceri; incubatoarele
nu poseda resursele financiare necesare, astfel rezultatele stiintifice nu pot fi implementate;
incubatoarele de inovare se afla in etapa initiald de dezvoltare, nu sunt capabile sa influenteze
crearea intreprinderilor inovatoare; activitatile incubatoarelor inovatoare din universitati sunt
concentrate 1n principal pe cercetarile intreprinse de cétre profesori, putin sunt implicati
studentii in cercetare si activitati de inovare [67, 129].

Pentru imbunatatirea formelor si metodelor de suport al activitatii de antreprenoriat, pentru

accelerarea tranzitiei catre o economie bazata pe cunoastere i avand in vedere capacitatea actuald

redusa a bugetului de stat al Republicii Moldova, este necesar, mai intdi de toate, sd fie dezvoltate

politici institutionale, fapt ce nu este asociat cu resurse financiare semnificative. Tn acest context, au

fost elaborate un §ir de recomandari:
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In privinta imbundtdatirii legislatiei:

De a schimba accentul in Codul cu privire la stiinta si inovare, acordand o atentie sporita
problemei implementarii inovatiilor in intreprinderi si de a defini in legislatie notiunea
“intreprindere de inovare”.

Pentru ca inovatiile reale sa corespunda nevoilor mediului de afaceri este necesar de a instrui

toate persoanele implicate in procesul de inovare si de a promova n societate ideile despre

importanta inovatiilor in afaceri. In special [132]:

A inifia o campanie de sensibilizare privind necesitatea implementarii inovatiilor bazate pe
rezultatele cercetarilor stiintifice.

In procesul de predare in invatimantul universitar si postuniversitar a se acorda mai multi
atentie inovarii in cadrul intreprinderii, formandu-le studentilor si doctoranzilor competente
antreprenoriale si initiindu-i Tn promovarea serviciilor de cercetare.

In procesul de perfectionare a tinerilor profesori si cercetitori a-i familiariza cu experienta
pozitiva de comercializare a rezultatelor cercetarii, justificind necesitatea orientarii cercetarii la
nevoile mediului de afaceri.

In procesul de formare a antreprenorilor a pune accent pe metodele si formele de dezvoltare a
afacerilor inovatoare. Acest accent trebuie pus si in cadrul pregatirii antreprenorilor incepatori
la cursurile ODIMM.

A acorda o atentie deosebitd instruirii/formarii facilitatorilor pentru asistentd in crearea
clusterelor, a potentialilor manageri de clustere in baza curriculumului cursului ,,Formarea si
dezvoltarea clusterelor de afaceri” propus de autorul tezei.

Pentru elaborarea §i implementarea inovatiilor in intreprinderi, sunt necesare urmatoarele

[132]:

De dezvoltat pe piata internd cererea pentru produse inovatoare, bazate pe tehnologii moderne,
pe materiale i practici actuale de management, inclusiv prin includerea acestor produse in
sistemul de achizitii publice.

A asigura facilitdti de creditare si fiscale pentru companiile care desfagoara activitati de cercetare
sau implementeaza proiecte inovatoare. Tn special, a oferi imprumuturi pentru intreprinderile
mici §i mijlocii, suma care ar ajunge la 50% din costurile pentru crearea si introducerea
inovatiilor (inclusiv imprumuturi fara dobdnda, cu o rata redusa sau garantii de restituire
partiala).
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A crea un fond de stat pentru dezvoltarea si implementarea inovatiilor in mediul de afaceri. Este
oportun a orienta sursele acestui fond in doua directii: pentru finantarea cercetarilor de inovare si
pentru suportul intreprinderilor care ar implementa rezultatele acestor cercetari.

A crea fonduri de capital de risc pe baza unor fonduri publice sau in parteneriat cu sectorul
privat, inclusiv, cu investitorii straini, tindnd cont, de nivelul ridicat de risc economic.

A elabora un program de stat de sustinere ale afacerilor inovationale, oferind posibilitatea
finantarii directe (granturi, credite) pentru crearea si implementarea inovatgiilor.

Pentru imbunatatirea activitatii  institutelor stiintifice, a universitatilor si pentru

comercializarea rezultatelor obtinute, este important [132]:

A formula temele de cercetare, tinand cont de problemele si necesitatile intreprinderilor prin
dezvoltarea formelor de cofinantare a cercetarilor din partea mediului de afaceri si a guvernului.
A promova mai activ rezultatele cercetarilor, folosind mai multe surse: seminare de informare
special organizate si mese rotunde; resurse Internet. in acelasi timp, cercetitorii care
promoveaza activ rezultatele activitatilor lor, pot genera simultan cererea pentru activitati de
cercetare.

A asigura sprijin financiar pentru incubatoarele de inovare din universitati. A furniza
incubatoarelor inovationale resurse bugetare in conditii de concurentd, pentru directii Strategice
de activitate, pentru stabilirea $i mentinerea unor site-uri specializate de plasare a informatiei cu
privire la tehnologiile avansate si dezvoltdrile inovationale.

A permite crearea Intreprinderilor inovationale la universitati / institute de cercetare cu detinerea
a cel putin 49% din afacere, ce ar contribui la punerea in aplicare a rezultatelor cercetarii si
dezvoltarii intreprinderilor inovatoare, precum si la cresterea veniturilor universitatilor si a
institutelor de cercetare. De a oferi cercetatorilor, creatori de produse inovative, dreptul de a
participa la proprietatea intreprinderii care implementeaza acest produs.

A asigura o colaborare mai stransa intre incubatoarele universitare, consoliddnd cooperarea lor
cu Agentia pentru Inovare si Transfer Tehnologic, iar in perspectiva, asocierea lor intr-o singura

retea si a atribui AITT si incubatoarelor din retea functia de accelerator.

Pentru imbunatatirea continud a activitatilor de productie in Intreprinderi este recomandat de a aplica

Modelul multidimensional de estimare a performantei activitatii de antreprenoriat, efectuand

calculul si auditul indicatorilor propusi in acest studiu [130].
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ANEXA 1. Informatie privind numarul de intreprinderi, salariati si vinzari; structura
veniturilor si a profitului/pierderii; indicilor profitului/pierderii dupa forma de proprietate,
anii 2007-2014

Anexa 1.1.
Dinamica numarului de intreprinderi dupa formele de proprietate, anii 2007-2014, unitati
Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
;%tli's'ict:mp””der" 30087 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738
proprietate publica 812 844 844 876 868 921 1025 1062
proprietate privata 35655 | 37495 | 39911 | 41774 | 43398 | 45296 | 46654 | 48082
proprietate mixta
(publici si privata) fara | 317 | 274 | 242 | 214 | 194 | 173 | 136 120
participare straina
proprietate straina 1482 | 1662 | 1748 | 1857 | 2011 | 2202 2385 2536
proprietatea intreprin-
derilor mixte (cu parti- | 4751 | 1845 | 1888 | 1983 | 2070 | 2089 | 2046 | 1938
ciparea capitalului
strdin)
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
Anexa 1.2.
Dinamica numarului de salariati dupa formele de proprietate, anii 2007-2014, persoane
Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total Sflnacr.lﬁil.v | 574131 | 572129 | 539195 | 526182 | 510191 | 519882 | 525198 | 519429
proprietate publica | 132453 | 129923 | 123155 | 121452 | 121191 | 119092 | 125079 | 122867
proprietate privatda | 355120 | 351185 | 333891 | 324376 | 303235 | 314380 | 314063 | 313021
proprietate mixta
(publica siprivatd) | 3409 | 21504 | 17069 | 14663 | 12151 | 11178 | 10510
fara participare 8838
straina
proprietate straind | 27560 | 33570 | 32812 | 33135 | 36024 | 38457 | 40096 | 42589
proprietatea intre-
prinderilor mixte | a1 | 35047 | 31368 | 32556 | 37590 | 36775 | 35450 | 32114
(cu participarea
capitalului strain)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 1.3.
Dinamica veniturilor din vanzari dupa formele de proprietate, anii 2007-2014, min. lei

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total venituri din 148512,7 | 175058,4 | 146447,0 | 177503,2 | 207676,8 | 211759,3 | 232935,7 | 263281,4
vanzari, inclusiv:
proprietate publica 16426,1 19844,3 20068,1 20526,1 21855,2 22901,2 252155 26624.,8
proprietate privata 86449,1 | 102308,6 | 83956,8 | 103156,4 | 121092,3 | 121766,2 | 135056,6 | 154904,0
proprietate mixta 4143,1 4501,6 3419,2 3950,6 4869,1 4664,9 4390,4 4264,0
(publica si privata)
fara participare
straina
proprictate straina 157915 | 20537,4 | 18846,2 | 26124,2 | 28553,7 | 29848,0 34152,5 40685,4
proprietatea ntre- 25702,9 27866,5 20156,7 23746,0 | 31306,5 32579 34120,7 36803,2
prinderilor mixte
(cu participarea
capitalului strdin)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.

Anexa 1.4.

Structura veniturilor din vanzari dupa formele de proprietate, anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total venituri din vanzari, 100 100 100 100 100 100 100 100
inclusiv:
proprietate publica 11,06 | 11,34 | 13,70 | 11,56 | 10,52 | 10,81 | 10,83 | 10,11
proprietate privata 58,21 | 58,44 | 57,33 | 58,12 | 58,31 | 57,50 | 57,98 | 58,84
proprietate mixta (publica si 2,79 257 | 233 | 2,23 | 234 | 2,20 | 1,88 1,62
privatd) fara participare straina
proprietate straind 10,63 | 11,73 112,87 | 14,72 | 13,75 | 14,10 | 14,66 | 15,45
proprietatea Tntreprinderilor 17,31 | 15,92 | 13,76 | 13,38 | 15,07 | 15,38 | 14,65 | 13,98
mixte (cu participarea capitalului
strain)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 1.5.
Structura profitului/pierderii pana la impozitare, dupa formele de proprietate, anii 2007-2014, %

Indicatori 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total profit / pierderi pana la 100 100 100 100 | 100 | 100 100 100
impozitare, inclusiv:
proprietate publica 17,17 | 20,37 2593 | 483 | 3,38 | 8,03 | -2,57 | -13,49
proprietate privata 43,75 | 52,56 | 101,96 | 63,02 | 61,81 | 56,69 | 103,39 | 151,56
proprietate mixta (publica si 2,63 -0,10 906 | 0,75 | 151 | 1,61 | -7,06 | -20,60
privatd) fara participare
straind
proprietate straina 9,85 8,07 -5,11 | 16,87 | 14,95 | 9,95 2,11 24,28
proprietatea intreprinderilor 26,60 | 19,09 | -13,72 | 14,53 |18,35| 23,72 | 4,13 | -4175
mixte (cu participarea
capitalului strain)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
Anexa 1.6.
Dinamica profitului/pierderii pana la impozitare, dupa formele de proprietate,
anii 2007-2014, % fata de anul precedent

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 2014
Total profit / pierderi pana 218,23 | 143,49 | 23,58 359,15 109,55 | 32,62 87,77 88,62
la impozitare, inclusiv:
proprietate publica 219,57 | 170,30 | 30,02 66,95 76,60 | 77,51 | -28,07 | 465,32
proprietate privatd 198,77 | 172,40 | 45,74 | 221,98 | 107,45 | 29,92 | 160,07 | 129,90
proprietate mixta (publica | 87064 | 5,34 | 218553 | -2950 | 22218 | 34,71 | -384,70 | 258,68
si privatd) fard participare
straina
proprietate straina 152,52 | 117,52 | -14,95 | -1185,12 97,09 21,70 18,60 1020,55
proprietatea Tntreprinderi- 270,42 | 102,98 | -16,95 -380,38 138,31 | 42,17 15,28 -896,42
lor mixte (cu participarea
capitalului strain)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 2. Informatie privind numarul de intreprinderi, salariati, venituri, profit/pierderi dupa
marime, anii 2007-2014
Anexa 2.1.
Dinamica numarului de ntreprinderi dupa marime, anii 2007-2014, unitati

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total intreprin- 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738
deri, inclusiv:

Mari 667 1012 975 1073 1204 1237 1356 1403

Sectorul IMM, 39320 | 41109 | 43658 | 45631 | 47337 | 49444 | 50890 | 52335
dintre care:

mijlocii 1774 1685 1589 1587 1502 1538 1557 1621
mici 7194 8329 8264 9132 9194 9570 9874 10099
micro- 30352 | 31095 | 33805 | 34912 | 36641 | 38336 | 39459 | 40615
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
Anexa 2.2.
Dinamica numarului de salariati dupa marimea intreprinderii, anii 2007-2014, persoane
Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total salariati, 574131 | 572129 | 539195 | 526182 | 510191 | 519882 | 525198 | 519429
inclusiv:

Mari 230606 | 244064 | 222951 | 216748 | 216007 | 219659 | 226768 | 227692

Sectorul IMM, 343525 | 328065 | 316244 | 309434 | 294184 | 300223 | 298430 | 291737
dintre care:

mijlocii 140821 | 125482 | 115055 | 108771 | 91107 | 87577 | 87571 | 85893
mici 111662 | 120249 | 117104 | 120969 | 116216 | 122214 | 122878 | 119289
micro- 91042 | 82334 | 84085 | 79694 | 86861 | 90432 | 87981 | 86555

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 2.3.
Dinamica veniturilor din vanzari dupa marimea intreprinderii, anii 2007-2014, min. lei

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total venituri 148512,7 | 175058,4 | 146447,1 | 177503,2 | 207676,8 | 211759,3 | 232935,7 | 263281,4
din vanzari,
inclusiv:

Mari 81726,2 110074,3 88967 112240,1 | 135789,3 | 138702,3 | 155522,5 | 179631,1
Sectorul IMM, | 66786,5 64984,1 57480,1 65263,1 71887,5 73057 77413,2 83650,3
dintre care:
mijlocii 24881,2 23306,2 20318,3 22799,2 24133,8 24892 26253,8 28085
mici 30230 33598,7 29104,2 33992,7 38025,5 38344,1 40900,7 44553,9
micro- 116753 | 8079,2 8057,6 8471,2 9728,2 9820,9 | 10258,7 | 11011,4
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
Anexa 2.4.
Dinamica veniturilor din vanzari dupa marimea intreprinderii, anii 2007-2014,
% fata de anul precedent
Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total venituri din 126,53 | 117,87 | 83,66 | 121,21 | 117,00 | 101,97 | 110,00 | 113,03
vanzari, inclusiv:
Mari 129,54 | 134,69 | 80,82 | 126,16 | 120,98 | 102,15 | 112,13 | 115,50
Sectorul IMM, 123,04 | 97,30 | 88,45 | 113,54 | 110,15 | 101,63 | 105,96 | 108,06
dintre care:
mijlocii 128,88 | 93,67 | 87,18 | 112,21 | 105,85 | 103,14 | 105,47 | 106,97
mici 116,76 | 111,14 | 86,62 | 116,80 | 111,86 | 100,84 | 106,67 | 108,93
micro- 128,52 | 69,20 | 99,73 | 105,13 | 114,84 | 100,95 | 104,46 | 107,34
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
Anexa 2.5.
Dinamica pofitulului/pierderii pana la impozitare, dupa marimea intreprinderii, anii 2007-2014, min.
lei
Indicatori 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total profit / pierderi 10836,3 | 15549,4 | 3666,9 | 13169,8 | 14427,5 | 4706,6 | 4131,0 | 3660,8
pana la impozitare,
inclusiv:
Mari 7058,8 | 10066,1 | 1423,7 | 7712,9 | 9247,3 | 3622,0 | 2122,5 | 648,0
Sectorul IMM, 37775 | 5483,3 | 2243,2 | 5456,9 | 5180,2 | 1084,6 | 2008,5 | 3012,7
dintre care:
mijlocii 1486,0 | 1847,0 | 725,6 | 19315 | 1972,1 | 393,6 | 657,1 | 1045,0
mici 1855,1 | 3124,4 | 1357,5 | 2842,4 | 2697,7 | 7159 | 1267,3 | 1765,7
micro- 436,4 511,8 160,1 683,0 510,4 -24.8 84,2 202,1

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 3. Informatie privind numarul de intreprinderi, salariati, venituri, structura profitului/pierderii
si a indicilor profitului/pierderii dupa genurile de activitate, anii 2007-2014

Anexa 3.1.
Dinamica numarului de intreprinderi dupa genurile de activitate, anii 2007-2014, unitati
Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Total intreprinderi, 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738

inclusiv:

Agricultura, economia 2211 2222 2325 2384 2464 2538 2715 2956
vanatului si silvicultura

Pescuitul, piscicultura 77 70 80 79 76 84 83 81
Industria extractiva 89 97 104 115 116 112 116 115
Industria prelucratoare 5143 | 5173 | 5254 | 5135 5039 5069 5102 5010
Energie electrica si 150 174 190 221 225 287 336 348
termica, gaze si apa

Constructii 2411 | 2561 | 2595 2614 2686 2788 2770 2923
Comert cu ridicata 16309 | 17247 | 18330 | 19095 | 19837 | 20494 | 20867 20991

si cu amanuntul

Hoteluri si restaurante 1217 | 1266 | 1311 1424 1516 1667 1711 1745

Transporturi si 2869 | 2955 | 3040 3173 3281 3373 3465 3559
comunicatii

Activitati financiare 540 616 701 800 857 934 977 1041
Tranzactii imobiliare, 5271 | 6064 | 6727 7422 7985 8627 9134 9759

inchirieri i activitati de
servicii prestate
ntreprinderilor

Invatamant 253 276 304 331 352 366 387 400

Sanatate si 531 603 661 723 782 876 969 1070
asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Dinamica numarului de salariati dupa genurile de activitate, anii 2007-2014, persoane

Anexa 3.2.

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total salariati, 574131 | 572129 | 539195 | 526182 | 510191 | 519882 | 525198 | 519429
inclusiv:
Agricultura, economia | 88849 78691 71398 64852 50546 | 47970 | 47531 | 46704
vanatului, silvicultura
Pescuitul, piscicultura 741 636 700 649 592 597 512 401
Industria extractiva 3389 3321 3073 3069 2791 2765 2843 2635
Industria prelucratoare | 123729 | 119917 | 108833 | 102383 | 97657 97466 97245 | 94454
Energie electrica si 18386 18505 18695 18782 18230 18430 18048 18097
termica, gaze si apa
Constructii 35702 36789 31177 29357 27187 28697 29239 30083
Comert cu ridicata 104797 | 113029 | 110093 | 108867 | 111736 | 117157 | 116109 | 113698
si cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 12145 13161 12469 12661 12873 14451 14208 14169
Transporturi si 63344 | 61490 | 57645 | 58309 56116 55560 53636 | 53872
comunicatii
Activitati financiare 2558 2697 2852 3060 3284 3569 3579 3955
Tranzactii imobiliare, 41972 | 47583 | 45095 | 47179 | 51437 | 54360 | 54712 | 55269
inchirieri si activitati
de servicii prestate
ntreprinderilor
invé‘;émént 5105 4962 4668 4651 4448 4604 15105 14153
Sanatate si 52424 51139 51800 51642 52703 52601 51775 51392

asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 3.3.
Dinamica veniturilor din vanzari dupa genurile de activitate, anii 2007-2014, min. lei

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total venituri din 148512,7 | 175058,4 | 146447 | 177503,2 | 207676,8 | 211759,3 | 232935,7 | 26328,4
vanzari, inclusiv:
Agricultura, economia 4184,2 5639,3 4806,9 7020,4 8307,8 7257,6 89316 | 10721,5
vanatului, silvicultura
Pescuitul, piscicultura 28,8 30,7 26,1 29 30,5 35 29,9 28,4
Industria extractiva 468 611,3 380,3 459,3 588,5 598,2 838,7 885,1
Industria prelucratoare 24980,1 | 27616,5 | 22207,4 | 26436,2 | 31203,6 | 33265,7 | 37144,2 | 41285,1
Energie electrica si 16698,4 19016 15074,2 | 17071,2 | 199958 | 223552 | 194029 | 19517,3
termicd, gaze si apa
Constructii 84947 9883,9 6451,8 82422 91447 8439,8 10572,3 | 13382,5
Comert cu ridicata 63045,1 | 79045,8 | 65622,8 | 82101,3 | 97530,5 | 98590,9 | 109240,5 | 125017,
si cu amanuntul 9
Hoteluri si restaurante 1095,3 1322,5 1182,5 1368 1602,8 1830,5 1998,9 2558,4
Transporturi si 18300,1 | 175749 | 15301,2 | 178057 | 198816 | 194237 | 21273 | 236723
comunicatii
Activitati financiare 2882 4008,9 4525,8 4690,7 4886,8 5229 57797 6590,1
Tranzactii imobiliare, 44095 | 5759,1 | 5773,7 | 6639,3 | 84344 | 8021,7 | 95158 | 108145
inchirieri si activitati de
servicii prestate
intreprinderilor
invé‘;émént 2979 387,9 331,6 357,8 386,5 384,7 1440,8 14242
Sanatate si 24105 | 30324 | 36272 | 39134 | 42271 | 466073 5006 | 5595,7

asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 3.4.

Dinamica veniturilor din vanzari dupa genurile de activitate, anii 2007-2014,

% fatd de anul precedent

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total venituri din 126,53 | 117,87 | 83,66 | 121,21 | 117,00 | 101,97 | 110,00 | 113,03
vanzari, inclusiv:
Agricultura, economia 100,94 | 134,78 | 85,24 | 146,05 | 118,34 | 87,36 | 123,07 | 120,04
vanatului si silvicultura
Pescuitul, piscicultura 121,52 | 106,60 | 85,02 | 111,11 | 105,17 | 114,75 | 85,43 | 94,98
Industria extractiva 104,32 | 130,62 | 62,21 | 120,77 | 128,13 | 101,65 | 140,20 | 105,53
Industria prelucratoare 118,14 | 110,55 | 80,41 | 119,04 | 118,03 | 106,61 | 111,66 | 111,15
Energie electrica si 133,60 | 113,88 | 79,27 | 113,25 | 117,13 | 111,80 | 86,79 | 100,59
termica, gaze si apa
Constructii 132,97 | 116,35 | 65,28 | 127,75 | 110,95 | 92,29 | 125,27 | 126,58
Comert cu ridicata 128,63 | 125,38 | 83,02 | 125,11 | 118,79 | 101,09 | 110,80 | 114,44
si cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 125,21 | 120,74 | 89,41 | 115,69 | 117,16 | 114,21 | 109,20 | 127,99
Transporturi si 124,49 | 96,04 | 87,06 | 116,37 | 111,66 | 97,70 | 109,52 | 111,28
comunicatii
Activitati financiare 675,26 | 139,10 | 112,89 | 103,64 | 104,18 | 107,00 | 110,53 | 114,02
Tranzactii imobiliare, 91,33 | 130,61 | 100,25 | 114,99 | 127,04 | 95,11 | 118,63 | 113,65
inchirieri si activitati de
servicii prestate
intreprinderilor
Invatamant 152,07 | 130,21 | 85,49 | 107,90 | 108,02 | 99,53 | 374,53 | 98,85
Sanatate si 127,57 | 125,80 | 119,61 | 107,89 | 108,02 | 110,25 | 107,42 | 111,78
asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Structura profitului/pierderii pana la impozitare, dupa genurile de activitate,
anii 2007-2014, %

Anexa 3.5.

Indicatori 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total profit / pierderi 100 100 100 100 100 100 100 100
pana la impozitare,
inclusiv:
Agricultura, economia 459 | 516 | -521 8,26 9,09 2,15 11,40 | 24,98
vanatului si silvicultura
Pescuitul, piscicultura 0,73 | -0,02 | -0,11 | -0,58 | -0,01 | -0,09 | -0,08 -0,04
Industria extractiva 0,58 0,61 0,70 0,48 0,56 0,26 1,49 2,82
Industria prelucratoare 16,79 | 13,73 | 0,30 14,15 | 1459 | 12,88 | 19,87 29,32
Energie electrica si 10,23 | 18,14 | -26,45 | 1,88 2,64 1,28 | -22,61 | -89,25
termica, gaze si apa
Constructii 6,96 | 7,16 | 12,01 7,78 5,84 5,12 9,08 20,84
Comert cu ridicata 23,36 | 29,64 | 42,52 | 34,03 | 33,36 | 34,68 | 42,53 | 69,80
si cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 1,21 0,55 -0,46 1,12 0,37 -1,67 -0,92 0,08
Transporturi si 22,17 | 14,33 | 59,51 | 18,78 | 16,83 | 29,32 | 31,48 | 16,24
comunicatii
Activitati financiare 0,73 | 1,29 3,27 1,60 3,16 9,00 20,37 | 15,32
Tranzactii imobiliare, 11,54 | 7,45 7,64 11,69 13,60 12,79 -7,97 10,64
inchirieri si activitati de
servicii prestate
intreprinderilor
Invatamant 0,01 | 0,03 0,11 0,03 0,02 0,02 0,03 0,82
Sanatate si 0,33 | 0,90 6,98 0,79 0,05 -1,39 | -1,19 0,57
asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Anexa 3.6.

Dinamica profitului/pierderii pana la impozitare, dupa genurile de activitate, anii 2007-2014,

% fatd de anul precedent

Indicatori 2007 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014
Total profit / pierderi 218,23 | 143,49 | 23,58 359,15 109,55 | 32,62 87,77 88,62
pana la impozitare,
inclusiv:
Agricultura, economia 376,67 161,30 -23,83 -569,44 120,50 7,70 466,14 194,27
vanatului, silvicultura
Pescuitul, piscicultura | -2020,51 | -4,70 108,11 1900,00 2,37 238,89 72,09 48,39
Industria extractiva 82,25 149,52 27,18 248,83 127,32 14,92 509,09 167,53
Industria prelucratoare | 231,78 117,31 0,52 16940,91 | 112,99 28,79 135,36 130,79
Energie electrica si -345,39 | 254,37 -34,39 -25,55 153,51 15,85 -1549,25 349,73
termica, gaze si apa
Constructii 167,64 | 147,75 39,56 232,67 82,26 28,57 155,71 203,39
Comert cu ridicata 207,20 182,11 33,83 287,48 107,39 33,91 107,62 145,46
si cu amanuntul
Hoteluri si restaurante 84,11 65,04 -19,67 -876,19 35,87 -148,86 48,47 -7,61
Transporturi si 114,80 92,75 97,91 113,33 98,19 56,83 94,24 45,72
comunicatii
Activitati financiare 936,90 255,78 59,51 175,38 217,23 92,79 198,65 66,65
Tranzactii imobiliare, 263,64 92,71 24,18 549,09 127,44 30,69 -54,68 -118,35
inchirieri i activitati
de servicii prestate
intreprinderilor
invétémént 114,14 | 394,69 91,03 105,91 83,49 27,30 145,92 209,09
Sanatate si 75,16 393,22 | 183,98 40,84 7,17 -870,67 75,19 -42,77
asistenta sociala

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS.
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Dinamica activelor per intreprindere*, anii 2007-2012

Anexa 4

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ert]“’lee'ie'mrep“”der"’ 171067,5 | 210432.,0 | 224667,7 | 2471803 | 2734144 | 293737.0
Numir de intreprinderi | 39987 | 42121 | 44633 | 46704 | 48541 | 50681
Activele intreprinderii
ce revin la o 42780 | 49959 | 50337 | 52925 | 56326 | 57958
intreprindere, mii lei

Nota: * — ultimele date disponibile, anul 2012.
Sursa: calculat de autor Tn baza datelor consolidate din rapoartele financiare ale IMM-urilor, BNS RM.

Anexa 5
Dinamica investitiilor globale Tn materialele active, perioada 2007-2014

Indicatori 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Investitiile globale
Tn materialele 11104,2 | 12297,7 | 10508,1 | 10787,6 | 13884,3 | 24709,4 | 29482,6 | 24590,2
active, min. lei
}\Iumar.ul de. 26718 | 27819 | 30515 | 31334 | 31673 | 44550 | 46092 | 33057
intreprinderi
Investitiile globale
in materialele
active ce revin la 4156 | 4421 | 3444 | 3443 | 4384 | 5546| 6396 7439
o0 intreprindere,
mii lei

Sursa: Calculat de autor, pe baza datelor BNS, Anchetei rezultatele structurale Tn intreprinderi.
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Anexa 6
Ghid
pentru realizarea interviului cu managerii intreprinderilor
Scopul interviului — a afla opinia antreprenorilor cu privire la importanta implementarii inovatiilor
pentru dezvoltarea intreprinderilor, a identifica tipurile de inovatii aplicate si barierele la punerea lor

in aplicare. Rezultatele interviului vor fi folosite doar in forma agregata, fara referire la anumite
intreprinderi.

1. Informatie succinti despre intreprinderea pe care o reprezinti respondentul

- Forma de proprietate; tipul de activitate; locul amplasarii; prezenta exportului; functia
respondentului la intreprindere (proprietar, manager angajat).

2. Rolul inovatiilor in afaceri, tipurile lor si problemele de implementare in intreprinderi

2.1. Produsele intreprinderii Dumneavoastra sunt competitive? (Competitivitatea pe piata
internd §i pe anumite piete strdine)

2.2. Considerati importanti implementarea anualia a inovatiilor in intreprinderi? (Inovatiile

dorit in functie de conditiile, ...)

2.3. La intreprinderea Dumneavoastra au fost implementate inovatii pe parcursul ultimului an?
(Scurta descriere a inovarii. Sunt inovatii sau modificari minore in produse si procese: design,
imbundtatirea unor proprietati, largirea sortimentului, ...)

2.4. Daca au fost puse in aplicare inovatii, de ce tip au fost ele? (Produse noi, inclusiv noi
materiale si componente; inovatii tehnologice, inovatii de gestionare, de organizare, de marketing)

2.5. Masurile aplicate reprezinta inovatii la ce nivel? (Sunt noi la nivel de intreprindere, la nivel
de sector in tard, la nivel international)

2.6. Indiferent daca ati implementat inovatii in intreprindere, care sunt obstacolele pentru
inovare in intreprinderea Dumneavoastra? (Lipsa resurselor financiare, insuficientd de personal
calificat; nu se cunoaste ce inovatii sunt necesare in primul rand; lipsa de informatii privind
inovatiile necesare, lipsa de timp, lipsa de interes)

2.7. In cazul in care intreprinderea Dumneavoastri are nevoie de inovare, din ce domeniu face
parte aceasta? (Noi tehnologii si echipamente; materie prima si materiale; organizarea productiei;
gestionare, marketing; imbundtatirea calitatii)

2.8. Intreprinderea Dumneavoastri dezvolti inovatii? Daci da, sunt vindute acestea altor
firme?

2.9. Ati dori ca inovatiile si fie mai accesibile pentru persoanele interesate, pentru
intreprinderi (sa fie accesibile publicului si sa poatd fi utilizate de cit mai multi agenti
economici)?

2.10. Cu ce ar putea sa ajute statul, guvernul, ca intreprinderile sd acorde mai multa atentie
implementirii inovatiilor? (Legislatie preferentiald, programe tintite de suport; ...)

Intervievator: L.Timotin
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Anexa 7
Ghid
pentru realizarea interviului' (fragment)

mici si mijlocii si cercetatori, In primul rand, constrangerile/barierele existente la implementarea rezultatelor
realizdrilor stiintifice in cadrul intreprinderilor. Se au Th vedere rezultatele diferitelor cercetari de care are
nevoie mediul de afaceri: referitoare la imbundtdtirea tehnologiilor, utilajului, materiilor prime utilizate,
imbunatatirea calitatii produselor, precum si @ organizarii productiei, managementului si marketingului.
Interviul se realizeazi cu reprezentantii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) si asociatiilor de afaceri
(AA); institutiilor stiintifice si universitatilor; organelor de administrare publicd (OAP); agentiilor de stat si
institutiilor private, care sunt intermediari intre mediul de afaceri si cel stiintific.

Rezultatele interviurilor in forma generalizata, fara referire la anumiti respondenti, vor fi utilizate pentru
elaborarea propunerilor de imbunatitire a cooperarii dintre IMM-uri si cercetdtori, care ulterior vor fi
prezentate Ministerului Economiei si difuzate in mediul de afaceri.

1. INFORMATIE SUCCINTA DESPRE INTREPRINDEREA/ORGANIZATIA PE CARE O
REPREZINTA RESPONDENTUL SI STATUTUL SAU IN CADRUL ACESTEIA

1.1. Ce organizatie reprezinta respondentul:

- IMM, AA, institutie stiintifica sau universitate, OAP, organizatie — intermediar intre mediul de afaceri si cel
de cercetare. 4 indica denumirea completa.

- Functia respondentului n intreprindere/organizatie; nume, prenume.

1.2. Caracteristica succinta a intreprinderii:

- Forma de proprietate; Ce produse/servicii oferd; Numarul de salariati; Locul amplasarii.

- Se planifica dezvoltarea afacerii? Daca DA — n ce directii?

- Poseda intreprinderea experientd de implementare a inovatiilor in ultimii 2 ani? Daca DA — a indica ce fel
de inovatii concret au fost implementate?

1.3. Caracteristica succinti a organizatiei:

- Servicii oferite; Numarul de salariafi; Locul amplasarii; Modul in care organizatia poate contribui la
implementarea de cétre intreprinderi a rezultatelor cercetarilor stiintifice.

- Alte caracteristici ale organizatiei (de exemplu, pentru asociatiile de afaceri — numarul membrilor care se
referd la IMM-uri, pentru incubatoare/parcuri stiintifico-tehnologice — numarul de rezidenti etc.).

4. COOPERAREA INTREPRINDERILOR SI CERCETATORILOR, ROLUL INSTITUTIILOR
INTERMEDIARE SI AL OAP

4.1. Care sunt formele, in care se realizeazi cooperarea dintre intreprinderi si cercetatori?

! Interviul se realizeaza in cadrul Proiectului ,Perfectionarea politicii de dezvoltare a IMM si consolidarea

(director de proiect — dr. Elena Aculai).
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Achizitionarea de catre intreprindere a produsului stiintific; Realizarea cercetarilor la cererea intreprinderii;
Consultanta oferitd de catre cercetatori antreprenorilor; Realizarea in comun a proiectului de inovare si
transfer tehnologic; Cooperarea in cadrul unei asociatii/unui consortiu etc.

4.2. Cunosc antreprenorii si cercetitorii despre activitatea institutiilor intermediare, care ofera suport
in implementarea rezultatelor realizarilor stiintifice?

- Organizatii cu capital de stat (AGEPL, AITT, ODIMM, incubatoare de afaceri, incubatoare de inovare,
parcuri stiintifico-tehnologice)

- Organizatii private, care ofera informatii, consultantd, cursuri de instruire 1n afaceri

4.3. Care sunt constrangerile/barierele, cu care se confrunta institutiile intermediare care contribuie la
implementarea rezultatelor realizirilor stiintifice in cadrul intreprinderilor?

4.4. Sunt de acord/pregitite intreprinderile de a participa la finantarea (cofinantarea) cercetérilor, in
cazul existentei unor nevoi in anumite rezultate ale realizirilor stiintifice? Exista un interes suficient?
Poseda mijloace financiare? Existd la intreprinderi specialisti cu calificarea corespunzitoare? Au incredere
intreprinderile in rezultatele realizarilor stiintifice?

4.5. Ar trebui mediul de afaceri sa aiba posibilitatea de a influenta asupra elaborarii planurilor de
cercetare ale institutiilor stiintifice de stat?

Daca DA —n ce mod?

4.6. Care masuri din partea statului ar putea contribui la inlaturarea constriangerilor/barierelor la
implementarea rezultatelor realizirilor stiintifice in cadrul intreprinderilor?

Pentru organizatiile stiintifice: Oferirea comenzii de stat pentru realizarea cercetarilor necesare pentru mediul
de afaceri, Un accent mai puternic asupra cercetarilor aplicative; Educarea la cercetitori a abilitatilor de
desfagurare a activitatii antreprenoriale; Cresterea calitatii cercetarilor stiintifice;

Pentru intreprinderi: Promovarea in mediul de afaceri a importantei inovatiilor, a necesititii de implementare
a rezultatelor realizarilor stiintifice in cadrul intreprinderilor; Oferirea facilitatilor fiscale sau acordarea
creditelor in conditii cu facilitati pentru intreprinderile ce implementeaza inovatii;

Pentru organizatiile intermediare: Cresterea numarului institutiilor intermediare; Cresterea calitatii activitatii
etc.

Intervievator Data realizarii interviului
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MINISTERUL ECONOMIEI
AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF ECONOMY
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2033, Chisinau, Piata Marii Adunari Nationale, 1 1, Piata Marii Adunari Nationale, Chisiniu, MD-2033
tel. +373-22-25-01-07, fax +373-22-23-40-64 tel. +373-22-25-01-07, fax +373-22-23-40-64
E-mail: mincconcom@mec.gov.md E-mail: mineconcom@mec.gov.md
Pagina web: www.mec.gov.md Website: www.mec.gov.md
. = /// /I- ZA 7o
S0 A 20_/'_[{1". 04/0 - 7747
/
Lanr. din 20
CERTIFICAT

de implementare

privind rezultatele stiintifice ale proiectului ,Perfectionarea politicii de dezvoltare
a intreprinderilor mici si mijlocii si consolidarea parteneriatului
intre business si organele administratiei publice”,
realizat de citre INCE in a.2011-2014
Director de proiect: dr. Aculai Elena

Raportul avizat contine rezultatele cercetdrilor efectuate de Institutul National de Cercetiri
Economice pentru Ministerul Economiei al Republicii- Moldova. Rezultatele proiectului sunt
prevazute in Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici §i mijlocii pentru anii 2012-2014, aprobat prin Hotirirea Guvernului
nr.685 din 13 septembrie 2012.

In cadrul proiectului au fost identificate principalele bariere in activitatea IMM-urilor; a fost
efectuatd evaluarea schimbarii mediului de afaceri; au fost cercetate posibilitatile si constrangerile
consolidarii parteneriatului dintre business si OAP (dialogul dintre IMM-uri si OAP, parteneriatul
social §.a.); a fost analizatd dezvoltarea incubatoarelor de afaceri si incubatoarelor de inovare,
inclusiv incubatoarele de pe langa universitati.

La etapa a.2014 “Analiza posibilitatilor si constrngerilor in consolidarea parteneriatului dintre

IMM-uri, institutiile publice si mediul de cercetare in vederea cresterii competitivititii afacerilor” a
fost efectuata monitorizarea indicatorilor dezvoltarii sectorului IMM; au fost identificate
posibilitatile, constrangerile i elaborate recomandarile orientate  asupra consolidarii
parteneriatului dintre IMM-uri, mediul de cercetare si institugiile publice; prezentate si utilizate
metodele de evaluare a activitdfii incubatoarelor de afaceri.

Principalele rezultate, obtinute in urma investigatiilor prezintd interes stiintific si poseda
valoare practica. Rezultatele proiectului au fost utilizate de catre colaboratorii Ministerului
Economiei in scopul analizei situatiei in sectorul IMM-urilor, pregatirii conferintei anuale a IMM-
urilor, la elaborarea Planurilor de actiuni pentru a.2012-2014 si pentru a.2015-2017 a Strategiei de
dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020, aprobata de Guvern in a.2012; la argumentarea
si elaborarea Conceptiei de dezvoltare clusterialda a sectorului industrial al Republicii Moldova,
aprobata de Guvern in a.2013.

Anexa: | pagina (Lista executantilor proiectului)

( o 7//,/
Viceministru al Economiei .,<(*(4~7'»‘~‘-/~_ gy o= Octavian Calmic
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Anexa

Lista executantilor proiectului:

,,Perfectionarea politicii de dezvoltare
a intreprinderilor mici si mijlocii §i consolidarea parteneriatului
intre business si organele administratiei publice”,
realizat de citre INCE in 2.2011-2014

1. E. Aculai - Director de proiect, cercetitor stiintific coordonator, dr., conf.cerc.
N. Vinogradova, cercetator stiinfific coordonator, dr., conf.cerc.

N. Percinschi, cercetitor stiintific coordonator, dr., conf.cerc.

A. Novac, cercetitor stiintific, dr.

2
3
4. A. Timus, cercetitor stiintific coordonator, dr., conf.cerc.
5
6. L. Maier, cercetator stiintific

7

V.Clipa, cercetitor stiinific

Voluntari:
e M. Doga-Mirzac, dr., Univeritatea de Stat din Moldova,
e L. Timotin, Universitatea Tehnica a Moldovei

e A. Levitskaia, dr., Universitatea de Stat din Comrat
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Anexa 9

ACADEMIA DE STIINTE A MOLDOVEI
MINISTERUL ECONOMIEI

Institutul National de Cercetdiri Economice
(INCE)

MD-2064, Republica Moldova tel. (00 373 22) 50-11-00, fax (00 373 22) 74-37-94
mun.Chiginau, str.lon Creanga, 45 site-ul www.ince.md e-mail: info@ince.md

Ne /G- 027  din L4 Of LolF

ACT de implementare
a propunerilor tezei de doctor in stiinte economie la specialitatea
521.03 — Economie si Management in domeniul de activitate (in activitatea de antreprenoriat) a
Dnei Timotin Ludmila cu tema ,,Dezvoltarea metodelor si a formelor de suport
pentru activitatea de antreprenoriat in Republica Moldova”

Institutul National de Cercetiri Economice a analizat raportul final ,,Analiza posibilitatilor
si constrangerilor in consolidarea parteneriatului dintre IMM-uri, institutiile publice si mediul de
cercetare in vederea cresterii competitivitatii afacerilor” al proiectului institutional aplicativ
11.817.08.29A ,,Perfectionarea politicii de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si
consolidarea parteneriatului intre business si organele administratiei publice” (2011-2014) si la
sedinta Consiliului Stiintific al INCE din 19 decembrie 2014 a aprobat rezultatele lucrarii.
Printre obiectivele principale ale cercetirii se enumera: Monitorizarea indicatorilor dezvoltarii
sectorului IMM; Analiza parteneriatului dintre IMM-uri, institutiile publice si mediul de
cercetare, bazatd in special pe interviurile cu antreprenori, cercetatori, reprezentanti ai
institutiilor ~ publice; identificarea posibilitagilor ~si  constrangerilor 1in consolidarea
parteneriatului dintre IMM-uri, institutiile publice si mediul de cercetare; Eaborarea
recomanddrilor  privind perfectionarea politicii de stat de sustinere a sectorului IMM in
consolidarea parteneriatului dintre intreprinderi, stat si cercetatori in vederea cresterii
competitivitatii IMM-urilor.

Dna Timotin Ludmila, lector superior, Universitatea Tehnici a Moldovei a participat in
calitate de voluntar la colectarea informatiei si la realizarea sondajelor sociologice (prin metoda
interviurilor), care au fost utilizate pentru investigatiile situatiei, in primul rind - posibilitatilor si
constrangerilor in consolidarea parteneriatului dintre IMM-uri, institutiile publice si mediul de
cercetare, iar apoi in calitate de coexecutor la subcompartimentele 2.2.2.2. Interesul mediului de
afaceri de a coopera cu cercetitorii, 2.2.2.3. Orientarea cercetirilor asupra necesitatilor
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intreprinderilor si 2.2.2.4. Cooperarea antreprenorilor si cercetitorilor, activitatea institutiilor
intermediare.

Rezultatele cercetirii au avut impact, in primul rand, asupra argumentdrii perfectionarii
politicii de stat de sustinere a afacerilor, asupra minimizarii rolului factorilor care influenteaza
negativ asupra implementarii de citre intreprinderi a rezultatelor cercetarii, precum si asupra
cresterii rolului factorilor ce influenteaza pozitiv asupra implementirii inovatiilor in afaceri.
Rezultatele proiectului sunt menite pentru a influenfa nu doar asupra argumentirii politicii de
stat, ci si nemijlocit asupra activitatii cercetatorilor si antreprenorilor.

Echipa de cercetare INCE apreciaza inalt suportul semnificativ a Dnei Timotin la realizarea
proiectului mentionat.

Director INCE : ‘ ~ Alexandru Stratan,
2%\ or A dr.hab., prof. univ.

150



DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetdri si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Timotin Ludmila

Data
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POZITIA

EXPERIENTA PROFESIONALA

2006—Prezent

2002-2016

1997-2006

EDUCATIE S| FORMARE

1985-1988

1988-1993

20052006

2012-2014

CURRICULUM VITAE

Curriculum vitae

Ludmila Timotin

@ str. Independentei 10 ap.39, Chisin&u (Republica Moldova)
B +37322-57-16-94 B +373691-62-932

»% ludmila_tima@yahoo.com

Sexul Feminin | Data nasterii 02/07/1970 | Nationalitatea moldoveanca

Lector superior

Lector superior, catedra ,Economie si Management in Constructi” (de baza)
Universitatea Tehnica din Moldova, Chisinédu (Republica Moldova)

Ore de curs si seminare la disciplinele: Bazele contabilititii,Contabilitate financiara si de
gestiune, Contabilitatea Micului buseniss, Contabilitate si audit, Contabilitatea in Constructii,
Contabilitate si Management financiar, Asigurarea afacerii.

Lector
Universitatea Perspectiva-INT

Ore de curs si seminare la disciplinele:lstoria Managementului, Analiza activitatii economico-
financiare, Bazele evidentei contabile, Managementul bancar, Managementul comercial.

Lector
Colegiul Politehnic din Chisindu (Republica Moldova)
Disciplini predate:Economia si Managementul unititilor economice, Analiza activitatii

economico-financiara, Bazele contabilitatii, Contabilitate financiara si de gestiune,
Contabilitatea bugetara.

Studii de profesionalizare
Colegiul Tehnologic de deservire sociald a populatiei din Chiginau

Specializarea: Planificarea

Licentiat in economie
Academia de Studii Economice din Moldova
Specializarea: Contabilitate, control si analiza activititii economice in industrie

Masterat
Universitatea Tehnica din Moldova (Republica Moldova)

Magistru in Business si administrare

Masterat
Universitatea Perspectiva-INT, Chisindu (Republica Moldova)
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Seuropass

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

rusa
franceza

Competente de comunicare

. Competente
organizationale/manageriale

Competente dobandite la locul de
munca

Competenta digitala

INFORMATII SUPLIMENTARE

Curriculum vitae Ludmila Timotin

Master in Contabilitate si Audit: Aspecte Ramurale

B
romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
i Participare la 5
Ascultare } Citire conversatie Discurs oral
c2 C2 Cc2 c2 C1
B1 B1 B1 B1 = B
Niveluri:
20Nl ©
O bun capacitate de comunicare obtinute in urma activitétii de profesor timp de 20 ani.
Capacitate de adaptare la medii multiculturale
Spiritul de echipa
AUTOEVALUARE
Procesarea ; Creare de ; Rezolvarea de
informatiei Comunlcare continut Socitsle probleme
Utilizator Utilizator Utilizator o Utilizator
independent experimentat experimentat Utifizstor elementar experimentat
Cunoastere Word, Excel,utilizare Intemet, e-mail si a programelor soft de contabilitate
=

ASEM si ACAP, Masa Rotund& ,Educatie Pentru crearea de noi oportunitati: inceputul procesului de
schimbare " 2014, certificat

ASEM, Conferinta Nationald Didactico-Stintific3, ,Predarea - invatarea disciplinelor de contabilitate,
audit si analiza economicé in contextul noilor reglementéri", 2014, certificat

Uneversitatea ,Perspectiva-INT", UPS ,lon Creang&", Seminar metodologic ,Pedagogia si Psihologia
Tnvatamintului Superior”, 2013, certificat

Universitatea Tehnic3 din Moldova, Perfectionarea in domeniul Antreprenoriat, 2010, certificat

Universitatea Tehnicd din Moldova, Centru Universitar de Formare Continu&-modulul Tehnologii
Informationale de Comunicare in Educatie, 20089, certificat

Universitatea Tehnic# din Moldova, Perfectionarea- Psihopedagogie pentru conducatorii de grupe

academice, 2007, certificat
Ministerul Educatiei, profesor la specializarea ,Discipline economice”, 2003, Certificat de gradul Il
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