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Abstract: Resursele umane ale unei entitdti economice reprezintd cele mai vitale resurse de care poate aceasta
sa dispuna. Calificarea si buna pregatire a personalului va asigura o functionare eficienta, un grad inalt de
productivitate, utilizarea optima a resurselor disponibile. Alegerea corecta a angajatilor devine astfel un
proces complex, necesar si care realizat conform cerintelor va reusi sd ofere intreprinderii angajatii de care
aceasta are nevoie.
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Entitatile economice opereaza cu cinci categorii de resurse in scopul realizarii obiectivelor si sarcinilor
acesteia cu minim efort sau consum. Printre resursele intreprinderii cele mai vitale le reprezinta resursele
umane, gestiunea lor eficientd fiind cruciald in cadrul deservirii sau producerii de bunuri. Managementul
resurselor umane inseamna actiunile si deciziile care determina natura si continutul relatiilor intre organizatie
si angajatii sdi, precum §i cele care oferd o perspectiva asupra sistemului de angajare, caracterizat prin alinierea
la strategiile si politicile organizatiei.

Managementul resurselor umane reprezinta ansamblul de activitati generale si specifice, privitoare la
asigurarea, mentinerea §i folosirea eficienta a resurselor umane din cadrul organizatiei [1]. Totodatd acesta
presupune imbunatatirea continud a activitatii tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor
organizationale. La functiile managementului resurselor umane se refera si planificarea angajatilor,
necesitatilor in ceea ce priveste resursele umane — calificare, specializare, experienta. Printre actiunile functiei
de planificare se regéseste si recrutarea angajatilor, acesta fiind procesul de asigurare a unui numar suficient
de mare de candidati calificati din care sa fie selectati cei ce corespund cel mai bine pentru ocuparea functiilor
necesare organizatiei.

Recrutarea poate fi realizatd prin contact direct cu sursa de recrutare sau indirect prin intermediul presei
scrise si portalurilor online. Procesul de recrutare se desfasoara in mai multe etape:

— Planificarea necesitatilor de resurse umane — cantitativa si calitativa;

—  Emiterea 1n cadrul documentelor de organizare internd a politicilor si viziunilor generale referitor la
resursele umane;

— Etapele initiale 1n recrutarea propriu-zisa a viitorilor angajati;

— Analiza surselor interne de recrutare si revizuirea functiilor si calificdrilor necesare;

— Aplicarea surselor externe de recrutare;

— Selectarea angajatilor conform cerintelor entitatii economice;

— Evaluarea rezultatelor si corectarea planului de resurse.

Cand facem referire la recrutarea internd vorbim despre posibilitatea de asigurare a functiei vacante din
cadrul angajatilor entitatii economice. Acest proces comporta atit avantaje, cat si dezavantaje, dintre acestea
cele mai relevante sunt:

1. Posibilitatea cunoasterii mult mai bune a capacitatilor si competentelor candidatilor;

2. Atragerea candidatilor este mult mai usoara, deci si cheltuielile si pierderile de timp sunt minime;

3. Timpul necesar pentru orientarea si indrumarea pe posturi a noilor angajati este mult mai mic;

Dezavantajele recrutarii interne:

1. Nu favorizeaza promovarea “ideilor noi” in organizatie;

2. Politica de recrutare din interiorul organizatiei poate presupune gresit ca angajatii luati in consideratie
dispun de calititile necesare pentru a fi promovati;

3. Favorizeaza manifestarea principiului lui Peter care consta in faptul ca angajatii sunt promovati pana
ce ajung un nivel la care nu mai sunt capabili sa actioneze adecvat.
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O alta forma de recrutare este cea externa, care la fel comporta anumite avantaje si dezavantaje prezentate
in continuare:
Avantajele recrutarii externe:
1. Permite atragerea unui numar mai mare de candidati potentiali;
2. Noii angajati pot constitui o sursa potentiald de idei si cunostinte noi;
3. Permite Tmbogatirea potentialului uman intern al organizatiei,
4. Permite diminuarea cheltuielilor cu pregitirea personalului;
5. Incurajeaza un nou mod de gandire in cadrul organizatiei.
Dezavantajele recrutarii externe:
1. Identificarea, atragerea si evaluarea candidatilor se realizeaza mult mai dificil;
2. Riscul de a ajunge candidati care nu se pot mentine la potentialul inalt demonstrat in timpul angajarii;
3. Costul recrutarii personalului este mult mai ridicat;
4. Timpul necesar pentru orientare si integrare pe pozitii este mai mare;
5. In situatiile in care au loc frecvent angajari din afara organizatiei, potentialii candidati interni pot
provoca unele probleme sau unele aspecte de nemulfumire si de descurajare.

Vedem astfel cd pentru entititile economice existd posibilitatea de recrutare a angajatilor atat din
exteriorul organizatiei, cat si din interiorul acesteia. Alegerea sursei de recrutare devine astfel problema a carei
solutii se regéseste in tipul entitatii economice, tipul productiei — servicii sau bunuri economice, marimea
organizatiei. Acestea vor determina concret de unde vom alege personalul necesar si in ce numar, chiar daca
aceste doua criterii sunt diferite n planul initial de recrutare. Pentru intreprinderile de transport relativ noi pe
piata serviciilor de transport sunt indicate urmatoarele surse de recrutare externa: participarea la tirgurile de
cariere; realizarea stagiilor de practica pentru studentii de profil; realizarea diferitor campanii publicitare pentru
a face cunoscut numele intreprinderii.
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Figura 1: a) Numarul angajatilor, total pe economie, aparte pe ramura, 2013-2016, persoane; b) Cheltuieli pentru
forta de munca, total pe economie, aparte pe ramura, 2013-2016, mii lei

Facand referire la entitatile economice din domeniul transporturilor din Republica Moldova, mentiondm
ca acestea se confruntd cu un sir de probleme, inclusiv in domeniul asigurarii cu personal. Vedem din figura
l1a) si 1b) ca domeniul transporturilor detine aproximativ 5-7% din angajatii total din tard, numarul lor fiind in
relativa scadere 1n perioada analizata. Ceea ce priveste nivelul de salarizare — cota se mentine iarasi la nivelul
de 5-7% si este 1n relativa crestere. Scaderea numarului de angajati din domeniu se datoreaza unui sir de factori
si probleme. Printre cele mai relevante probleme la etapa de recrutare mentionam:

— Numarul redus al cadrelor calificate In domeniul transporturilor multi modale, transportului aerian,
naval;

— Refuzul absolventilor din domeniu de a se angaja in cadrul entitétilor de transport nationale;

— Motivatia slabd a potentialilor angajati si a candidatilor pentru ocuparea functiilor vacante;

— Cerinte inalte fata de candidati ce duc la numarul redus de CV-uri depuse sau cereri de participare la

concursul anuntat;

— Alegerea candidaturilor nepotrivite din lipsa unui concurs acerb intre candidati.
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Pentru rezolvarea acestor probleme putem lua exemplul unor agentii de creditare din tard care au
implementat programele Induction pentru selectarea expertilor in creditare atat din randul tinerilor absolventi
ai specialitatilor de profil, cat si din randul fostilor sau actualilor angajati ale bancilor comerciale sau
concurentilor. Acest program prevede selectarea unui anumit numar de candidati potriviti, supunerea lor unei
perioade de proba determinata sub forma concursului de angajare, petrecut simultan cu o pregatire intensa a
candidatilor prin intermediul seminarelor, workshop-urilor, dar si trimiterea lor in filialele din tard pentru
formarea unei viziuni complexe asupra procesului de creditare. Acest proces se finalizeaza cu selectia
candidatilor potriviti si angajarea lor oficiald. Trebuie de mentionat ca tinerii sunt atrasi in primul rand de
salariile competitive, mai apoi de numele entitatii, dar si de posibilitatea de promovare profesionald. Putem
implementa si in domeniul transporturilor astfel de program, anume am putea realiza urmdatoarele: anuntarea
concursului de angajare; colectarea CV-urilor; selectarea celor mai relevante; invitarea la interviu si selectarea
candidatilor ce vor fi angajati de proba; realizarea seminarelor, instructajelor referitoare la munca prestata;
testarea candidatilor; alegerea candidaturii potrivite. Insa pentru a atrage candidati in procesul de recrutare
trebuie sd avem o pozitie buna pe piata serviciilor de transport, sd ne creim un nume cunoscut in randul
studentilor, transportatorilor, furnizorilor si totodata s& oferim salarii competitive — aceasta fiind posibila doar
la un volum mare de prestatii de servicii de transport. Vedem ca recrutarea si asigurarea cu resurse umane este
strans legata de situatia financiara si economica a entitatii pe piata serviciilor de transport.

O alta posibilitate este de a recruta angajati fara studii superioare in domeniu si care nu au cerinte mari
salariale, dar cu un potential ridicat si pe care dorim si 1i mentinem 1n cadrul entitatii, sd le oferim sansa de a
studia Tn domeniul transporturilor la o institutie superioard din tara sau strainatate, sau altfel zis sd utilizdm
experienta unor intreprinderi strdine, cum ar fi cele americane, care isi cresc angajatii din fasa, asigurand astfel
resursele umane in numarul si de pregatirea necesara.

Un proces de recrutare structurat, bazat pe principiul gasirii candidaturii potrivite ne va asigura selectarea
anume a candidaturilor bune, a persoanelor bine pregatite pentru postul vacant, iar per total ne va ajuta sa
formam un grup unitar, eficient de angajati, sa credm la intreprindere climat psihologic favorabil, si desigur sa
asiguram realizarea obiectivelor Intreprinderii cu minim efort economic sau material.
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