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Abstract. The paper highlights the characteristics of ICT sector, by mentioning that it is a
sector of national infrastructure. It is shown and characterized the e ements of ICT sector of R
Moldova.
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l. Introducere

Sectorul de comunicatii asigurainfrastructura unei tari. ,, Infrastructura” deriva de la cuvinte-
lelatine: ,infra’ - de mai jos, si ,,Structura’ - structura. Prin infrastructura se subintelege totalitatea
unitatilor organizatorice distincte ae producerii sociale, rezultatul final a activitatii carora nu sunt
produse materiale, ci deservirea producerii (infrastructura de producere) si a populatiei, precum si a
sferei neproductive (infrastructura sociald). La infrastructura se refera acele ramuri, care creeaza
conditii pentru toate domeniile de activitate, fara de care procesul de productie sau este imposibil,
sau se poate realiza in forma imperfecta.

La infrastructura se refera transportul, comunicarea, energia, logistica de aprovizionare, lo-
gistica de depozitare, s.a. Acestora le sunt caracteristice trasaturi distincte, ce le diferentiaza de pro-
ductia industriala. Caracteristica de baza consta in caracterul de deservire specific activitatilor date,
caracterul nematerial a produselor sale, caracter universal de consum a serviciilor, manifestarea
finala inafara sferel de actiune, adica la consumator, neuniformitatea consumarii serviciilor si agra-
dul de incarcare a unor elemente ale acesteia, consum mare de capital, perioada lunga de punere in
functiune si de exploatare ulterioara, interschimbabilitatea componentelor .

. Trasaturiledistincte al sectorului de comunicatii

Sectorul de comunicatii asigura infrastructura unui stat, si aceastaii confera trasaturi distinc-
te, enumerate in continuare.

Prima ar fi specificul produsului creat, care spre deosebire de cel industrial nu este un produs
nou-creat (marfa), ci este efectul final util a procesului de transmitere ainformatiel, ce se manifesta
sub forma de serviciu. Caracterul nemateria este conditionat de lipsa in procesul de producere a
materiei prime si a materialelor de baza, care sunt purtatori materiali a produsului final, ceea ce se
reflecta si asupra structurii costului serviciilor de comunicatii, in care ponderea cheltuielilor materi-
ale este nesemnificativa, iar ponderea de baza le revine cheltuielilor salariale, precum si asupra
structurii fondurilor productive: ponderea mijloacelor circulante (materiale, piese de rezerva, etc.)
este de aproximativ 7%, iar afondurilor fixe de 93%.

Cea dea doua - este strans legata cu prima, si consta in imposibilitatea separarii procesul ui
de producere de procesul de consum a serviciilor de comunicatii. Acest specific in specia poate fi
observat in serviciile telefonice, unde insasi procesul de transmitere a mesajului telefonic — procesul
de producere — se realizeaza cu participarea abonatilor, si este imposibila realizarea acestuia fara
participarea lor, adica coincide cu procesul de consum. Din aceasta cauza rezultatul final al procesu-
lui de producere nu poate fi depozitat, sustras din sfera de producere si pus in circulatie pentru co-
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mercializare.

Din cele mentionate reiese cerintele de amplasare a mijloacelor de comunicatie fata de con-
sumatori, majorarea densitatii retelei punctelor de comunicatii colective (posta, puncte de convorbi-
re, etc.), precum si a celor individuale (puncte de abonamente).

Inseparabilitatea proceselor de consum si de productie este conditionat si de influenta asupra
organizarii proceselor de producere in domeniul comunicatiilor a repartizarii neuniforma in timp a
sarcinii deintrare (pe ore, zile, saptamani, luni, ani), privind organizarea proceselor de productie din
industria de telecomunicatii. in conditiile repartizarii neuniforme a sarcinii pentru a asigura calitatea
ceruta de consumatori intreprinderea de comunicatie trebuie sa detina capacitati de producere si
personal semnificative, care nu se folosesc destul de intensiv in orele de scadere a sarcinii. In plus,
in comunicatii se creeaza rezerve de capacitati de producere necesare pentru asigurarea pe viitor a
cererii crescande in servicii de comunicatii. Aceasta duce la inrautatirea obiectiva a indicatorilor
activitatii intreprinderilor, reducerea productivitatii muncii si a randamentului fondurilor fixe, cres-
terea costurilor unitare ale serviciilor. In conditiile date, intreprinderile de comunicatii, trebuie si
depisteze si sa foloseasca rezervele de crestere a eficientel producerii pentru a obtine cele mai bune
rezultate posibile cu cheltuieli minime.

A trela caracteristica din industria de comunicatii consta in faptul ca, spre deosebire de in-
dustrie, unde obiectul muncii sufera schimbari materiale (fizice, chimice, s.a.), informatia ca obiect
al muncii trebuie sa fie supusa doar deplasirii in spatiu. Chiar daca informatia la transmitere prin
intermediul instalatiilor de telecomunicatii este transformata in semnale electrice, la receptia el are
loc reproducerea e in formainitiala. Orice alta modificare ainformatiel, duce la distorsiuni, pierde-
reavalorii de utilizare si la prejudicii consumatorilor. De aceea, 0 importanta deosebita o are fiabili-
tatea transmiterii informatiel, corectitudinea reproducerii acesteia si asigurarea in procesul de
transmitere a tuturor parametrilor cantitativi si calitativi caracteristici serviciului dat.

A patra trasatura specifica de legatura consta in faptul ca procesul de transmitere ainforma
tiel este intotdeauna bidirectional, adica se realizeaza intre emitatorul si receptorul informatiei. Ne-
cesitatea de transmitere a informatiel poate aparea intre abonatii, aflati in puncte diferite, de aceea
apare necesitatea crearii unei retele de comunicatii fiabile, stabile, ramificate, care sa intruneasca
toate localitatile.

Reteaua de comunicare este formata din intreprinderi si puncte, care sunt conectate intre ele
cu linii si canale de comunicare, care, interactionind, asigura procesul bidirectional de transmitere a
informatiei. in conditiile date intreprinderea de comunicatii, ce participa in procesul de transmitere a
informatiei, nu intotdeauna este producatorul unic al serviciului. De exemplu, in procesul de efectu-
are a conexiunilor interurbane participa citeva intreprinderi, fiecare indeplinind functii distincte la
fiecare etapa a procesului de producere: iesire, tranzitoriu si intrare. Astfel, la o conexiune telefonica
automata interurbana in procesul de producere participa laiesire - reteaua telefonica urbana si statia
telefonica interurbana, la intrare — intreprinderi analogice, precum si intreprinderi ce ofera canalele
de legatura interurbana. In absenta unor canae directe intre localitati in procesul de producere se
includ si intreprinderile, ce efectueaza legatura de tranzit.

Participarea in procesul de fabricatie a mai multor intreprinderi impune cerinte unice fata de
organizare si regulile de exploatare tehnica a mijloacelor de comunicare in toata tara. De asemenea,
duce la necesitatea introducerii unui sistem de achitari reciproce intre intreprinderile de comunicatii
pentru serviciile reciproc acordate in scopul asigurarii intereselor partilor implicate.

1. I nfrastructura sectorului de comunicatii in R.M oldova
Infrastructura de comunicare constituie fundamentul necesar pentru constituirea si dezvolta-

rea societatii informationale in Republica Moldova. Infrastructura TIC este formata de:
programel e strategice, totalitatea de legi, regulamente si alte documente de reglemen-
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tare,

totalitatea ingtitutiilor de stat ce gestioneaza si reglementeaza domeniul comunicatii-
lor electronice,

multitudinea intreprinderilor de stat si private de telecomunicatii si de furnizare a
serviciilor de telecomunicatii (operatori)

mijloace de comutare, linii de conexiune, nodurile de interconectare, retele de trans-
mitere, computere si software.

Cadrul legidlativ si de reglementare a sectorului incepe odata cu destramarea URSS, si obti-
nerea independentel de citre R. Moldova. Primul act legislativ in acest domeniu a fost Legea Tele-
comunicarii Me 520-XI11, aprobata in 1995, care a creat conditiile pentru tranzitia de la monopol
istoric la liberalizarea completa a sectorului. In 2000, pentru a respecta obligatiunile luate de Repu-
blica fata de OMC, referitor la existenta unel autoritati independente de reglementare, la stabilirea
criteriilor si conditiilor de licentiere, la modalitatile de interconectare, la asigurarea concurentei Sa-
natoase, la utilizarea resurselor limitate si acordarea serviciului universal, Legea telecomunicatiilor
afost modificata. Scopul modificarilor a fost aducerea prezentei legi in conformitate cu obiectivele
si directiile principale de dezvoltare a pachetului de directive ale UE din 1998 referitor |a telecomu-
nicatii.

in conformitate cu aceasti lege, in anul 2000 a fost creata Agentia Nationala pentru Regle-
mentare in Telecomunicatii si Informatica (ANRT]I), cu statut de autoritate de stat de reglementare a
sectorului, o structura separata de ministerul de resort, cu un buget independent, independent de
operatorii deretele si de servicii, precum si de producatorii de echipamente si de furnizori. ANARTI
era independenta de guvern, cu exceptia numirii si eliberarii din functie a directorului agentiel si
aprobareatarifelor pentru telefoniafixa.

Principalele prevederi elaborate de ANRTI. in perioada 2000-2008, ANRTI a elaborat si
implementat o serie de prevederi importante care au contribuit la liberalizarea si dezvoltarea concu-
rentel in toate subsectoarele de telecomunicatii, cele mai importante fiind Regulamentul privind
acordarea de licente in sfera de telecomunicatii si informatica si a Regulamentului cu privire lain-
terconectare. In 2001 a fost aprobat Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de telefonie
fixa si mobila si Regulamentul privind solutionarea litigiilor dintre operatori, precum si dintre ope-
ratori si utilizatori. In 2003, a fost implementat un nou Plan National de Numerotare al Republicii
Moldova, care corespunde standardelor europene, si care stabileste si regulile de administrare si
gestionare a acestui plan.

Tabelul nasional de atribuire a benzilor de frecventa al Republicii Moldova. Acest docu-
ment afost pus in actiune in anul 1997 si a suferit pe parcurs mai multe modificari. Ultimadin ele,
din anul 2010, a adus documentul in corespundere cu deciziile Conferintel Mondiale Radiocomuni-
catii UIT (WRC-07si cerintele Comitetului European pentru comunicatii €lectronice privind armo-
nizarea utilizarii benzilor de frecventa radio si permite extinderea posibilitatilor de dezvoltare si
implementare a retelelor si tehnologiilor moderne de comunicatii electronice, cum ar fi accesul la
Internet pe suport radio de banda larga, televiziunea digitala terestra, sistemele mobile de generatia
trel si patru etc.

Legea comunicariilor electronice. Adoptarea in anul 2007 a Legii comunicatiilor electronice
nr. 241-XVI reprezinta urmatorul pas important in armonizarea cadrului legislativ a Republicii
Moldova cu Acquis-ul Comunitar. Aceasta lege corespunde, in mare masura, cu cele patru directive
din Pachetul de Directive EC din 2002 pentru comunicatiile electronice. Legea comunicatiilor elec-
tronice a inlocuit Legea telecomunicatiilor nr. 520-X111 si este unul din cele ma importante acte
legislative, care guverneaza domeniul de comunicatii electronice. Legea stabileste principalele re-
guli si conditii de activitate in domeniul comunicatiilor electronice civile, cadrul general al politicii
si strategiei de dezvoltare a domeniului si cel de reglementare. In Lege sunt definite atributiile mi-
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nisterului si autoritatii de reglementare, drepturile si obligatiile statului, furnizorilor retelelor si ser-
viciilor de comunicatii electronice si a utilizatorilor.

in anul 2008, in baza Legii comunicatiilor electronice, ANRTI afost reorganizata in Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiel (ANRCET]).

Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal. Adoptata in anul 2007, Legea cu
privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 17-XV1 are drept scop protectia drepturilor si
libertatilor cetatenilor in domeniile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, efectuata de
persoane juridice si fizice, inclusiv a protectiei drepturilor lainviolabilitatea vietii private, la secre-
tul personal si familial.

in baza Legii cu privire la protectia datelor cu caracter persond, in luna iulie 2008 a fost
creat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, care este o autoritate publica
autonoma, independenta de alte autoritati publice, persoane fizicesi juridice si are caobiectiv apara-
rea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in procesele de prelucrare si trans-
mitere transfrontaliera a datelor cu caracter personal, in specia adreptului laviata privata.

In afara de cele mentionate mai sus, sunt si ate legi, care tin de diverse domenii de activitate a
sectorului, cum ar fi — Legea referitor la Informatica, Legea referitor la posta, Legea referitor la co-
mertul electronic, legea despre documentul electronic si semnatura electronica, s.a

Politici de dezvoltare a sectorului (anii 1991—2004). Optand pentru o cale democratica de
dezvoltare si progres economico-social, Republica Moldova recunoaste ca edificarea Societatii In-
formationale reprezint o prioritate nationala. In acest scop, imediat dupa obtinerea independente,
in Republica Moldova au fost elaborate si aprobate un sir de documente de politici de dezvoltare a
sectorului, principalele din ele fiind Conceptia de informatizare (1993); Proiectul Director privind
informatizarea (1995); Politica nationala de dezvoltare a telecomunicatiilor (2001); Strategia de
dezvoltare a domeniului telecomunicatiilor (2004).

Desi nu toate prevederile acestor documente de politici au fost transpuse in viata, ele au avut
un rol decisiv in elaborarea cadrului normativ-juridic si cel institutional .

Recunoscand importanta istorica si strategica a procesului de edificare a societatii informatio-
nale, in anul 2002, Republica Moldova, impreuna cu alte state ale Pactului de Stabilitate pentru Eu-
ropa de sud-est, a semnat ,, Declaratia de intentie” si si-a asumat obligativitatea de a edifica o socie-
tatea informationala, bazata pe principiile stabilite in Statutul ONU, in Declaratia Universala despre
Drepturile Omului si in Carta edificarii societatii informationale globale de la Okinawa.

Transpunereain viata a, Declaratiel deintentie’” a demarat prin emitereain anul 2004 a Decre-
tului Presedintelui Republicii Moldova, prin care Guvernului i s-a recomandat initierea procesului
de elaborare a Strategiei Nationale pentru tehnologiile societitii informationale pentru dezvoltare. In
scopul executarii acestui Decret, Guvernul aproba in acelasi an ,, Politica de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova’ si creeaza Comisia nationala pentru edificarea societatii in-
formationale.

In scopul impulsionarii dezvoltarii sectorului TIC, parlamentul a modificat |egisiatia national,
introducand pentru companiile din sector anumite inlesniri fiscale.

Strategia Narionala de Dezvoltare a Societarii Informayionale “ Moldova electronica” . Docu-
mentele de baza, care au impulsionat intr-o masura decisiva e-dezvoltarea au fost Strategia Nationa-
la de Dezvoltare a Societatii Informationale si Planul de actiuni ,,Moldova electronica”, adoptate in
anul 2005. De asemenea, ulterior au fost aprobat Regulamentul privind mecanismul de realizare a
Planului de actiuni “Moldova electronica” si Conceptia Guvernarii Electronice.

Planul de actiuni ,Moldova electronica” este structurat in sapte compartimente, contine 44
obiective cu un numar total de 77 actiuni din urmatoarele domenii: guvernarea electronica, econo-
mia electronica, infrastructura societatii informationale, educatia electronica, stiinta electronica,
cultura electronica, sanatatea electronica. Actiunile preconizate trebuiau realizate in perioada
2005—-2010.
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in ansamblu, din cele 176 actiuni ale Planului “Moldova electronica”, conform situatiei din 1
iulie 2009, integral au fost indeplinite 63 actiuni (35,8%), partial au fost indeplinite 26 actiuni (14,8
%), sunt in lucru 29 actiuni (16,5 %), neinitiate inca ramaneau 38 de actiuni (21,6 %). Ceamai mare
cota de actiuni realizate se atesta in domeniile e-Sanatate (52,9%) si e-Infrastructura (50%), iar cea
mai mica — in domeniul e-Cultura (7,7%). Cea mal mica cota de actiuni, ramase neinitiate inca s-a
atestat in domeniul e-Infrastructurii (11,1%), iar ceamai mare — in domeniul e-Educatiel (39,3%).

Pe linga documentele mentionate anterior directii de dezvoltare a Sectorului TIC se regasesc
in asa documente strategice, precum ,,Relansaim Moldova’ si in programul de activitate al Guvernu-
lui Republicii Moldova pentru anii 2010—2014.

De asemenealanivel de stat au fost elaborate si aprobate a programelor in domenii specifice a
TIC, precum este Programului de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii
2010-2013, adoptat in decembrie 2010. Obiectivul principal a acestuia consta in lichidarea decala
jului intre localitatile rurale si cele urbane, precum si in ansamblu fata de tarile UE privind accesul
si utilizarea Internetului in banda larga. Se prevede atingerea catre sfarsitul anului 2013 a unei rate
de penetrare a accesului la Internet in banda larga de cel putin 20% la puncte fixe si 20% la puncte
mobile.

Urmand recomandarile organismelor internationale, precum si exemplul tarilor Uniunii Euro-
pene, cadrul institutional din Republica Moldova a parcurs cateva etape de dezvoltare si restructura-
re. In rezultatul acestora cadrul institutional are urmatoarea structura:

Ministerul Tehnologie Informayiel si Comunicariilor este organul central de specialitate (Mi-
nisterul), care elaboreaza, promoveaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul comunicatiilor
electronice si stabileste strategia de realizare a politicii in domeniul comunicatiilor electronice. Mi-
nisterul elaboreaza proiecte de legi din domeniu, colaboreaza si reprezinta Guvernul in organismele
international e de speciditate.

Intreprinderea de Sat ,, Centrul Nayional pentru Frecvense Radio” este o subdiviziune a Mi-
nisterului Tehnologiilor Informationale s Comunicatiilor. In corespundere cu Articolul 39 a Legii
comunicatiilor electronice, Centrul National pentru Frecvente Radio efectueaza coordonarea inter-
nationala si interna, notificarea benzilor de frecvente, canalelor sau frecventelor radio, selecteaza,
calculeaza si planifica frecventele si/sau canalele radio in conformitate cu Tabelul national de atri-
buire a benzilor de frecvente ale Republicii Moldova, efectueaza monitorizarea spectrului frecvente-
lor radio destinate pentru scopuri civile, tine evidenta statiilor de radiocomunicatii, canalelor si
frecventelor radio si asigura compatibilitatea el ectromagnetica a statiilor de radiocomunicatii.

Comisia de Sat pentru Frecvenre Radio este o comisie instituita de Guvern, in componenta
careia este inclusa conducerea de varf a ministerelor si organelor de forta din Republica Moldova
Functia principala a Comisiel de stat pentru frecvente radio este aprobarea Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente ale Republicii Moldova. Comisia este instituita prin Hotarare de
Guvern si activeaza in corespundere cu statutul sau.

Agenyia Narionala pentru Reglementare in Comunicayii Electronice si Tehnologia Informayiel
(Regulator, ANRCETI) este autoritatea care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor
electronice si a tehnologie informatiei, asigura implementarea strategiilor de dezvoltare a domenii-
lor mentionate si supravegheaza respectarea legislatiel in domeniul comunicatiilor electronice de
catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

Agenria Nayionala pentru Protectia Concurensel (ANPC). Creata prin Hotararea Parlamentul ui
in anul 2007, ANPC este a autoritate permanenta a administratiei publice, care are drept scop pro-
movarea politicii statului si intreprinderea masurilor orientate spre protectia si dezvoltarea concu-
rentel si limitarea, reprimarea activitatii monopoliste, precum si efectuarea controlului asupra exe-
cutarii legislatiel cu privire la protectia concurentel.

Centrul de Guvernare Electronica (E-Government) este o institutie publica aflata in subordi-
nea Cancelariel de Stat, dispune de autonomie administrativa si financiara si are drept scop reforma-
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rea sectorului public si imbunatatirea calitatii actului de guvernare prin aplicarea intensa a tehnolo-
giilor informationale si de comunicatii.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului. Consiliul Coordonator al Audiovizualului este o
autoritate publica autonoma. Consiliul este reprezentantul si garantul interesului public in domeniul
audiovizualului, autoritatea responsabila pentru implementarea si respectarea Codului Audiovizua
lului, atratatelor internationale in domeniul audiovizuaului la care Republica Moldova este parte.
Consiliul Coordonator a Audiovizualului are statut de persoana juridica de drept public cu toate
atributele unel astfel de entitati.

Datele Biroului National de Statistica arata ca in domeniul ITC isi desfasoara activtitatea 306
intreprinderi, datele ANRCETI arata ca pe segmetul telefoniel fixe dispun de licente 17 intreprin-
deri, cea mai mare fiind SA”Moldetelecom”, pe segmentul telefoniel mobile dispun de licente 3
intreprinderi, pe segmentul de retransmitere a programelor TV detin licenta 232 intreprinderi, iar pe
cel a serviciilor Internet — 54 intreprinderi.

V. Concluzii

Sectorul ICT este unul ce asigura infrastructura unei tari, iar de gradul de dezvoltare a secto-
rului depinde dezvoltarea economiel in general. Sectorul ICT in Moldova este in permanenta dez-
voltare, are loc actualizarea permanenta alegislatiel in domeniu, se aproba si seimplementeaza stra-
tegii nationale in domeniu, pe piata activeaza un numar mare de intreprinderi, mijloacele de comuta-
re, reteaua de transmitere, liniile de conexiune, dotarea cu compiutere si software este suficienta,
facindu-se investitii in perfectionarea acestuia si gjustarea parametrilor de calitate la cerintele mon-
diae.
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