fenomenului de mobbing este primul pas in vederea prevenirii si combaterii
acestuia.
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MODALITATI DE EFICIENTIZARE A GRUPELOR
UNIVERSITARE PE FONUL CRESTERII PERFORMANTELOR
INDIVIDUALE

Simion Simion Dénut,
lector superior, Magistru in
psihologie drd., UTM

Cuvinte cheie: comunicare, performana, grup, lider, eficiena a grupului.

in Dictionarului explicativ al limbii roméne (1), termenul de performanti
cunoaste trei acceptiuni inrudite. Prima echivaleaza termenul performantd cu
acela de “rezultat (deosebit de bun) obtinut de cineva intr-o intrecere sportiva”; a
doua accepiune prin extinderea cadrului de referintd, dobandeste sensul de
“realizare deosebitd intr-un domeniu de activitate” iar in final a treia si ultima se
referd la “cel mai bun rezultat obtinut de un sistem tehnic, de o masina, de un
aparat etc”.

In schimb in limba engleza prin Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2)
se descrie termenul de perfomanta / ,,performance,, dintr-o perspectiva oarecum
duald. Conform acestei definitii, nominativul “performance” face referire pe de o
parte la cat de bine sau cat de putin bine se efectueazd o activitate sau
functioneaza un lucru (how well or badly you do something; how well or badly
something works), iar pe de altd parte la actiunea sau procesul de ducere la
indeplinire a unei sarcini, actiuni etc. (the act or process of performing a task, an
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action, etc.), sens de altfel pastrat de la verbul ,to perform,, (a efectua, a
indeplini, a executa).

Performana este in stransa si indisolubila corelaie cu talentul. Pentru ca un
grup (formaiune sociald in care indivizii interactioneaza direct pe baza unor
reguli acceptate) oriunde s-ar afla el si in orice tip de activitate implicat sa
castige si sd devina competitiv acesta trebuie sa-si valorifice talentele interne pe
care le deine. Performana deci individuala eficientizeaza grupul la nivel general.
Chiar dacd mediul universitar are din start un alt specific In comparaie cu liceul
sau colegiul unde tradiional activiatea de organizare este alta, cu trecerea la noul
sistem ierarhic lucrurile tind sa se schimbe. Personaliatea tanarului, varsta,
interesele, scopurile in viad se desavarsesc pe sine cautarea de sine
transformandu-se intr-o realizare de sine. Aciunea individuala predomind in
detrimentul celei grupale, un lucru natural de altfel. Si totusi legétura individual-
grupal nu poate fi intreruptd schimbandu-se doar raporturile.

Performana poate fi cel mai bun rezultat obinut de un sistem in indeplinirea
unei cerine sau a unei cereri, poate fi definit ca o competena, o abilitate de a face
ceva iar evaluarea performantelor este un instrument de asemenea important
pentru Intarirea conducerii i a funciondrii unui anumit grup.

Motorul unei organizaii este reprezentat de membrii grupului sau, de aceea
un factor decisiv In cresterea perfomanei 1l reprezintd gestionarea performanei
membrilor grupului si a structurilor pe care acestia le alcatuiesc. Intr-un grup
cine poate gestiona eficient aceastd funcie. Liderul grupului cel numit, liderul
natural sau acel individ cu performana ce poate deveni un factor de coeziune dar
si decizional la un moment dat. Cel ce are peformana crescuta poate fi si un lider
tragand grupul dupa sine sau din contra il poate fractura si mai mult. Realiatea
dovedeste ca da dar si nu. Da poate fi un factor coeziv si nu, pentru ca aceasta
poate adanci starea grupului spre incertitudine iar aici personalitatea celui in
cauza joaca un rol extrem de important. Proiecia nu adoar a sa dar si despre grup
este un element cheie. Comunicarea deschisd si capacitatea de a comunica
devine o a doua structurd. Grupul in mod natural isi creeaza o structura proprie
in care fiecare membru joacd un rol activ avand inclusiv funie de autoevaluare
de sine dar si a structurii Intregi. Daca realizezi un proiect si nu ai feedback care
mai e rolul acestui proces si unde este performana; o forma de evaluare inclusiv
in cadrul grupelor mici trebuie sa existe.

Daci extrapolam spre exemplu evaluarea performantelor salariailor in cadrul
unei intreprinderi (situaie asemanatoare si in cadrul grupelor universitare)
aceasta se axeaza pe urmatoarele aspecte:

- trasdturile de caracter si temperamentale;

- potentielul fizic si intelectual

- performane generale

- performane specifice
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- potenialul de perfecionare profesionala/

Criteriile de performana vizeaza fie rezultatele si evenimentele trecute, fie
potenialul de viitor. Printre acestea putem meniona:
. caracteristici personale (aptitudini, comportament si personalitate);
. competena;
. caracteristici profesionale (vigilena, disponibilitate, autocontrol);
. interesul pentru resursele alocate postului;
. orientarea catre excelena;
. preocuparea pentru interesul general al firmei;
. adaptabilitatea la post;
. capacitatea de decizie;
. capacitatea de inovare;

10. spiritul de echipa;

11. delegarea responsabilitailor si antrenarea personalului;

12. comunicarea, etc.

Asadar un singur individ poate ajuta la eficiena grupului prin:

-motivaia de sine; prin aceasta se creste motivaia grupului spre Inainte.

-bunul exemplu; prin contagiune 1i poate molipsi si pe ceilali.

-propriul exemplu; constituie in multe situaii un exemplu si pentru alii.

-atitudinea fad de obiectul realizdrii si implicarea In aciune; stimuleaza
individul sa faca ceea ce face si celilalt, sa se implice.

-carisma §i comunicarea; atrage grupul in jurul sdu, devine factor de
coeziune si unitate, extrage acele energii care-i fac sa funcioneze ca un tot intreg.

Personalitatea profesorului joacd in acest caz un rol important in activarea
celorlali prin deschidere si ,,cerere,, prin acceptarea opiniei celorlali chiar daca
aceasta nu coincide cu pdrerea proprie sau opinia generald a unora din grup.
Opinia deseori negativa, parerea formulata precar inclusiv slabele argumente
pot genera intr-un mediu calm crestere si motivare intelectuald. Nu in ultima
instana putem spune ca prin evaluarea performantei (atit de necesara in structura
universitara) individului dar si al grupului in mediul academic, se inbunatateste
legatura dintre conducere si grup, sporeste comunicarea, se realizeaza
prognozele de dezvolatre universitara se creaza programe noi si se perfecioneaza
legdtura dintre cerere si ofertd a unei anumite profesii date.
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