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Rezumat — acest articol este o incercare de analizii a abordarilor ale sistemelor ”intrebare-raspuns”(SIR).
in ultimii ani se observi un interes deosebit pentru sistemele “intrebare-rispuns”, care a condus la o
schimbare calitativd a functionirii acestor sisteme. Directiile principale de cercetare tin de formularea
intrebarilor in limbaj natural, utilizarea motoarelor de ciutare, evaluarea calititii raspunsurilor si au
provocat aparitia abordarilor deosebite de cele traditionale.
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I. INTRODUCERE

Sistemele de tip “intrebare—raspuns” sunt complexe si
utilizeaza in general mai multe moduri de analiza si tipuri
de resurse. Crearea suportului informatic pentru acest gen
de sisteme necesita implicare a specialistilor din domeniile
atat informaticii cit si a lingvisticii.

Obiectivele stiintifice ale cercetarilor din acest domeniu
sunt atat cercetarea cat si analiza abordarilor problemei
regasirii informatiei relevante la interogarea expusa si
crearea unui sistem automat de informare a populatiei in
limbaj natural, inclusiv si in limba roména. Sistemul de
informare va prelucra Iintrebarile formulate de cétre
persoane conform gramaticii limbii romane (propozitii
interogative) si va extrage raspunsul din textele relevante.

Evaluarea calitatii raspunsurilor si respectiv asigurarea
gasirii lor sunt Insd probleme de cercetare, pentru care
abordarile traditionale au devenit insuficiente [ 7 ]. Astfel,
implementarile motoarelor de cdutare moderne recurg din
ce In ce mai des la tehnicile PLN (Procesarea Limbajului
Natural), acestea fiind utilizate in toate etapele fluxului de
prelucrare, incepand de la nivelul specificarii intrebarii si
pana la extragerea fragmentului de text relevant.
Concomitent au aparut si campaniile de evaluare in
domeniul regasirii inteligente a a informatiei. Acestea
constituie astdzi prioritati ale cercetarii de avangarda
dedicatd spatiului digital al cunoasterii. Ele au fost
organizate initial in SUA (MUC-Message Undestanding

Coference, TREC-Text Retrieval Conference, DUC-
Document  Undestanding Conference). In  Europa,
manifestarea similara este CLEF(Cross Language

Evaluation Forum), care are ca subiect in primul rénd
limbile Uniunii Europene, inclusiv si cele cu resurse
electronice limitate. In acest context proiectul national din
Roménia SIR-RESDEC lansat in 2007 a raspuns unei
prioritdti europene, propunandu-si realizarea unui sistem de
“Tntrebare-raspuns” Tn limbaj natural.

Conform planului de actiuni ,,eEurope — O societate
informationala pentru toti”, Tn Uniunea Europeana a fost
propusa lista de 20 de servicii publice in forma electronica
prestate cetatenilor. In Moldova la fel se acorda o atentie
sporita  dezvoltarii serviciilor electronice. Sistemele
automatizate de informare prezintd o parte-componenta a
setului de servicii electronice

Il. METODE FOLOSITE IN DEZVOLTAREA
SISTEMELOR “INTREBARE-RASPUNS”

Cele mai eficiente metode de descoperire si de
achizitie a informatiei o reprezinta, in prezent, motoarele
de cautare. Scopul acestora este de a servi utilizatorului un
set de articole in care acesta sa poata gasi informatia care 1i
este necesarda. De multe ori, articolele servite de motoarele
de cautare nu indeplinesc dezideratul de a raspunde cerintei
utilizatorului, de a contine un raspuns care sa poatd fi
considerat satisfactor. Deasemenea, ele nu ofera raspunsul
concret la problema utilizatorului, ci doar un set de articole
din care utilizatorul trebuie sd extragd singur informatia
cautatd.

Pasul urmator in domeniul achizitiei informatiei e
constituit de dezvoltarea sistemelor capabile sa raspunda la
intrebdri formulate de utilizator Tn limbaj natural.
Dezideratul principal al unui astfel de sistem este sd asigure
un raspuns la intrebarea utilizatorului care sa indeplineasca
urmatoarele trei conditii:

e si fie corect,
e si fie formulat tot in limbaj natural uman si
e si fie suficient de succint.

Un sistem de raspuns la intrebdri necesitd o
procesare mai complexd a limbajului natural decat
sistemele de achizitie de documente (cum sunt unele
motoare de cautare a informatiei).

In teorie, procesarea limbajului natural e un
subiect foarte atractiv, datoritd aplicabilititii sale 1in
domenii ca cel al interactiunii om-masini. In practica se
constata, insa, o serie de limitdri majore, datorate, mai ales,
modului diferit in care o afirmatie in limbaj natural poate fi
interpretatd si a multitudinii de sensuri pe care cuvintele
constituente le pot lua.

Pentru construirea unui sistem de raspuns la intrebari avem
doua variante:

- Abordare de tip shallow, bazatd pe cuvinte cheie.
In aceastid metodd se folosesc cuvinte cheie pentru a gasi
pasaje si propozitii in text care ar putea candida drept
raspunsuri valide la intrebari. Aceste potentiale rdspunsuri
urmeaza sa fie analizate mai apoi Tn profunzime pentru a se
stabili daca sunt raspunsuri reale sau nu. Acestd metoda
poate fi folositd cu succes in cazul intrebarilor scurte,
factuale, cand se cautd nume, date, locatii, cantitati.
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- Abordarea de tip deep, ce implicd o analizd mai
sofisticata, o procesare sintactica, semantica si contextuala.
Existd o serie de metode ce pot fi incadrate in aceastad
categorie: abduction, named-entity recognition, relation
detection, etc.

Alegerea unuia dintre cele doud modele depinde de
complexitatea intrebarilor ce vor fi formulate i de gradul
de performanta dorit de la sistem. Este clar cé sistemele din
cea de-a doua categorie sunt superioare primelor.

I1l. MODELE DE ABORDARI

Una din cele mai importante etape in sistemele
intrebare/rdspuns este analiza intrebarilor. De fapt
intrebarile sunt exprimate in limbaj natural spre deosebire
de cautdrile clasice in care interogarile sunt prezentate prin
cuvinte cheie [3]. Rezulta cd una din etapele de baza consta
in extragerea cuvintelor cheie din intrebare pentru a
formula una sau mai multe interogiri. Altd functie a
analizei intrebarii este determinarea tipului raspunsului
asteptat. Deobicei tipul este formalizat avind forma unei
entitati. De exemplu: PERSOANA, NUMARUL, LOCUL
etc.

Astfel Tntrebarea « Cite facultati are UTM ? ” va conduce
la cuvintele cheie “facultati/UTM” si se va astepta un
raspuns de tip “numarul (de facultati)”.

1n general analiza intrebarii se face pe trei nivele. Pentru
inceput sunt detectate entitatile intrebarii. Apoi se va
determina tipul intrebarii si deci si tipul raspunsului. In
final se aplici o analizd sintactica pentru a determina
legaturile dintre elementele Intrebarii.

Tn [6 ] este prezentat un sistem care raspunde la intrebari
formulate in limbaj natural in baza unui corpus de date cu
e Dezambiguizarea intrebarilor.
e Se vatine cont de contextul general al intrebarii.
e  Extragera raspunsurilor.
e Asigurarea interactiunii cu utilizatorul ce va ajuta
la justificarea rasunsului.
e Reformularea raspunsului in caz de fuziune a
documentelor.
e Raspunsul va fi obtinut in timp real.
Pentru a obtine aceste obiective s-a facut apel la
tehnicile urmatoare:

e (Cautarea informatiei si procesarea limbajului

natural

e Rationament in bazi de caz (Case-Based

Reasoning)

e Tehnicile inteligentei artificiale (multiagent)
Mentionam faptul ca sistemul nu tine cont de profilul
avansate.

Aplicatia PIQUANT prezentatd la TREC12 [2 ] a
pastrat toate performantele versiunilor precedente la care a
intrebarii, care la rindul sdu implicd mai mai multe actiuni
cum ar fi analiza sintactica, identificarea entitatilor si altele.

Analiza Intrebarii produce un QFRAME, care
contine tipul raspunsului dorit, tipul Intrebarii, cuvintele
cheie din intrebare si o forma sintactica simpla. La etapa
urmatoare sistemul transmite QFRAME generatorului
QPLAN, care de fapt genereaza lista agentilor disponibili.
Aceasta lista este transmisa modulului “Rezolutie si

raspuns”, care alege raspunsul adecuat in functie de tipul
intrebarii.

PIQUANT utilizeaza o tehnica numita QA-par
Dossier pentru a justifica raspunsul. Totusi sistemul este
limitat datoritd lipsei de interactiune cu utilizatorul ceea ce
Nnu-i permite sa ia o decizie In caz de ambiguitate.

Sistemul descris Tn [1 ] are ca principiu de functionare
utilizarea multiplelor surse de date, de fapt doi agenti
independenti de cautare: unul pentru Internet si altul pentru
corpusul TREC. Acest lucru i permite sistemului sa obtina
scoruri inalte de certitudine pentru raspunsuri. Sistemul
contine modulele urméatoare: analiza intrebarii, selectia
documentului, identificarea entitatilor si extragerea
raspunsului. Dat fiind numarul foarte mare de documente
pe Web si redundanta lor ridicata sistemul are sanse mari
de a gasi raspunsul exact. Totusi lipsa interactiunii cu
utilizatorul si aplicarea unui algoritm unic pentru a
raspunde la Intrebari de tip diferit prezinta un obstacol
pentru rezolvarea problemei evaluarii raspunsului. Tn [4 ]
se tine cont de rolul cuvintului in intrebare. Autorii
mentioneaza urmatoarele trei roluri:

e Focus — este entitatea asupra careia puncteaza
intrebarea §i pentru care o caracteristica sau o
definitie este cautatd. Prin definitie acest element
trebuie sa fie prezent si in textul raspunsului. Tn
intrebarea “Ce sport practica Zinedine Zidane?”
focusul este “Zinedine Zidane ”;

e Domeniul — care nu este Intotdeauna prezent Tn
intrebare, dar de obicei precizeaza tipul
raspunsului. In intrebarea precedenta domeniul
este “sport”;

e Verbul principal — este vorba de verbul prezent
in intrebare si care are un rol important in raspuns
atunci cand introduce un fapt sau o actiune. In
intrebarea precedenta verbul principal este
“practica“.

Prelucrarea intrebarilor in [7 ] contine urmatorii pasi.
Dupa primirea intrebarii este apelat serviciul web care se
ocupa de clasificarea intrebarilor pentru a obtine tipul de
raspuns care trebuie cautat. La urmatorul pas folosind
informatia adnotata dupa procesare, intrebarea este
transformata in interogari intr-un limbaj formal inteles de
motorul de cautare. Autorii folosesc doi algoritmi pentru a
genera doua interogéri diferite, ambele contindnd ca termen
de cautare clasa intrebarii. Se mentioneaza faptul ca in faza
de indexare au fost indexate odata cu paragrafele si clasele
corespunzatoare acestora, pentru ca reducerea spatiului de
cautaresa sa se faca direct din faza de regasire
documentara.

Etapa de regédsire documentard este similard cu cea
descrisa in [5], adica cuvintele documentelor au fost filtrate
in functie de descrierea lor morfo-sintactica si ulterior
normalizate la forma lor lema. Autorii au folosit 2 algoritmi
de generare a interogarilor formale catre motorul de cautare
pentru ca sistemul sa poatd Intoarce pentru unele intrebari
mesajul cd niciun raspuns nu a fost gasit.

Analiza abordarilor de dezvoltare a SIR demonstreaza
utilizarea complexa si profunda a tehnologiilor moderne de
prelucrare a textelor Tn limbaj natural.
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IV. CONCLUZII

In societatea modernd, care este 0 societate
informationald, informatiei 1i revine un rol important.
Obtinerea operativd a informatiei a devenit o necesitate
zilnica pentru multi cetateni ai Moldovei.

In cadrul proiectelor institutionale de cercetare stiintifica
si In scopul credrii unei societati informationale Tn
Republica Moldova este lansat proiectul ”Cercetarea in
domeniul de Regasire a Informatiei in scopul crearii
sistemului electronic de informare publicd”, realizat de
catre cercetatorii Laboratorului de Inginerie a Limbajului
Uman ( LILU) al catedrei Informatica Aplicatd facultatea
Calculatoare, Informatica §i  Microelectronica a
Universitatii Tehnice a Moldovei.

Obiectivele stiintifice ale proiectului propus sunt de a
cerceta problema regasirii informatiei relevante la
interogarea expusa §i de a crea un sistem automat de
informare a populatiei in limba romana. Sistemul de
informare va prelucra intrebdrile formulate de catre
persoane conform gramaticii limbii romane (propozitii
interogative) si va extrage raspunsul din textele relevante.

Crearea sistemului necesita o implicare a specialistilor n
lingvistica si informatica, care activeaza in echipa noastra.
Pentru sistemul dat vor fi utilizate metodele lingvistice de
procesare a propozitiilor, dar §i metode statistice de
regasire a informatiei in volume mari de texte.

Desi exista deja sisteme/medii care ofera posibilitatea de
a pune intrebari in limbaj natural si de a obtine raspunsuri
extrase dintr-un volum de texte, nu existd deocamdatd un
mediu complet care sa satisfacd toate cerintele in aplicatiile
practice. Mai mult, nu cunoastem nici o aplicatie care sa
foloseasca limba romana. Astfel, sistemul propus prezinta
un grad de noutate si complexitate semnificativ §i are ca
scop dezvoltarea de aplicatii reale, si anume, un sistem de
informare publica. Potentialii beneficiari sunt practic toti
cetdtenii Republicii Moldova din tard sau din afara
granitelor, dar si cetdteni straini care vor avea nevoie de
informatie din tara noastra.

in baza abordirilor de elaborare si dezvoltare a SIR,
inclusiv si cele netraditionale, dar si a cerintelor formulate
de cétre comandatarii proiectului un astfel de sistem trebuie
sa contina:

e Unitatea de analizdi a intrebarilor in limba
romand si de formare a interogirii pentru
cautarea raspunsului;

e Unitatea de cautare a textelor relevante pentru
intrebarea data;

e Unitatea de detectare a fragmentelor textelor ce
contin raspunsul posibil;

e  Unitatea de formare si vizualizare a raspunsului;

e Unitatea de analizd a intrebdrilor, raspunsurilor
si de evaluare a lor de cétre utilizatori.

Sistemul necesita implicarea specialistilor din diferite
domenii. Unitatea de analiza a intrebarilor si de formare a
raspunsului, sunt realizate aplicind metode de analiza
lingvisticd, pe cand unitatea de cdutare a textelor relevante
si unitatea de detectare a fragmentelor textelor ce contin
raspunsul se realizeaza prin metode statistice.

Unitatea regasirii informatiei relevante la interogarea
expusad este cea principald 1n sistemul dat si afecteaza
imens performanta lui. Astfel, in proiectul propus, se va:

1) cerceta metodele de
(Information Retrieval - IR),

2) elabora un sistem de informare care va cauta
raspunsuri in colectia de documente, utilizand tehnologiile
avansate de regasire a informatiei,

3) examina impactul mai multor factori care afecteazd
performanta sistemului prin exploatarea lui experimentald
on-line.

Sistemele automate de informare a populatiei pot fi
utilizate pe larg de orice institutie guvernamentala i non-
guvernamentald, in departamentele de relatii cu publicul in
scopul maximizarii volumului informatiei obtinute de
populatie Tn paralel cu minimizarea cheltuielelor de timp.
Tn acest mod, persoanele interesate se vor putea documenta
in domeniul solicitat, vor putea primi raspuns la intrebarile
aparute in procesul Intocmirii documentelor necesare
pentru, de exemplu, Tnregistrarea Tntreprinderilor mici,
privatizarea locuintelor, tranzactiilor comerciale legate de
imobil etc.

regasire a informatiei
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