splendoarea sa -studentul, relatia aceasta e programata genetic sa cresca
sd se implineasca iar mesterul, mentorul nu este altcineva decat
profesorul. Soren Kierkegaard spunea la un mment dat ,, Procesul de
invatamant incepe candtu, profesor, inveti de la elev, cand tu, situandu-te
in locul lui, intelegi ceea ce a inteles el in felul n care a Inteles.”

Factorii demotivanti in procesul de studiu

Ludmila Cotaga, lector asistent,
Universitatea Tehnica din Moldova

Abstract: Motivatia studentilor, pentru invdtare, este esentiald in
realizarea  performantelor  instructiv-educative  inalte.  Factorii
demotivanti ca: conditiile de trai §i studii, relatii cu cei din jur - sunt
acele piedici in calea studentilor, care ii fac sa piarda interesul pentru
invatatura. Cunoasterea acestor factori ne poate ajuta sda-i diminudm §i
sa crestem performantele studentilor.

Cuvinte cheie: motivatie, demotivatie, factori igienici.

Un rol important in reusita studentilor la nvatatura il are motivatia.
Conditiile care stimuleaza dorinta de a invata si straduinta de a depasi
anumite bariere, pentru a cunoaste mai mult, provoacd interesul mai
multor cercetatori. Cu toate acestea mai existd i anumiti factori, care i
influenteaza negativ si duc la scdderea performantelor. Acestia sunt
factorii demotivanti.

Factorii demotivanti sunt acei stimuli, care actioneaza asupra
comportamentului uman si duc la scaderea motivatiei de realizare a
anumitor actiuni, fapte, atitudini. Demotivatia este lipsa de initiativa, de
efort, de mobiluri necesare pentru realizarea unui scop.

Conform teoriei lui Herzberg satisfactia in muncé/invataturd este
determinatd de factori motivatori, iar insatisfactia este produsd de
factorii, numiti igienici. Ca factorii igienici pot fi considerati:

» factorii economici;

» conditiile de muncd/invatatura;

* siguranta postului;

» factorii sociali.
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Lipsa factorilor igienici duc la demotivare. Cunoasterea acestor
factori poate contribui la elaborarea unor metode si instrumente de
diminuare a lor, deci astfel vom putea spera la o crestere a
performantelor la studenti.

Pentru a identifica care sunt factorii demotivanti ai Invatarii si cum
influenteaza acestia reusita studentilor de la UTM, am elaborat un
chestionar, pe care l-am administrat pe un grup de 60 de subiecti
(studenti de la UTM, Facultatea Energetica, an. I si III, 30 de studenti din
grupele ruse si 30 din grupele roméane).

Studentii au fost rugati sa raspunda la citeva Intrebari, mai intii pentru
a identifica ce inteleg prin motivatie si mai apoi pentru a vedea ce 1i
motiveazd si ce 1i demotiveazd in procesul de studii. Raspunsurile
obtinute au fost diverse.

La intrebarea Ce inteleg prin ,,motivatie”, subiectii din grupele ruse
(anul I si II), au oferit urmatoarele raspunsuri: stare, impuls spre actiune
- 4; stimul, ceea ce ne impinge sa mergem inainte, ce ne face sa depdsim
barierele; imbold spre actiune - 6; explicarea unui sau altui fapt; un
imbold psihologic catre dorinta de a face careva actiune, tendinta - 2; 0
totalitate de factori ce influenteaza omul pentru a obtine ceva - 3; cauza-
2, actiune care impinge omul pentru a savirsi careva fapte - 2; este 0
cauzd pentru a obtine ceva - 3. Anul lll: prezenta probelor,
argumentelor pentru realizarea carorva actiuni; lucrurile care ne dau
faptelor noastre un inteles, o constientizare, cd avem nevoie de ele;
tendinta umand de a realiza scopurile stabilite, ca rezultat al unor cauze
prezente; interes fatd de ceva, planificarea activitatii proprii; o totalitate
de factori care ne impun sa savirsim anumite fapte, actiuni; o totalitate
de factori care ne ajutd sa realizam scopurile propuse.

Réspunsurile subiectilor din grupele romane diferd semnificativ de
cele ale subiectilor din grupelor ruse. Astfel, studentii din grupele roméane
prin motivatie inteleg: ideea impusd, care necesitd a fi indeplinitd, scop -
5; explicatie; o fapta ce a impins spre o decizie - 4; de a explica o situatie
in care ai luat o nota negativd, explicatia unui esec, explicatie - 5;
pretext; o forma de exprimare, o necesitate de lamurire; ceea ce te ajuta
sa iesi dintr-o Incurcdtura - 4; o scuzd, necesitatea de a face ceva;
cauzd.

Din cele expuse, putem vedea ca in unele cazuri motivatia nu este
inteleasd 1n sensul ei adevarat si chiar are o conotatie negativd (de
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exemplu, ,.explicatia unui esec”). Putem presupune ca studentii din
grupele romane intentionat au dat cuvintului motivatie un sens negativ,
facind referire, prin analogie, la cuvintul ,motiv” §i respectiv expresia,
utilizata des ,,am avut un motiv sa...”. Totodata, prin aceste raspunsuri
se scoate in evidenta o alta laturd a motivatiei - necesitatea de a reduce o
stare de tensiune. Astfel, Sillamy (1996) defineste motivatia ca ,,primul
element cronologic al conduitei, fiind cea care pune 1n miscare
organismul, persistind pina la reducerea tensiunii”.

Grupele ruse au tdlmacit cuvintul foarte aproape de cel real:
L impuls”, ,,imbold spre actiune”, unii studenti folosind chiar o explicatie
mai detaliatd. Din raspunsurile primite observam ca sensul cuvantului
este Inteles si utilizat corect. Astfel, acest sens al ,,motivatiei” este
deseori intilnit in literatura de specialitate ,ceea ce energizeaza,
directioneaza si sustine un comportament (Steers si Poter, apud Saal,
Knight, 1988, p. 256) ”, ,,mdsura 1n care un efort persistent este dirijat
pentru realizarea unui scop (Johns, 1998, p.150)”.

La intrebarea ,,Ce factori scad dorinta dvs. pentru a invdta bine sau a
invata in genere?” studentii anului | au raspuns: lipsa dorintei; lenea;
conditiile din camin §i cei din jur; lipsa de perspectiva, lipsa interesului
profesorilor fata de studenti, unii profesori; lipsa echitatii; esecurile in
invataturd, calculatorul, prietenii, la angajare nimeni nu se uitd la notele
din matricula; neintelegerea materialului; volumul mare al materialului
si dificultatea lui; dispozitia proasta,; mediul inconjurator, lipsa ordinei;
Studentii anului Il au raspuns: Un viitor nu prea clar; un salariu mic in
viitor; somajul, lipsa de timp, lenea; dispozitia proastd, alte interese in
viata,; faptul ca multi dintre cunoscutii mei au deja multe realizari fara a
avea studii superioare; inechitatea, neluarea in consideratie a opiniei
studentilor de unii profesori; practica este pugind. Studentii din grupele
romane: dificultati in procesul de studiu; nu sunt; unele obiecte care sunt
greu de inteles; lipsa de informatii si lipsa de utilaje necesare pentru
practica; se preda la general; lipsa timpului, dorinta de a fi cu cei dragi;
conditiile de angajare si tara in care traim; subaprecierea din partea
profesorilor; timpul de afara, dispozitia rea; fetele, prietenii; lenea;
timpul si serviciul, unii profesori.

Rezultatele obtinute le-am prelucrat statistic §i am primit urméatoarele
date:
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Factorii demotivanti ai studentii grupelor ruse: lipsa dorintei, lenea,
dispozitia proasta - 28%, lipsa interesului fata de studenti la profesor,
lipsa echitatii - 24%, lipsa de perspectivd, la angajare nimeni nu se uitd
la notele din matriculd, un viitor nu prea clar - 16%; volumul mare al
materialului §i dificultatea lui, practica este putina — 14%, conditiile din
camin §i cei din jur - 12%,; esecurile in invataturd, neintelegerea
materialului - 6%.

Factorii demotivanti ai studentii grupelor romane: subaprecierea din
partea profesorilor - 26,7%, timpul de afard, dispozitia rea, lenea -
23,3%, dificultati in procesul de studiu, lipsa de utilaje necesare pentru
practica - 16,7%; lipsa de informatii i unele obiecte care sunt greu de
inteles - 13,3%; lipsa timpului, serviciul, dorinta de a fi cu cei dragi,
fetele, prietenii - 10%, conditiile de angajare si tara in care traim - 7%;
nu sunt - 3,3%.

Toti factorii enumerati mai sus pot fi clasificati In doud categorii:
factori interni — in medie 25,2% si factori externi — in medie 74,8%.
Factorii interni sunt cei care depind nemijlocit de subiect — student:
lenea, dispozitia rea, neintelegerea materialului, lipsa dorintei. lar
factorii externi sunt cei care nu depind direct de studenti: subaprecierea
din partea profesorilor, lipsa de informatii si lipsa de utilaje necesare
pentru practica, conditiile din camin §i cei din jur.

Factorii demotivanti externi de asemenea pot fi divizati in doua
categorii: factori din mediul universitar si altii. La prima categorie pot fi
atribuiti: subaprecierea din partea profesorilor, inechitatea, neluarea in
consideratie a opiniei studentilor de unii profesori, lipsa de informatii si
lipsa de utilaje necesare pentru practica, lipsa interesului profesorilor fata
de studenti - 56,7% (studentii grupelor roméne) si 38% (studentii
grupelor ruse). Decalajul dintre raspunsurile obtinute la studentii din
grupele ruse si romane poate fi explicat prin faptul ca respondentii
grupelor romane sunt deja in anul trei i simt 0 mai mare necesitate in
activitatea practica si utilaje necesare pentru studii. Printre ceilalti factori
demotivanti, putem enumera: calculatorul, prietenii, la angajare nimeni
nu se uitd la notele din matriculd; neintelegerea materialului; mediul
inconjurdtor, timpul si serviciul; esecurile in invataturd — 27% (studentii
grupelor romane) si 28% (studentii grupelor ruse).
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Fig. 1. Diagrama factorilor demotivanti.

Ofactori interni

W factori din mediul
universitar

DOalti factori

La intrebarea ,, Ce v-ar ajuta sa va imbunatatiti rezultatele reusitei?”
am obtinut urmatoarele raspunsuri: voinfa, sd invat, dorinta de a avea
note mai bune §i cunogstinte mai bune, sirguinta si dorinta de a obtine
ceva in viata — 37%, sa scap de lene -2%;, conditiile de trai bune, sa
trdiesc singur in odaie, o atmosferda bund in camin -15%; atitudinea
buna, pozitiva a profesorilor fata de studenti, incurajarea, lauda din
partea profesorilor -12%; mai mult timp liber-72%, mai multa practica,
este prea mult teoretizat-7%; careva recompensd, o motivare
suplimentard — 4%; un colectiv unit (grupa)-4%, legdturi prietenesti cu
persoane care au un post inalt — 4%; 0 minune, nimic - 4%, mincarea
pregatitd, atunci cind vin acasd, o buna alimentatie -4%, mai mulfi bani
-4%,; cu virsta se schimba necesitdtile si scopurile in viatd ceea ce
influenteaza si asupra invatarii —2%. Dintre acestia 49% se refera la
factorii igienici care nu sunt satisfacuti sau sunt satisfacuti la un nivel
scazut. Alti factori, cum ar fi: o minune, nimic sau legaturile — indica
demotivatia totala a unor studenti pentru a-si spori performantele.

De multe ori studentii alegind o specialitate se conduc de anumite
criterii ca: specialitatea este necesard la fiecare pas §i este nevoie de
specialisti; nu este o profesie plictisitoare -2; profesia este interesantd si
bine platita -5, cunostinte avansate in domeniu; interes -3; hobby plus
interese personale; am ajuns intimpldtor aici; imi place, este o profesie
de familie -2; prezenta unui loc de munca dupd absolvire. Din aceste
raspunsuri obtinute n chestionare putem vedea ca nu toti studentii si-au
ales profesia din plécere si respectiv este greu sd fie motivati pentru a
invata, daca nu le place specialitatea.
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Printre factorii igienici necesari studentilor putem enumera: relatiile
interpersonale, politica universitatii, conditiile de trai si de studii. Astfel
printre factorii igienici care lipsesc sau sunt la un nivel scazut studentii
au indicat: lipsa de informatii si lipsa de utilaje necesare pentru practica,
conditiile de trai din camin, o bund alimentatie, mai multi bani. Deci
factorii importanti In cazul dat sunt cei economici, conditiile de trai si de
studii, precum si factorii sociali.

Insusi prin satisfacerea factorilor igienici motivatia la studenti nu va
creste, dar lipsa lor, nivelul nesatisfatator determind scaderea motivatiei.
Acordarea unei mai mari atentii factorilor de satisfactie dintr-o situatie
(bursé, conditii de trai, relatii umane) i pot determina pe studenti sa fie
mai satisficuti (sau mai putin nesatisfacuti), dar nu va determina
cresterea performantelor decat dacd are loc Imbogatirea conditiilor.
Studiile, prin structura lor, trebuie sia ofere mai multe provocari,
posibilitatea de dezvoltare personald sau profesionald, mai multa
recunoastere si o senzatie mai puternica a contributiei (Heryberg, 1974,
citat de V.Cornescu et al., 2004).

Din rezultatele obtinute putem observa cad scaderea motivatiei depinde
si de anumiti factori subiectivi precum sunt: lenea, lipsa vointei, lipsa
perspectivei pentru viitor, etc. Sigur cd in acest caz nu putem influenta
motivatia studentilor si profesorii sunt neputiinciosi in fata acestor
factori. In acest caz am putea presupune ci studentii din start nu au avut
0 motivatie pentru a invéta si specialitatea nu corespunde intereselor lor.
Aceastd problemd ar trebui rezolvatd incd de la inmatriculare, prin
acordarea de consultatii din partea specialistilor in domeniul proectarii si
ghidarii carierei si prin aplicarea unor teste (de exemplu testele
Hoffman), care ar ajuta studentii sa ia decizii mai aproape de sufletul lor.

O alta intrebare din chestionar a avut drept scop masurarea nivelului
de demotivare a studentilor din momentul admiterii. Rezultatele obtinute
indica faptul ca motivatia a scazut considerabil, circa 30-40% fata de
ceea ce era initial. La intrebarea , Care sunt cauzele scdderii
motivatiei?” raspunsurile coincid cu cele mentionate la intrebarea
»factorii care scad dorinta de a Invata?”. Aceste cifre nu ar trebui sa lase
profesorii indiferenti, deoarece o astfel de sciadere majord este si in
detrimentul cadrelor didactice si chiar a Universitatii. Trebuie sa
mentiondm faptul cd unul din factorii demotivanti, indicat de
respondenti, este atitudinea incorectd, inechitabila a profesorilor fatad de
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studenti. Studentii se pling pe faptul cd nu sunt intelesi, nu sunt auziti de
profesori, nu li se permite sa-si exprime opinia, in unele cazuri sunt chiar
injositi si desconsiderati. Sigur ca in astfel de situatii motivatia scade si
nu mai putem vorbi despre cresterea performantelor.

In Codului deontologic al profesorului se stipuleatd ca: ,,exprimarea
liberd a studentului va fi respectatd fara nici o prejudiciere sau incercare
de stopare sau obstaculare”, principiile care trebuie respectate de
profesori in relatiile cu studentii sunt: umanism, succesul in invatatura,
creativitate etc. Dupd cum putem vedea unele din aceste norme etice
sunt, in opinia studentilor, incilcate. In acest context si mai amintim de
un alt principiu ,,profesorul trebuie sa fie pentru studentii sai un exemplu
de urmat”. Inafari de cunostintele in domeniu, cadrele didactice mai au
sarcina de a ,,modela” personalitatea studentilor din punct de vedere
moral-spiritual. In responsabilitatea noastra sunt azi specialistii de miine
si atunci conteaza ceea ce ,,plantam” si cum o facem.

in concluzie, putem mentiona ca factorii demotivanti merita un studiu
aparte, iar rezultatele obtinute trebuie sd aducd unele schimbari de
atitudini, de comportamente, opinii si nu doar sa ramina pe hirtie.

Trebuie de mentionat cd grupurile de studenti care au rdspuns la
intrebari nu sunt omogene, numdrul de bdieti prevaleazi. Astfel in
grupele ruse din 30 de studenti fete sunt doar 3, iar in grupele roméane 5
din 30. Deci, acest fapt trebuie luat in consideratie la interpretarea
rezultatelor, fetele putind avea o atitudine mai diferita de ceea a baietilor
fata de procesul de studiu, reesind din insési natura acestora.

Sigur ca unii factori sunt foarte subiectivi (lenea, vointa) si depind
intru totul de personalitatea studentilor, aici practic nu este ceva de facut
sau poate ar trebui de colaborat cu colegii nostri de la ciclul primar si cu
centrele de ghidare si proiectare in carierd. Neintelegerea materialului,
mentionatd de circa 30% din respondenti, poate fi cauza unei pregatiri
slabe in liceu sau poate fi limbajul prea sofisticat folosit de unii profesori.
Sa nu uitdm totusi cd ceea ce se invatad in universitate este in mare masura
un material nou si terminologia utilizatd provoaca de multe ori bariere in
ascultare ca ,urechile deschise”, ,,ochii de sticld” s.a. Studentii, in
raspunsurile sale, cer mai multe exemple din partea profesorilor,
folosirea unui limbaj mai accesibil si desigur cererea unui feedback din
partea studentilor.
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Alti factori ca lipsa de perspective in domeniu, conditiile de trai nu
pot fi influentate de niciuna din partile procesului de studiu. Tot ceea ce
se poate de facut este incurajarea initiativei si explicarea responsabilitatii
pe care o are fiecare student fatd de sine Insusi, responsabilitatea de a-si
conduce singur viata si a se lupta pentru un viitor mai bun.
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Demersuri contradictorii ale mondializarii

Dodul Dumitru, lector superior,
Catedra Filosofie si Antropologie, USM

Mondializarea® economiilor, pietelor, a comertului si informatiei sub
actiunea mijloacelor de comunicare, comercializarea culturii duc la o
transformare de substantd a civilizatiei. Suntem contemporanii
fenomenului mondializarii. Asistdim la crearea unei noi societati cu noi
institutii care cultivd coduri comune fard de care noua ordine mondiala
nu se va putea mentine. Desi acest fenomen ascunde numeroase
ambiguitati si ambivalente, este vizibild existenta unei legitati care

2 Fenomenul sau fenomenele de globalizare (de origine anglo-saxoni) si
mondializare (de origine franceza) — reprezinta realitati complexe care se ,,contopesc”, se
Hintensifica” 1n special pe plan economic. Etimologic intre aceste notiuni exista
diferente, in mod deosebitl, de ordin ideologic. Astfel Globalizarea se asociaza cu
imperialismul american, bazat pe mondialism pentru a se impune in satisfacerea
necesitatilor economice a unei tari. Din aceste considerente, pentru a evita confuziile
ideologice se opereaza cu notiunea de mondializare [5 ].
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