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Sistemul de invatamant rasaritean, implicit al nostru, se afld de ceva
ani Intr-un zbucium aproape continuu, incercdnd din rasputeri sa se
adapteze cerintelor pietii, la evolutiile tehnologice tot mai explozive,
precum si nevoilor moral-spirituale ale personalitatii elevului. Baza
materiald precara, diferentele tehnologice, imbatranirea personalului,
lipsa unei reciclari eficiente si a schimbului de experienta, rezistenta la
nou, dar mai ales repozitionarea elevului in sistemul de invatamant, fac
din actul didactic de multe ori un proces zadarnic, lipsit de substanta.

Scoala ia ITn mijlocul ei copilul, asupra caruia vegheaza si-1 ghideaza
cu pasi mici si fermi catre viatd. Profesorul actioneaza in scoald nu
pentru el insusi, ci pentru elev, pentru ca acesta si-si dezvolte o
personalitate frumoasa, in stransa armonie cu el insusi dar si mediul ce-l
inconjoara; studentul dorese deasemeni sa gaseasca in profesorul sdu un
sprijin intr-o situatie dificila. Specificul personalitatii studentului rezida
din faptul ca ea este in continua formare, iar sistemul lui de valori se
restructureaza de cateva ori pe parcursul ciclului universitar.

Personalitatea o putem defini ca un sistem structurat si coerent de
dispozitii relativ stabile a céror interactiune ne conferd unicitate in
gandire si comportament. Procesul formarii si structurii personalitatii are
un caracter dinamic §i progresiv, sistemul este format mijlocind si
conditionand mai departe toate relatiile individ-mediu, relatii care la
randul lor printr-o conexiune circulard continua, determina un grad inalt
de organizare si functionarea personalitatii. Ca structurd operatorie
personalitatea conditioneazd elaborarea reactiilor atitudinale si
comportamentale a persoanei In functie de informatia primita,
particularitatile situatiei concrete in care se gaseste plasat subiectul,
precum si vectorii motivationali-axiologici specifici.

Desi de varste si generatii diferite, intre student si profesor relatiile
pot, si trebuie sa fie cooperante, transformandu-l pe profesor dintr-un
»dictator” absolut, a carui putere se afld doar in mainile sale, Intr-un
partener, un ghid si de multe ori chiar consilier, atent cu probleme
tehnice si socioafective. Studentul si profesorul apar in zilele noastre
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colaboratori intr-un prim act al unui lung proces educativ care nu
inceteaza decat odata cu viata; formatorul si cel format ,,devin parteneri
egali intr-un proiect elaborat in comun”.(Jean Thomas, Marile probleme
ale educatiei in lume, p.84, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti
1977.)

Atat profesorul cat si studentul isi desfdsoara activitatea intr-un cadru
conceptual larg, definit prin termenul de invatimant, invatamantul fiind
acel domeniu de activitate si instruire in care sunt implicati cei doi actori
principali studentul si profesorul. Instruirea se desfasoarda pe doud
planuri:unul relational, constand din interactiunea profesor student, iar al
doilea actional in care se afla activitatea insdsi de predare-invatare.
Complementar personalitatea studentului de asemeni, se reflectd pe doua
planuri; primul, ca subiect al educatiei; iar al doilea, ca obiect al
educatiei.

Contextul relational cat si cel de subiect al educatiei constituie
obiectul cercetirii noastre. In prim plan se afld studentul, student care
vine dintr-un mediu educational cu specificul lui, care iese dintr-0 familie
Cu norme si traditii acceptate sau devalorizate, infuentata mai mult sau
mai putin de situatia economica, frantd sau din contrd, in cele mai bune
cazuri inchegatd; care nainte de toate iese sau este gata sa iasd din
adolescenta. Nu este cazul s discutam despre adolescenta ci despre post-
adolescentd. Notiunea mai este inca amplu criticatd aceasta deoarece o
parte a specialistilor in psihologia varstelor includeau aceasta perioada in
componenta vietii adulte, un argument fiind , ca nu toatd lumea trece prin
aceastd etapa. Saltul se realiza si Tncad se realizeazd pentru multi din
semenii nostri direct la viata adultd. Or, acest fapt, mad refer la post
adolescenta are un dublu efect; pe de o parte maturizeazd semnificativ
ultima parte a adolescentei pentru cei ce nu intentioneaza sau nu intra la
universitate, iar pe de altd parte prelungeste oarecum perioada
adolescentei, face trecerea la maturitate mai putin sesizabila, o face mai
umana.

Termenul de post adolescentd provine din psihologia germana si
cuprinde perioada de varsta de la 18 la 25 de ani fiind astfel echivalentul
perioadei studentiei. Studentul se rupe de lumea de acasi, el conserva
oarecum microcosmosul, vine cu el si-l desfisoara gradual 1in
macrocosmos. Independenta ravnita 1n adolescentd este acum
redescoperitd etalandu-se in toatd splendoarea sa, incepe sa-i simta toate
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cheltuielile, incepe sd se vada 1n ea. Daca in prima perioada a studentiei
personalitatea este bulversata de oscilarea inca, intre dependenta, in cele
mai multe cazuri financiard si independentd, pe parcurs controversa
incepe a se solutiona.

Studentul odata patruns in acest univers nou reincepe a se cauta pe
sine, sa-si determine locul precis pe care al dori sa-1 castige, loc pentru
care de multe ori trebuie sa renunte la careva achizitii, mostenite incad de
pe timpul preadolescentei. Personalitatea lui capdtd noi tendinte, se
orienteaza spre calitate §i nu spre cantitate, asimileaza noi matrici pe care
le modeleaza singur reiesind din situatiile si actiunile cel inconjoara.
Lumea este privitd altfel cu asumarea responsabilitatii, dar mai ales a
consecintelor actelor pe care le executd, subiectul se caleste pentru a da
piept cu adevarata lume ce existd dincolo de zidurile universitatii.
Transformari importante se observa si in gandire, memorie, afectivitate.
Incepe a invata selectiv, a face distinctii intre ceea ce se cere si ceea ce
trebuie cu adevarat. Discutiile pe diverse teme capatd o logicd aparte,
logica ce se intdreste si consolideaza treptat pe tot parcursul studentiei.
Acum, 1n aceastd perioadd el isi cauta partenerul, dragostea devine mai
stabila chiar daca zvicnirile ei apar pe alocuri, este constient de actul
dragoostei si consecintele ei. Vede in partener nu numai un iubit ci si un
partener de viatd. Este mai consecvent in a alege dragostea, si cu cit se
aprofundeaza mai mult intr-o relatie cu atat mai mult tinde si-si asume
rolul social dorit.

De cealatd parte a baricadei se afld profesorul, mentorul, cadrul
didactic competent care cu madiestrie slefuieste, dd contur personalitatii
tanarului discipol. Profesorul este caracterizat prin competenta,
personalitate puternicd, empatie comunicabilitate, inaltd desdvarsire de
sine, maturitate psihologica, criticd constructiva dar mai ales autocritica.
Este un lucru extrem de important sa fie exigent cu sine insusi, autocritic,
aceasta il ajutd sa aibd performanta didactica, sa faca fatd oricdrei situatii
nou apdarute sa devind compatibil cu actul educational.

Studentul vrea sda vada in profesor un om care sa-l1 inteleaga, sa-I
respecte, sa-1 ajute atunci cand e nevoie, vrea sa vada un model pe care si
el ar putea la un moment dat sa-l asimileze. Mediul universitar, de altfel,
se §i caracterizeaza printr-o ,Juptd” a temperamentelor, a
personalitatilor, dar mai ales al ideilor. Ideea, momentul de iluminare,
momentul de aur il face cand pe unul, cand pe celdlalt sa cadd in
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beatitudine. Cadrul acesta de dezbatere, de iluminare, de dezvoltare si
colaborare este caracteristica de baza, valorica a mediului universitar.

Personalitatea studentului trebuie modelata astfel incat sa formeze un
om cu demnitate, in spiritul adevarului, al frumosului sa consolideze
capacitatea de a face fatd normelor si cerintelor societdtii. Educatia
moralad am putea spune fara a gresi e necesar a se evidentia din fundal, a
iesi la lumind. Moralitatea constituie acel segment personal care-i da
unicitate unui individ, il face sd se diferentieze poate de altii, il
propulseaza ca etalon, ca exemplu.

Relatia profesor student este covarsitor de importantd iar ca si se
implineascd e nevoie de ,,cuminecare”, de cunoasterea specificului
varstei, de invitarea interlocutorului sa participe la actul didactic, de
onestitate, buna pregatire profesionala si foarte multa initiativa.

Suferinta sistemului educational, pare cd se reflectd si in demersul
pedagogic, fapt demonstrat de multe studii independente, care confirma
slaba calitate a raportului profesor-student, doud lumi care par ca nu se
mai intersecteaza niciodatd, situatie care indubitabil slabeste calitatea
actului didactic. Pornind de la o asemenea stare am elaborat si am pus in
practicd un chestionar de constatare, contindnd 11 Intrebari aplicat pe un
lot de 110 studenti din anul I universitar profil energetic, tintind tocmai
aceasta relatie profesor-student.

Prima intrebare ,,Ce calitati ati dori sd posede profesorii care va
predau lectiile?” au scos la lumind urmatoarele rezultate: 63% dintre
respondenti doresc ca profesorul s fie intelegator, multi studenti acuza
faptul ca profesorii nu-i inteleg, nu au incredere in ei, totul se face in
graba, profesorul nu ascultd. Mai doresc ca profesorul sa fie inteligent
»~destept” 31%, onest, bune maniere( manierat), directi cu cate 10%,
urmeaza apoi: explicit,comunicabil, sa asculte ce zice studentul,nu prea
severi, sd cunoascd pedagogia cat de putin ( pesemne 1n acest caz se
referd pe langa notiunile de psihologie intuiesc mai mult a varstelor si la
actul pedagogic) cu cate 9%. Raspunsurile finale la aceasta intrebare cu
procentaje mici sunt:indulgent 5,4%, rdbddétori 6% pesemne acestea
doud se contopesc rezultdnd un 10% important, apoi profesionist cu 5,5%
si glumet,serios,curati,simpli fard ,aere” cu cate 0,9%. La aceastd
intrebare ideatici observdm ca importantd este latura relationald,
comunicativa, empatica §i mai putin partea stiintifica, strict de cunoastere
foarte bine al obiectului, data de 10% profesionist.
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Intrebarea a doua ,,Care sunt principalele dumneavoastra cerinte fata
de un profesor?” rezultatele sunt urmatoarele: 40% au declarat ca vor
profesori profesionisti, ceea ce pare ca intrd in contradictie cu raspunsul
primit la prima intrebare insa acolo e modul ideatic de a privi un
profesor, pe cand la aceasta Intrebare raspunsurile sunt date tindnd cont
de scopul concret pe care ei vor sa-l realizeze, 25,5% sa explice pe
intelesul tuturor, intelegator 21%, sa interactioneze cu studentul 19%,
educati 18% ( asa cum vom vedea si la intrebarea 11 acuzd injosirea
folositad de unii dintre profesori ), sa nu fie prea in varsta 17%,responsabil
fata de lectie si studenti 10%, sii surprinzator 6,36% cer profesori curati.
Incd odata acest fapt atesta penuria crunti in care se afla cadrele didactice
si suferinta sistemului.

,,Ce asteptari aveti din partea unui profesor in momentul in care apar
dificultdti in abordarea unui anumit concept, idei,etc.?” La aceasta a treia
intrebare raspunsurile au fost:sd explice s pot s Inteleg 75%, raspunsul
este atat de clar ca nu mai necesitd comentarii, prin acest raspuns iese la
iveala slaba pregatire din liceu prin neasimilarea de concepte §i notiuni
de baza, universitatea tinde astfel sa inlocuiasca liceul prin explicatii
interminabile la ore dar si simplificarea-sdricirea vocabularului;
profesorul sd-si argumenteze opinia 32%, se explicd, se reproduce dar
lipseste parerea profesorului (aici lipsa cercetarii si de multe ori plagiatul
provoacd acest fapt),sa fie pregatit 21%,sd dea exemple 17%, sa asculte
si opinia studentului 16,5%,sa vorbeasca deschis 16%, receptiv 16%,, sa
nu ia decizii pripite 10%, sa ajute 8%, si sa fie calm 7,2%.Cea de-a patra
intrebare ,,Care din relatiile de mai jos caracterizeaza interactiune dvs.,
cu profesorii?” rezultatele au fost: 90% tind spre intelegere reciproca,
7,2% considera ca profesorul are intotdeauna dreptate, chiar daca acest
procent 7,2% nu pare mult el este un semn de avertisment ca raportul de
cooperare profesor-student ar putea avea de suferit pe viitor.,

A cincea intrebare are menirea de a sesiza stari tensionale in actul
didactic si rezolvarea lor, ,,Dvs., ca student cum proceddati in caz de
dezacord cu un profesor?” Dintre respondenti 95% au spus ca rezolva
dezacordurile prin dialog, 35% dintre studenti incearca sa-si impuna
parerea, 14,5% tac, deci se recurge la obedienta astfel incét nota sa nu fie
influentatd sau eventual relatia pana la examen. Pentru acesti ultimi
studenti trebuie de gasit metode astel incat sd iasd din carapace si sa
participe la activitati explicandu-se incd odatd daci mai este cazul ca
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studentii sunt partenerii profesorilor iar opiniile §i parerile pot fi
relevante chiar dacd fintr-o prima instanta ies la suprafatd putin
neprelucrate, lipsa opiniei este mult mai daunatoare decat spunerea chiar
si a uneia mai putin elaborata. Starea de ,,razboi” reiese si din cele 35%
conturandu-se doua tabere, profesorii cu dreptatea lor pe de o parte si
studentii pozitionati pe cealaltd parte fapt inadmisibil, aici deasemeni
trebuie comunicare §i evitat impunerea parerii care atrage dupa sine
blocaj si dezacord.

La intrebarea, ,,Considera-ti ca dvs., ca student sunteti influentat de
profesorii pe care-i aveti?” rezultatele au fost: 65% da sunt influentati si
nu 24,5% ceea ce inseamnd ci actul pedagogic este trunchiat si nu-si
atinge scopul, ori sunt alte cauze care-l influenteaza ca lipsa neincrederii,
frica, comunicare ineficientd, lipsa empatiei,etc.. Intrebarea ,,In opinia
dvs., ca student, cum ati dori sa se desfasoare orele pas cu pas? ” , a dat
rezultate ambigue multi nu au stiut sd raspunda, Intrebarea este de
proiectie si atinge mai mult tempoul metodic. Réaspunsurile au
fost:exemple sd dea 33,6%,materialul sa se predea interesant 30%, sa
existe comunicare29%, sa nu apard plictiseala 23,6%, materialul sa fie pe
intelesul tuturor 11%, sa se faca generalizare 10%, si apoi surprizele ca:
informatia sa fie actualizatd cu ceea ce e nou 7,25, sa salute ,,buna ziua”
6%, sa se Inceapa orele la 9,30 si sd intarzie profesorul 15 minute ca
studentul sa repete tema cu cate 1%.

Cu intrebarea opt ,, Ce alte obiecte ati dori sa studiati si le considerati
ca fiind necesare? ” am obtinut urmaitoarele rezultate: psihologie dar
altceva mai general despre varstd, familie 42%, acest rezultat consider ca
este influentat intr-o oarecare masura de faptul ca au avut cursul de etica
cu ceva timp in urmd deci proaspat in memoria lor, comunicare 32%,
altfel de filosofie 17%, etica 14,5%, ceva ce tine de personalitate 10%,
ceva despre comportament 8%, ecologia 7%, astronomie 6% dreptul 6%,
obiecte reale 4,5%. Se observa clar ca necesitate obiectelor umane este
importantd, studentii constientizeazd importanta lor in formarea
personalitatii si a conduitei morale. Totusi trebuie de mentionat faptul ca
acesti itimi sumati intrd In contradictie cu un altul al Intrebarii nr 10, in
care studentii doresc mai putin material 79% . La intrebarea
,Interactiunea cu profesorii va provoaca:?”, am avut rezultatele: stare de
bine generala si implinire de sine 70%, indispozitie, confuzie 20% si
10% nici o reactie. La intrebarea zece, ,, in opinia dvs., ce ar trebui de
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schimbat in procesul de Invatamant?” raspunsurile au fost: 79% mai
putin material, totul de schimbat 19%, sa fie ca in SUA 11%, practica
mai multd 11%, sa fie doar trei perechi 10%, selectia cadrelor didactice
6,5%,mai multe profiluri 4%, bursa mai mare 3,6% si sd fie introdus
examenu la admitere 2,7%. Ceea ce iese In evidentd este ca incarcdtura
informationala sa fie mai mica iar sistemul sa de vind mult mai aeresit.

Intrebarea ,, Cum credeti ci ar trebui si se comporte un profesor in
relatia cu dumneavoastra?” a aparut ca o necesitate si a fost adaugata in
ultimul moment iar rezultatele chiar sunt in acest caz surprinzatoare si
total nebinevenite. Astfel 42,7% cer ca profesorul sa fie corect si sa-i
trateze cu respect, sa fie parteneri, sd poatd comunica normal, distanta sa
fie mai mica 35,5%, sa fie om 24,5%, comportament liber 19%, amabil
18%, atentie, explicatie 8%, sa recunoasca cand greseste 8%, sd nu faca
abuz de functie 5,4%. Toate aceste rezultate reflectd starea actuald a
sistemului de invatimant si eventualele posibile solutii.

E necesar sid ludm in calcul in interpretarea rezultatelor acestui
chestionar, specificul sau; profilul studentilor este tehnic, de aici cererea
mare fatd de disciplinele umane ( vezi intrebarea nr.8), rezultate putin
diferite ar fi fost obtinute daca se aplica chestionarul la facultatile
industrie usoara dar si urbanism si arhitectura deoarece aici raportul fete-
baieti este net In favoare primelor, ceea ce induce un posibil alt tip de
raspunsuri. Fetele din punct de vedere psihic dar si a perspectivei pe care
o au asupra vietii difera fatd de baieti, de aici §i o posibila influentd a
rezultatelor. Grupele pe care s-a aplicat chestionarul nu au fost omogene
masculin-feminin, situatia nu este noua, ea este caracteristica Europei
Centrale si de Est, una din cauze fiind tipul de mentalitate traditionalista
care ingradeste involuntar de multe ori accesul fetelor cétre disciplinele
tehnice, in Europa Occidentald acest raport fete-bdieti pe discipline
tehnice este mult mai strans. Pentru rezultate si mai concrete chestionarul
poate fi aplicat si la anul III de studiu, acolo deasemeni am obtine itimi
foarte interesanti.

Pe tot parcursul evolutiei sale omul se modeleaza si se remodeleaza
continuu, aceasta sta In menirea lui el tinde sa creasca calitativ. La un
moment dat, maturul constituit ca personalitate, ca organism integru pe
de o parte si adolescentul, tdnarul, pe de alta parte, dar cu o vointd si un
dinamism aproape iesite din comun se afla la antipozi. Procesul didactic
slefuieste usor acest diamant care trebuie pus in valoare si ardtat in toata
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splendoarea sa -studentul, relatia aceasta e programata genetic sa cresca
sd se implineasca iar mesterul, mentorul nu este altcineva decat
profesorul. Soren Kierkegaard spunea la un mment dat ,, Procesul de
invatamant incepe candtu, profesor, inveti de la elev, cand tu, situandu-te
in locul lui, intelegi ceea ce a inteles el in felul n care a Inteles.”

Factorii demotivanti in procesul de studiu

Ludmila Cotaga, lector asistent,
Universitatea Tehnica din Moldova

Abstract: Motivatia studentilor, pentru invdtare, este esentiald in
realizarea  performantelor  instructiv-educative  inalte.  Factorii
demotivanti ca: conditiile de trai §i studii, relatii cu cei din jur - sunt
acele piedici in calea studentilor, care ii fac sa piarda interesul pentru
invatatura. Cunoasterea acestor factori ne poate ajuta sda-i diminudm §i
sa crestem performantele studentilor.

Cuvinte cheie: motivatie, demotivatie, factori igienici.

Un rol important in reusita studentilor la nvatatura il are motivatia.
Conditiile care stimuleaza dorinta de a invata si straduinta de a depasi
anumite bariere, pentru a cunoaste mai mult, provoacd interesul mai
multor cercetatori. Cu toate acestea mai existd i anumiti factori, care i
influenteaza negativ si duc la scdderea performantelor. Acestia sunt
factorii demotivanti.

Factorii demotivanti sunt acei stimuli, care actioneaza asupra
comportamentului uman si duc la scaderea motivatiei de realizare a
anumitor actiuni, fapte, atitudini. Demotivatia este lipsa de initiativa, de
efort, de mobiluri necesare pentru realizarea unui scop.

Conform teoriei lui Herzberg satisfactia in muncé/invataturd este
determinatd de factori motivatori, iar insatisfactia este produsd de
factorii, numiti igienici. Ca factorii igienici pot fi considerati:

» factorii economici;

» conditiile de muncd/invatatura;

* siguranta postului;

» factorii sociali.
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