Tehnici de corectare a erorilor in comunicarea orala
Olga Zingan

Studiul de fata vine cu tehnici de remediere a erorilor in comunicarea
orala a studentilor. Utilizarea acestora ar asigura atingerea obiectivelor
lectiei pdstrdand o atmosferda agreabild in sald i un ritm dinamic al
lectiei.

Limbajul specializat, desi univoc, se supune legilor
lingvistice generale: regulilor gramaticale, ale semanticii si
sintaxei. Utilizand incorect anumite structuri, sintagme, vorbitorul
isi asuma niste riscuri, si anume, de a fi etichetat necarturar, incult.
Menirea didacticianului e de a depista aceste erori, care sunt
inerente invatarii, si de a le corecta fara a frustra studentul sau a-i
afecta motivatia de a vorbi in limba studiata.

In comunicarea orala greselile studentilor deriva fie din
necunoastere, fie din imprudenta. Deseori, in goana dupa fluenta
suferd acuratetea. O problemad cruciala pentru orice profesor este
alegerea momentului si a manierei de a corecta greselile
studentilor. Desigur, exista diverse tipuri de corectii pe care
profesorii sunt asteptati sa le faca in cursul lectiei sau conversatiei,
cum ar fi inadvertente lexicale, pronuntie eronatd, calchieri din
limba maternd, topicd inadecvata, etc. Insd, in opinia multor
profesori, studentii care sunt deseori corectati devin inhibati si
inceteaza de a mai participa in activitatile din cadrul orelor.
Aceasta duce la exact opusul a ceea ce profesorul incearcd sa
produca — utilizarea/studierea limbii straine pentru a comunica.

Ce tine de greselile facute In comunicarea orald exista doua
opinii contradictorii: 1) Corectati deseori si minutios, 2) Lasati
studentii sa faca greseli. De cele mai multe ori profesorii aleg o a
treia cale, cea de a corecta selectiv. Unii cercetatori precum Burt &
Kiparsky (1972), Hendrickson (1978), sustin ca este mult mai eficient
de a aborda erorile care afecteaza sensul, si fac distinctia intre
erorile “locale” si “globale”. Erori locale sunt considerate cele care
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tulburd doar o mica parte a unui text- o prepozitie utilizatd
incorect, de exemplu, sau absenta articolului. Erorile globale au un
impact mai sever asupra intelegerii informatiei textuale si, din
acest motiv, ar putea fi considerate mai “grave" sau mai adecvate
pentru corectare. Acestea pot implica alegeri lexicale incorecte,
care tulbura de obicei sintaxa [1].

In cele ce urmeazi aducem cateva exemple, ilustrari de
greseli globale culese de la studenti in timpul orelor practice de
engleza.

In the house to be installing the system heating,
ventilation and cooling it is a comfortable house.

Din amalgamul de cuvinte emise, sensul poate fi doar
intuit. In fraza datd putem observa ambele tipuri de erori: locale
(lipsa prepozitiei system of, forma incorecta a verbului to be
installing) si globale (topica eronata, imprecizie lexicald). Daca
corectam ambele erori locale, sensul frazei ramane greu de
deslusit. Vom interveni asupra sintaxei pentru a da sens enuntului
ilustrat. In regentd lipseste subiectul introductiv there, propozitia
engleza nu poate fi conceputa fara subiect. Vom plasa subordonata
in fata regentei adaugand articulatorii logici in order to si, desigur,
vom substitui verbul to be cu to have.

In order to have a comfortable house there should be
installing the system heating, ventilation and cooling in the house.
Observam, ca atunci cand corectam doar erorile globale, cele
minore raman intacte, fraza devine mai inteleasa. Pare rezonabil de
a corecta in comunicarea orala doar greselile care afecteaza sensul
pentru a nu transforma o activitate de comunicare intr-un exercitiu
gramatical plictisitor.

In predarea limbajului specializat trebuie s fim prudenti la
utilizarea terminilor si verbelor specializate in situatiile de
comunicare spontand. Vom aborda carentele in exprimarea
studentilor reiesind din obiectivele lectiei. De exemplu, la lectia de
fixare si consolidare tintim spre dezvoltarea competentei de
realizare a unui discurs utilizand terminologia studiata, scheme,



diagrame, ne focusam pe ameliorarea fluentei in simularea unei
situatii Tn context profesional. Aici vom considera drept greseli
globale impreciziile lexicale de tipul materials construction
pentru building materials sau pronuntia eronata cum ar fi income
[n-'kam],  resourses ['ri:.sarsiz], structure ['struk.tur], surface
['sur.fase], build [baild], etc. Acestea de cele mai multe ori sunt
datorate transferului de structuri din limba materna in limba tinta
sau sunt erori specifice limbii Invatate.

Erorile studentilor trebuie corectate pentru a evita
dezvoltarea unor abilitdti de comunicare inadecvate. Odata ce o
eroare a fost identificatd, profesorul trebuie sa ia in considerare
tipul de eroare si modul in care aceasta va fi corectati. In aceasti
ordine de idei didacticianul Jim Scrivener (1994) recomanda:

1. Decideti ce fel de eroare a fost facutd (gramaticala, de
pronuntie? , etc.).

2. Decideti daca sa va ocupati de ea (este util s-0 corectati?).

3. Decideti cand sa va ocupati de aceasta (in prezent, la sfarsitul
activitatii, mai tarziu?).

4. Decideti cine o va corecta (profesorul, studentul prin auto-
corectare? alti studenti?).

5. Alegeti o tehnica corespunzatoare ce permite corectarea ei [2].

In viziunea noastra didacticianul trebuie sa-si perfectioneze

perpetuu cunostintele si abilitatile pentru a lua decizii pertinente.

Cu cat este mai bine instruit, cu atat mai prompt si adecvat va

actiona.

In literatura de specialitate autorii recomanda diverse
metode, tehnici, activitdti de corectare a erorilor. Unele tehnici vor
fi, asadar, explicate in randurile ce urmeaza.

Corectarea la moment

Rectificarea momentana poate fi riscanta in ceea ce priveste
increderea studentilor. E nevoie de mai multa precautie si e bine sa
alegem o tehnica corespunzatoare, care sd nu incetineasca ritmul
lectiei prea mult.
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Repetati eroarea: fiti un ecou al erorii studentilor
dumneavoastra;

Cereti repetarea: spuneti doar "va rog sa repetati";

Repetati pana la eroare: repetati enuntul pana la eroare si
lasati-1 sa stea suspendat pentru ca studentii sa-l termine;
Adresati o intrebare: evidentiati eroarea prin a adresa o
intrebare;

Oferiti optiuni: fara a stopa fluxului lectiei, scrieti optiunile
pe tabla;

Gesturi: tehnica este utild in special cu verbele idiomatice
si cu greseli de prepozitie;

Scrieti pe tabla, subliniati: tehnica standard de utilizare a
tablei - evidentiati eroarea prin subliniere.

Corectarea intarziata

La o pauza corespunzitoare in lectie, se vor face unele

remarci in vederea corectarii erorilor. Un spatiu optim pentru a
face acest lucru este finalul unei etape sau activitati (corectarea
erorilor face o tranzitie frumoasa intre partile lectiei). Nu induceti
studentilor disconfortul in urma corectiilor permanente a erorilor,
de multe ori ei nu cunosc structura corecta. Adoptati urmatorul
comportament: spuneti "Am auzit" in loc de "Tu ai spus" sau
scrieti pur si simplu eroarea pe tabla. Atunci cand este posibil,
modificati fraza/cuvantul pentru anonimat.

Repetati eroarea: adresati-va cu "Am auzit...";

Cereti reformularea (intrebdrii): “Puteti sd modificati
aceasta Intrebare pentru a obtine acelasi raspuns?”’;
Repetati pana la eroare: tehnica avenita pentru erori de
vocabular. Pe tabla scrieti enuntul pana la eroare, studentii
sunt indemnati si-1 termine. In acest exercitiu pot fi
antrenati toti studentii, prin urmare, forma corectd va fi
fixata ca rezultat a repetdrii multiple.

Repetati raspunsul corect: dupa ce eroarea a fost corectata,
studentii trebuie sa repete raspunsul corect. Aceasta tehnica
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functioneaza cel mai bine la studentii cu un nivel mai
scazut de intermediar sau atunci cand eroarea pare sa fi
devenit un obicei prost.

e Adresati o iIntrebare: tehnicd binevenita pentru controlul
conceptelor si pentru a-i face pe studenti sd repete o
sectiune in cazul in care au comis o eroare. Adresati-le pur
si simplu o intrebare, care va scoate in evidenta eroarea. Ea
poate fi destinatd unui student sau tuturor.

e Oferiti optiuni: scrieti eroarea pe tabla si furnizati mai
multe optiuni. Cereti studentilor sa aleagd optiunea pe care
ei o cred cea mai buna.

e Folositi un suport vizual: fixati o diagrama, imagine sau alt
suport vizual pe tabla pentru a ajuta studentii sa inteleaga
eroarea. Incurajati auto-corectarea.

e Scrieti pe tabla, subliniati: tehnica standard de utilizare a
tablei - evidentiati eroarea prin subliniere.

e Evidentiati problema: atunci cand observati erori repetate
de acelasi tip, evidentiati acest aspect si discutati-.
Corectia anoniméa a erorilor : Tehnicile de corectare a erorilor
susnumite vor da un randament mai bun dacd vom tine cont de
personalitatea si motivatia studentului. Atunci cand corectam
erorile la sfarsitul activitatii, incercam s o facem anonim. Pentru o
greseald gramaticalda vom schimba substantivele, astfel incat
propozitia sa ramana neidentificata de catre studenti, dar in acelasi
timp sd-1 ajute sd o corecteze. Anonimatul 1i va face sa se simta
mai increzdtori prin faptul cad nu scoatem in evidenta carentele

unui student anumit in fata colegilor sai.

Auto-corectarea: Cat mai mult posibil incurajati auto-corectarea.
Deprinderea de auto-corectare face studentii sa se simtd mai
increzatori In cunostintele proprii, mai putin dependenti de
profesorul lor si, astfel, vorbind mai liber, stiind ca in cazul in care
fac o greseala la ore sau in afara orelor, se pot corecta ei nsisi.
Corectia intre colegi: profesorul ar trebui sa incurajeze studentii
sa se corecteze reciproc (corectie de la egal la egal). Astfel va
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creste interactiunea dintre studenti . Tehnica este deosebit de usor
aplicabila la verificarea temelor si lucrarilor scrise [5].

Corectarea erorilor este doar una dintre multiplele
competente importante pe care toti profesorii buni trebuie sa le
dezvolte. S& nu uitdm sa pastram o atmosferd agreabild in sald si
un ritm dinamic al lectiei. Corectarea excesiva poate duce la
incetinirea ritmului lectii si la diminuarea increderii studentilor,
sub-corectarea poate duce la dezvoltarea unor competente
inadecvate, care vor lua ulterior timp si energie pentru a le
remedia.
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