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Abstract: Leasingul de personal este o metoda neconventionald, dar eficientd de recrutare a personalului,
la care tind sa apeleze in prezent tot mai multe intreprinderi. Reprezintd un serviciu care consta in livrarea
de fortd de muncd unei organizatii la cerere, pentru o perioadd limitatd. In practicd leasingul de personal s-
a concretizat in mai multe forme si variante: staff leasingul, leasingul temporar, outstaffing-ul §i outsourcing-
ul. Actorii principali in arena leasingului de personal sunt: agentul de munca temporard, angajatul temporar
si utilizatorul care formalizeaza relatiile prin semnarea contractului de muncad temporar §i contractului de
prestari servicii.
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Introducere

Termenul "leasing" provine de la verbul englez “to lease”, care se traduce prin ,,a inchiria”. Leasingul de
personal reprezintd o metoda neconventionald dar eficientd de recrutare la care, in prezent, apeleaza tot mai
multe organizatii [1, p.74]. Acesta reprezintd “un serviciu care constd in livrarea de fortd de munca unei
organizatii la cerere, pentru o perioadd limitatd, timp in care angajatii rdman pe statele de platd ale
"organizatiilor de leasing", personalul care functioneaza pe acest principiu nu este angajat direct al companiei
pentru care presteaza servicii, ci al companiei de resurse umane [2, p.7]. Astfel, organizatia beneficiara, care
semneaza contractul, are la dispozitie personal calificat, gasit de o firma de recrutare (leasing) ce se ocupa si
de partea administrativa a procesului.

in actele normative ale Republicii Moldova termenul de ,,leasing” dateazi cu anul 1991 insa leasingul a
dobandit o reglementare proprie tocmai 1n anul 1996, prin Legea nr.731 cu privire la leasing. Neoficial 1nsa,
posibilitatea folosirii contractului dat a existat si pana la aparitia legii nominalizate, deoarece Codul civil din
1964 permitea incheierea oricaror contracte, chiar dacé acestea nu erau prevazute de lege. Legislatia Republicii
Moldova nu prevede asa forma de raporturi juridice - leasing de personal. In Republica Moldova acesta
reprezintd un element nou pe piata muncii.

Din considerentul ca Legislatia noastra nu prevede asa forma de raporturi juridice “leasing de personal”,
s-a ajuns la necesitatea studierii experientei Romaniei, potrivit actelor legislative roméanesti, leasingul de
personal (munca temporard) reprezintd “o relatie de munca intre trei parti contractante: agentul de munca
temporard, angajatul temporar si utilizatorul. Leasing-ul de personal se regdseste si In Codul Muncii al
Romaniei sub sintagma "munca prin agent de munca temporard". Art. 88 din Codul Muncii al Romaniei,
defineste notiunea de leasing de personal dupa cum urmeaza: “munca prin agent de munca temporara este
munca prestatd de un salariat temporar care a Incheiat un contract de munca temporara cu un agent de munca
temporara si care este pus la dispozitia utilizatorului pentru a lucra temporar sub supravegherea si conducerea
acestuia din urma.” Agentul de munca temporara este obligat sa aiba o acreditare de la Ministerul Muncii

(mentiondm precum cd aceasta este pe duratd nedeterminatd) si o garantie financiara.

In momentul in care conditiile sunt indeplinite, nu exista riscuri nici pentru utilizator, nici pentru agentul
de munca temporara: totul este legal si transparent. Leasing-ul de personal este o solutie flexibila si eficienta
pentru a acoperi nevoia de personal in perioade de varf ale activitatii sau pentru inlocuirea temporara a unor
angajati permanenti.

In conditiile economiei concurentiale, organizatiile sunt orientate spre aplicarea diferitor metode de
recrutare a personalului pentru a deveni competitive, combinand astfel metodele conventionale si cele
neconventionale. Metodele de recrutare diferd in functie de nivelul si specificul pozitiilor deschise. "Pentru
pozitiile de top-management metoda cea mai folositd este head hunting-ul. Pentru pozitiile de middle-
management i pozitiile foarte specializate se recurge de asemenea destul de des la companiile de head-
hunting. Pentru restul pozitiilor metodele cele mai des intdlnite sunt: recomandarile interne, site-urile de
recrutare, targurile de job-uri, companiile de recrutare, leasing-ul de personal"[3].
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Metodele de angajare difera si in functie de marimea companiei, dificultatea si domeniul pozitiilor pentru
care se fac angajari. In acest sens, leasingul de personal este una din metodele de recrutare care oferd
organizatiilor posibilitatea de a reduce cheltuielile cu angajatii si atragerea, totodata, a candidatilor cu nivelul
de calificare necesar.

La sfarsitul secolului al XX-lea, in Europa de Vest, munca temporara s-a dezolvat intr-un ritm exponential
astazi devenind o unealta de baza a managementului resurselor umane. Principiul de baza este de a oferi o
flexibilitate maxima in gestiunea resurselor umane. in tarile cu economie concurentiala, leasingul de personal
a Inceput sa se extinda si sa se dezvolte mai intens la inceputul anilor ‘80 ai secolului al XX-lea dupa ce a fost
creat suportul legislativ si juridic necesar. In Europa de Vest si SUA mai mult de 90% din companii folosesc
periodic servicii de leasing de personal, iar numarul companiilor specializate in leasingul de personal creste
anual de 1,5 ori [4]. Contractul de leasing a personalului se incheie pe o perioada scurta de timp, de pana la 9
luni. Prin urmare, leasingul de personal reprezinta o alternativa a raporturilor de munca stabilite intre angajati
si managementul superior al organizatiei.

Pentru foarte multe organizatii, dinamica activitatii nu este una liniara. Exista perioade mai putin bune si
perioade de boom, cand nevoia de personal este foarte mare si, ca efect, contribuie la recrutari masive. Avand
in vedere faptul ca perioadele de crestere nu sunt de lungd duratd, departamentele de resurse umane ale
organizatiilor 1si creeaza un sir de probleme din cauza fluctuatiei personalului si al maririi peste medie a
volumului de munca. In afard de aceasta, administrarea bruscd a unui surplus de personal, apoi renuntarea la
acesta poate crea dificultati in buna functionare a organizatiei, astfel leasingul de personal se prezintd ca o
solutie eficientd, in asemenea conditii.

De asemenea, recurgerea la leasingul de personal are loc in cazul in care marile organizatii au o politica
riguroasa de aprobare si bugetare a unor noi posturi de munca, iar flexibilitatea este mai redusa comparativ cu
organizatiile de dimensiuni mai mici. Daca dureaza suficient timp pana la aprobarea noii pozitii sau a noului
post de munca, iar organizatia are nevoie de angajatul respectiv pentru a asigura buna functionare a acesteia,
o varianti este de a lua persoana respectiva si de a o trece pe statul de plata al altei organizatii. in afara de
aceasta, recrutarea personalului prin metoda de leasing s-a extins si din alte considerente:

1)  datorita dificultatilor cu care se confrunta organizatiile de dimensiuni mai mici la atragerea
specialistilor de inalta calificare, a caror activitate nu este permanenta in cadrul organizatiei, iar
mentinerea acestora in statele sale de personal reprezintd o povara financiara. Identificarea si
atragerea unui specialist de Tnalta calificare pentru o anumita perioada si in termene restranse sunt
destul de dificile. De aceea, leasingul de personal a aparut cu scopul acoperirii nevoilor de angajati
cu diferite meserii si specialitati pentru un timp nedeterminat;

2) atragerea temporard a persoanelor ce detin anumite meserii sau specializdri se impune pentru a
substitui angajatii permanenti pe durata concediului anual de odihna, a concediului de boald sau a
concediului pe cont propriu al acestora, dacd nu exista alte persoane care ar putea prelua sarcinile
de munca ale acestora;

3)  organizatiile aplica leasingul de personal cu scopul reducerii platii impozitului din fondul de
salarizare si al simplificarii raporturilor de munca cu angajatii respectivi. In cazul dat, se impune
atragerea temporara a angajatilor care detin anumite meserii sau specializari in vederea indeplinirii
volumului de munca necesar;

4)  leasingul de personal s-a dezvoltat in favoarea organizatiilor multinationale, care doresc sa inceapa
activitatea cat mai curind ntr-o tard strdind, si care aleg alternativa leasingul de personal pentru
atragerea tuturor categoriilor de angajati necesari activitatii pe care o dezvolta.

In contextul celor expuse consideram oportund evidentierea necesititilor de utilizare a Leasing-ul de

Personal, dupa cum urmeaza:

=  Pentru perioada de proba a unor angajati si/sau inlocuirea temporaré a altora (pe perioda concediului
de ingrijire a copilului, medical, odihna, studii etc.);

= Cand este dificil de prognozat evolutia productiei sau volumul viitor de munca, leasing-ul de personal
poate oferi confort si sigurantd in ceea ce priveste costurile cu personalul;

= Angajatii permanenti nu mai pot face fata cerintelor pietei (momente de varf in activitate-Boom);

= Firma este in curs de infiintare;

=  Asigurarea necesarului de angajati peste schema de personal existenta.
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Datorita utilizarii tot mai frecvente a acestei metode de recrutare din partea organizatiilor, durata de
angajare prin leasing variaza de la cateva zile pand la 2-3 ani si mai mult, ceea ce a dus la o clasificare a
leasingului de personal din prisma a doua criterii.

Astfel, In functie de durata de angajare prin metoda de leasing deosebim:

* staff leasing — presupune situatia cdnd agentia de recrutare sau organizatia de leasing incheie un contract
individual de munca cu angajatul respectiv, dupa care acesta este directionat spre o organizatie oarecare unde
urmeaza sa-si desfasoare activitatea profesionald, durata de timp variind de la trei luni la 2-3 ani si mai mult;

* leasing temporar — este aplicata, de obicei, pentru realizarea unor lucrari sau proiecte pe termen scurt,
de la cateva zile pana la 2-3 luni. Aceasta vizeaza anumite categorii de persoane preocupate de: organizarea
diferitor expozitii sau conferinte, realizarea cercetarilor de marketing etc.

In functie de mecanismul juridic de recrutare prin metoda de leasing, relevam:

* outstaffing-ul de personal — presupune transferul unui numar sau a unei categorii de angajati din cadrul
organizatiei spre organizatia de leasing. Concomitent, are loc excluderea angajatilor respectivi din statele de
plata ale organizatiei, prin disponibilizarea acestora, in vederea reangajarilor in organizatia de leasing. Aceasta
din urma, la randul sau, incheie contracte individuale de munca cu noii angajati devenind angajator oficial al
acestora. Astfel, angajatii respectivi stabilesc noi raporturi legale de munca cu organizatia de leasing, dar
continuand sa activeze pentru organizatia anterioard, indeplinindu-si sarcinile si responsabilitatile de munca
prevazute pentru posturile ocupate;

* outsourcing-ul de personal — reprezintd o formd de imprumut a muncii pentru o anumita perioada in care
organizatia transferd angajatii sai spre o altd organizatie in vederea realizarii anumitor activitati, reglementate
printr-un contract incheiat intre cele doud parti. Initial, outsourcing-ul de personal era aplicat pentru
indeplinirea unor lucrari de proiectare, constructie sau reparatie. Ulterior, aceastd forma s-a extins asupra unui
spectru mult mai larg de activitati, prin care organizatiile pot imprumuta angajati de diferite meserii si
specializari de la alte organizatii.

Recrutarea personalului prin metoda de leasing este destul de dificil de aplicat, deoarece presupune
stabilirea unor raporturi juridice intre diferite categorii de organizatii. Recrutarea prin metoda leasingului de
personal are la baza incheierea a 2 tipuri de contracte:

1) contractul de munca temporar: incheiat intre salariat §i compania de leasing personal (in care sunt
mentionate toate clauzele ca la un contract de munca obisnuit, conditiile de desfasurare a activitatii, durata,
identitatea si sediul angajatorului, cuantumul si modalitatile de platd a salariului, conditiile de prelungire a
contractului);

2) contractul de punere la dispozitie: incheiat ntre compania de leasing personal si utilizator (in care sunt
mentionate: durata misiunii, caracteristicile specifice postului, in special calificarea necesara, locul executarii
misiunii §i programul de lucru, conditiile concrete de munca, echipamentele individuale de protectie si de
munca pe care salariatul temporar trebuie sa le utilizeze; orice alte servicii si facilitati in favoarea salariatului
temporar; valoarea comisionului de care beneficiaza agentul de munca temporara precum si remuneratia la
care are dreptul salariatul; conditiile in care utilizatorul poate refuza un salariat temporar pus la dispozitie de
un agent de munca temporara)[5].

Recrutarea prin metoda de leasing se realizeaza dupa un mecanism destul de complex care trebuie respectat
cu strictete. Procesul de recrutare prin aceastd metoda se deruleaza prin prisma a trei etape succesive.

In faza inifiald, organizatiile de leasing recruteaza candidati in functie de cerintele organizatiei beneficiar.
Unele organizatii de leasing atrag persoane pentru a le include in statele de personal al acestora in functie de
nevoile pietei muncii, fard a avea vreo solicitare din partea vreunei organizatii. Avand in vedere faptul ca
angajatii recrutati prin leasing ar putea avea acces la informatii confidentiale in organizatiile de leasing, dupa
care urmeaza a fi inchiriati de alte organizatii beneficiare, acestia sunt selectati si verificati cu atentie, pentru
a se evita scurgerile de informatii. Ulterior, persoanele selectate sunt incluse in statele de plata ale organizatiei
de leasing, fiind considerate angajati cu drepturi depline. In aceasta faza, noii angajati semneazi un contract
de munca cu organizatia de leasing, in care le sunt stipulate drepturile si obligatiunile. De asemenea, noii
angajati iau cunostintd de continutul codului de etica al angajatului inchiriat.

In faza finald, persoanele recrutate de organizatia de leasing sunt puse la dispozitia organizatiei beneficiare
in vederea indeplinirii sarcinilor de munca stabilite in prealabil si in termenele prestabilite. In acest fel,
organizatia beneficiard care inchiriazd angajatii temporari nu are nici o legaturd juridicd cu acestia,
responsabilitatea pentru munca prestata revenind organizatiei de leasing.
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De regula, intre organizatia de leasing si organizatia beneficiara este incheiat un contract in care sunt
stipulate obligatiile partilor implicate. Potrivit contractului incheiat, atit organizatia de leasing, cat si cea
beneficiara igi asuma anumite obligatii[6].

Obligatiile organizatiei de leasing se refera la faptul ca aceasta trebuie sa informeze organizatia beneficiara
despre:

* evolutia procesului de angajare;

* continutul contractelor de munca cu angajatii temporari;

* expirarea misiunii angajatului temporar cu minimum 24 de ore in prealabil;

* prevederile si reglementarile legale presupuse de eventualele modificari ale contractului de leasing.

In afard de aceasta, organizatia de leasing are anumite obligatii fatd de angajat, si anume:

* solicitarea de la viitorul angajat a tuturor actelor si documentelor necesare angajdrii, precum $i
administrarea lor pe durata angajarii, conform prevederilor legale;

« achitarea salariului stabilit conform contractului de munca;
* asigurarea deruldrii si incetarii contractului de munca 1n conditiile prevazute de legislatie.
Obligatiile organizatiei beneficiare sunt atat fatd de angajati, cat si fatd de organizatia de leasing.
Obligatiile acesteia fatd de angajati constau 1n faptul cd trebuie sd asigure conditii de muncd conform
prevederilor legale.

Fata de organizatia de leasing, aceasta este datoare:

* sa-i furnizeze, n timp util, informatiile necesare in vederea realizarii, derularii si finalizarii contractului
de leasing;

* sa o informeze despre eventualele modificari In conditiile de leasing;

* 54 0 informeze despre aspectele legate de misiunea angajatului temporar, ce pot influenta contractul de
leasing, si anume: intentia de modificare a duratei misiunii, intentia de modificare a conditiilor de angajare,
intentia de Incetare a contractului etc.

Conform contractului incheiat, organizatia beneficiara transfera citre organizatia de leasing suma de bani
care cuprinde:

e fondul de salarii al angajatilor inchiriati sau imprumutati,
e marimea impozitelor si a taxelor aferente;
e onorariul pentru serviciile oferite.

Organizatiile care utilizeaza leasingul de personal pentru atragerea persoanelor necesare obtin anumite
beneficii, cum ar fi:

= reducerea costurilor fixe aferente angajatilor;

= acoperirea rapida a oricarui post vacant din cadrul organizatiei si mentinerea unui flux operational
optim fara pierderi §i fard suprasolicitarea propriilor angajati;

= extinderea rapida a afacerii In noi zone geografice din tard sau din strainatate;

= posibilitatea selectarii din randul personalului obtinut prin leasing a unor angajati permanenti care
si-au demonstrat valoarea, iar perioada de imprumut fiind considerata ca una de proba, de invatare
si adaptare;
= reducerea sarcinilor i responsabilitatilor in materie de angajare din partea subdiviziunii de resurse
umane din cadrul organizatiei, aceasta permite subdiviziunii respective redirectionarea eforturilor
spre administrarea si elaborarea de noi proiecte legate de motivarea angajatilor;
= crearea unui mediu competitional in cadrul organizatiei.
Cu toate avantajele si beneficiile obtinute in urma aplicéarii leasingului de personal, organizatiile nu trebuie
sd omitd eventualele riscuri sau probleme potentiale ce ar putea avea efecte negative asupra activitatii acestora:
= 1n cazul recrutarii prin leasing pe o perioada determinati, persoanele respective ar putea avea o
anumitd stare de anxietate fata de incertitudinea unei munci temporare;

= angajatii temporari ar putea s nu fie suficient de motivati in vederea realizarii sarcinilor de munca
si a responsabilitatilor stabilite In prealabil;
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= cultura organizatiei si obiectivele acesteia sunt mai dificil de transmis unei persoane care nu se
identifica cu grupul permanent, fapt ce necesitd un efort suplimentar pentru explicarea importantei
lor in cadrul organizatiei pentru care vor activa in perioada prestabilita.

in cazul Republicii Moldova, utilizarea acestei metode este oportund, initial, pentru organizatiile a caror
activitate are caracter sezonier ca exemplu in agricultura. Astfel, organizatiile respective ar putea solicita
serviciile organizatiilor de leasing pentru a-si acoperi necesitatile de personal in anumite perioade sau pot
presta servicii de arenda a propriilor angajati catre alte organizatii in acele perioade ale anului cand activitatea
lor este redusa.

Concluzii

Leasingul de personal conduce la diversificarea metodelor de recrutare de pe piata muncii, devenind astfel
o tendinta puternica, una pe care din ce in ce mai multe companii mari o iau 1n calcul. Faptul ca organizatiile
apeleaza tot mai des la leasingul de personal ne demonstreaza eficacitatea si efectele pozitive ale acestuia
asupra activitatii oricarei organizatii.

Pe de alta parte, leasingul de personal reprezinta o oportunitate de angajare pentru cei aflati in cautarea
unui loc de munca. Contractul de leasing ar trebui perceput si ca o sansa, un inceput pentru cei care nu reusesc
sd-si gaseasca unui loc de munca permanent. Avantajele muncii temporare, adica ale leasingului de personal
sunt numeroase, si pot fi analizate atat din punctul de vedere al utilizatorului, cat si din punct de vedere al
angajatului. Consideram, precum ca definitia leasingului de personal se memoreaza si se identifica prin aceste
3 beneficii general-principale, care rezuma totalitatea avantajelor la nivelul celui care solicita si apeleaza la
acest tip de serviciu, deoarece este de fapt principalul “participant” care are cele mai mari asteptari in urma
implementarii acestei metode de recrutare, si anume, beneficiaza de o mana de lucru numeroasa si de calitate,
optimizeaza costurile la resurse umane, externalizeaza gestiunea administrativa (cand se apeleaza la un agent
de munca temporara, se externalizeaza si toate formalitatile administrative legate de contractele de munca,
pontaje, plata salariilor si cheltuielile sociale, declaratii etc.).

Evident, sunt pareri impartite, care sustin precum ca in perioada de crizd economicd, doar companiile
foarte profitabile 1si mai permit luxul de a lucra cu agenti de munca temporara, pentru ca exista cheltuieli mari
la mijloc. Sunt si voci care spun ca tocmai criza si dificultatile financiare ar trebui sd determine organizatiile
sa lucreze cu agenti de munca temporara. Adevarul se afla undeva la mijloc. Daca organizatiile au contracte
avantajoase, daca lucreaza cu agenti care le asigurd profesionisti exceptionali, se prea poate ca acestea sa fi
facut investitia cea mai inteligenta pentru afacerile lor.
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