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INTRODUCERE

Despre societatea actuala se spune ca este una
informationald, atribuirea acestui calificativ fiind
tributara implantarii noilor tehnologii
informationale si comunicationale (NTIC).

Acestea din urma constituie un ansamblu vag,
eteroclit si evolutiv, ce conditioneaza revolutionarea
starii ~ lucrurilor in  domeniul  cunoasterii,
reprezentarii si gestiondrii cunostintelor si, implicit,
in caracterul comunicarii interpersonale in
ansamblu.

SOCIETATEA INFORMATIONALA /
COMUNICATIONALA SI
TEHNOCOMUNICAREA

Prin societate informationald trebuie si
intelegem « societatea in care fiecare cetitean are
informatiilor publice existente pe plan mondial ». [1
] Calea de a realiza o astfel de societate pare a fi
internetizarea (conectarea la Internet) resurselor
informationale ale lumii.

Societatea informationala devine, din start,
una  comunicationala, ideea de  societate
comunicationala fiind fondatd pe faptul ca in
societatea actuald semnificatiile nu sunt oferite sau
impuse, precum odinioard, de catre institutiile
purtitoare de traditii (Biserica, Armata, Statul,
Familia). Astizi toate semnificatiile urmeaza a fi
construite prin intermediul comunicarii intre diferiti
actori sociali. Existd chiar si o ideologie a
comunicarii, adici o formd de gandire intuitiva
impartasita de toti si contindnd principii de genul
« Totul este comunicare si comunicarea trebuie sa
ne salveze » ; « Daca lucrurile nu merg bine, este
din cauza cd nu au fost comunicate ». [2] Aceastd
ideologie lanseaza, dupa cum e lesne de inteles, 0
noud viziune asupra lumii fondatd pe transparenta,
participare comuna (interactivitate) si cunoastere, in
egald masurd, a lurcrurilor din partea intregii

comunitati.
In ce mod se realizeaza comunicarea in
societatea actuala, supranumita societate

informationald sau comunicationald ? Observam ca

ea se efectueaza preponderent cu ajutorul masinilor
de comunicat. Tn consecintd, comunicarea devine
tehnocomunicare : comunicare telefonica, schimb
de curier electronic, teleconferintd, videoconferinta/
/audioconferinta, cursuri in tele-amfiteatru, etc.

Pentru a analiza, in continuare, caracterul
acestei tehnocomuniciri este necesar sa amintim
cum se prezinta, in general, comunicarea umana.
Ea pare a fi bidimensionald, reprezentand un sistem
compus din doud forme inseparabile : comunicarea
rationala (continutul) si comunicarea relationala
(forma). [3]

Comunicarea rationala, la randul ei, se
efectueaza cu ajutorul asaziselor semnale digitale,
adica cuvintele, care pot fi intelese in baza unui cod
precis. Comunicarea digitala este, asadar, in strinsa
dependenta de constiinta si de explicit.

Mijloacele de realizare a comunicarii
relationale sunt semnalele analogice, prin care
trebuie sa intelegem actiunile individului si
paralimbajul gesturile, mimicile, atitudinile,
intonatiile. Se crede cd comunicarea relationald se
deruleaza T1nafara inteligentei si a vointei. Ea
functioneaza in baza experientei totale, intuitive si
inexprimabile. Analizele efectuate de-a lungul
timpului au ardtat cd orice comunicare rationala
(digitala) se sprijind pe comunicarea relationala
(analogica) dintre oameni. Istoria ne-a demonstrat,
n repetate rnduri, ca relatia este originea celor mai
multe conflicte umane.

In societatea moderni modificarea naturii
muncii si a odihnei este incontestabila, iar notiunile
de timp si spatiu inerente acestora in Virtutea
traditiei, sunt puternic bulversate. Relatia
individului cu scrisul, cititul, gindirea si vorbirea
este si ea bulversatd, fapt ce antreneaza modificari
substantiale in procesul de instruire, in caracterul
schimburilor personale si profesionale, Tn munca
stiintificd, In modul de a actiona al autoritatilor in
exercitiu.

Comunicarea 1in sine (continutul, forma,
modalitatile de exprimare) este in totalitate afectata,
afectdnd si ea, la randul sau, cultura si traditiile,
care Ti sunt asociate. Aceste importante transformari
sociale deschid perspectiva unor noi cercetari in
domeniu.
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METAMORFOZA ORGANIZARII
CUNOASTERII SI GESTIONARII
CUNOSTINTELOR

Cum se manifestd, in cadrul societatii
informationale, procesul cunoasterii si cum se
efectueaza gestionarea cunostintelor ?

Pentru a amorsa tratarea acestui subiect
trebuie sa evocam rolul obiectelor tehnologice n
dezvoltarea noastra intelectuald. Se stie ca orice
obiect tehnologic (automobilul, avionul, televizorul,
calculatorul, etc.) dezlantuie, odata cu aparitia sa,
pasiuni §i antreneazd viziuni noi asupra lumii si
cunoasterii in ansamblu.

Noul obiect tehnologic de prim interes pentru
noi in cadrul prezentului studiu, calculatorul,
impreunda cu stiintele informaticii au deschis
perspective noi in planul cunoasterii, antrenand
metamorfoza gandirii, exprimarii si conditionand o
modificare revolutionara a sistemului de gestionare
a cunostintelor.

Printre tehnologiile intelectuale derivate din
sistem de fixare a dinamicii gandirii, elaborat de
ingineria informatica de animatie. Acesta permite
inscrierea ideilor prin intermediul jocurilor grafice
dinamice, consolidand prin aceasta ideea gandirii
vizualizate. Procesul expunerii cunostintelor pierde
astfel caracterul sau unidimensional, exprimat
exclusiv prin cuvinte Tn cadrul discursului. Apar
interferente intre cuvinte si enunturi figurative,
animate, relationale, etc. Putem vorbi aici despre
multidimensionalitatea formelor cognitive.

Informatica a marit puterea stiintelor

ingineresti, atribuindu-i noi  metodologii de
investigare studierea, pe calea modelizarii
matematice, a fenomenelor inaccesibile experientei
umane, verificarea ipotezelor, studierea
parametrilor, simularea  evolutiei sistemelor
complexe, etc. Era modelizirii numerice

generalizate stabileste o noud relatie cu lumea
inconjuratoare, relatie marcata de virtual. De altfel,
limitele predictive ale modelizarii numerice sunt
incontestabile. E suficient sda amintim despre
utilizarea acesteia in beneficiul  meteorologiei,
demografiei, economiei, etc.

Cu ajutorul calculatorului, limbajul imaginii
a avansat considerabil. Prin noile sale aplicatii,
acesta a devenit un adevarat amplificator al
inteligentei, antrenand dezvoltarea gandirii intuitive.
Realizarea imaginilor in trei dimensiuni contribuie,
bundoard, la 0 mai buna cunoastere, aliind ratiunea
deductiva si imaginatia.

Posibilitatea manipularii informatiei sub
formad de imagini, text, video, muzica nu este doar

dotarea cu o forma eterogena de limbaj, ci
constituie intrarea Tntr-un univers unde omul adauga
la binomul naturd si tehnicd dimensiunea de
realitate virtuala.

O altd manifestare a metamorfozei procesului
de cunoastere constd in perspectiva navigarii la
consultarea hypertextelor. Stim cu totii ca interesul
unei lecturi se fondeaza pe raportul dintre caracterul
sdu generalizator, efectul condensator si concizia
formularii. Se pare ca hypertextul, prin structura si
de interes. Crearea sa a fost determinata de
principiul functionarii prin asociatie a gandirii
umane : aceasta sare de la o reprezentare la alta in
cadrul unei retele ramificate. Urmand acestei
intuitii,  hypertextele = prezintd niste itemi
informationali care nu sunt legati in mod linear, Ci
fiecare are, in mod reticular, propriile ramificatii
astfel Incat a naviga intr-un hypertext inseamna, de
fapt, a desena un parcurs intr-o retea foarte
complicatd. Legaturile de hypertext au permis
dezvoltarea interactivitatii intre datele continute in
calculatoare si utilizatorii acestor calculatoare.

Dorinta unei interpretdri imediate si a unei
pluralitati, recurgerea la intuitia mentalo-vizuala,
multiplicitatea interactiunilor ne determind, in mod
legitim, sd recurgem la NTIC, acestea oferindu-ne si
o perspectivda  originald de gestionare a
cunostintelor. Asadar, noul mod de organizare a
acestora, bazat ilitati deschise de
informatica, poartd numele de cosmopedie, termen
care isi trage originea din grecescul kosmos, cu
sensul de ,ordine”. Cosmopedia imitd nhatura
gandirii umane si a principalelor ei particularitati :
evanescenta, fluiditatea, multiplicitatea si viteza. [4]

Asadar, putem afirma ca valoarea euristica a
actualelor tehnologii intelectuale se manifesta gratie
echipamentelor, care permit procesarea gandului,
interpretarea si fixarea acestuia in scopul producerii
ulterioare a sensului.

PARTICULARITATILE
COMUNICARII iN SPATIUL NET

Vom analiza 1n continuare aspectul
relational al comunicarii interpersonale in cadrul
societatii informationale. Tn mod general, putem
afirma cd schimburile la distantd prin intermediul
calculatoarelor si al retelei complica aspectul
relational al comunicarii. Internautii sunt cei care
fac tentative de ameliorare a acesteia, gasind
posibilitatea de a aduce, in comunicarea scrisa,
vocea lor. Astfel, ei au inventat un cod relational
care, cu ajutorul unor semne codificate, numite
emoticonuri, transmite informatii menite sa califice
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unele stari, sentimente ale emitatorului. Astfel, : -)
semnificd «eu zambesc»; ® semnifica «eu
dezaprob »; / - X vrea sa zicd «eu nu spun
nimic ». Trebuie sd citim aceste simboluri cu
inclinarea capului spre stdnga. Emoticonurile sunt
gasite pretutindeni in comunicatiile electronice §i
denotd emotii, sentimente, intentii. Ele constituie un
exemplu de inovatie si creativitate in domeniul
expresiei paralingvistice.

De asemenea, un cod informal de conduita a
fost creat in spatiul comunitatii Net. Unul din
preceptele acestuia spune ca a scrie cu litere capitale
ar insemna a striga foarte puternic. Nu este deci
recomandatd scrierea, in cadrul comunicarii
interpersonale, cu litere capitale.

Onomatopeile sunt si ele raspandite in
limbajul internautilor. Ei folosesc asterixul pentru a
desemna sunete ca “oftat” sau ,,geamat”.

Socio-lingvistii observatori ai uzantelor in
comunicarea tehnologicd constata transformari
radicale ale sociabilitatii [5] Una din aceste
transformari tine de pierderea sentimentului
identitatii. Interfetele, programele cu care lucram
ne obligd sa abandonam 0 parte din personalitatea
noastrd pentru a ne conforma unor coduri, reguli,
proceduri de interactivitate. Nu ne mai putem
pozitiona drept noi-ingine in raport cu aceste
interfete, caci noile sisteme de comunicare permit
actorilor schimburilor comunicationale de a trece
peste procedura identificarii prealabile
indispensabile, de altfel, in comunicarea traditionala
dupa modelul ,fatd in fatd”. Vorbirea anonima
devine, asadar, o forma obisnuitd de comunicare in
retea, acest joc submindnd 1insa identitatea
individului printr-o multiplicare scapata de sub
control. Or, se stie ca acordul dintre imaginar si real
este important pentru ordonarea §i autocontrolul
vietii psihice. Identitatea sinelui nu poate fi pastrata
fara sprijinul corpului, caci in absenta acestuia nu
poate fi facuta distinctia dintre identitate si
similaritate. Principiul corespondentei “un corp — 0
constiintd” face din cybernaut o entitate cu
constiintd multipld. Acesta poate avea tot atitea
constiinte cite sit-uri viziteaza. Altfel spus,
practicile cyberculturale adancesc prapastia dintre
constiinta si corp, generand divorturi multiple intre
senzatie si imaginatie, organic si artefact, intelect si
instinct.

Este, de asemenea, afectat si simtul realitatii
prin pierderea, in cadrul tehnocomunicarii, a
prezentei fizice. Cultura cablatd §i navigarea In
cyberspatiu a redus la minimum perceptia propriului
corp din cauza lipsei miscarii. Astfel, participantul
la dialog la distanta devine un individ spectral ce
Nu-si mai resimte prezenta corporald a angajarii

minimale intr-o conversatie normald. Internautul
este, n schimb, liber sd-si confectioneze orice
imagine corporala, orice varsta sau aspect.

In planul moralititii se constati ci
tehnocomunicarea genereaza pierderea referintelor
esentiale la lege si moralitate. Elidarea unei parti
din personalitate, asa cum am aratat mai Sus,
permite stabilirea unor legaturi facilitate. Lipsa de
pozitionare si ocultarea regulilor sociale permit
dorintelor de a se exprima. Un exemplu in acest
sens ar fi erotismul care a parazitat telecomunicatia,
dezvoltand imaginarul euforic.

Tehnocomunicarea produce reconfigurarea
insasi a individualitigii : omul integrat in retea isi
asumd dubla functie de emitator si receptor. Rezulta
ca interactivitatea este acel mecanism prin care
individualitatea se transformd, devenind instabila,
multipla si difuza. Anterior omul nu era decét un
receptor disciplinat, care se confrunta cu un mesaj
Tncapsulat, pe care-l putea accepta sau respinge (o
carte, o emisiune televizatd, etc.) Astfel, existau
mult mai putini emitdtori, acestia fiind autori
omologati, investiti cu forta comunicationala.
Astazi lucrurile arata altfel : cel mai discret individ
este somat sa devind emititor macar prin
manipularea optiunii, care si-i permita trecerea de
la o configuratie de semne la alta. Aceste
manipuldri impuse constrang la un efort de
redefinire continua a eu-lui propriu.

Fenomenul tehnologii noi este, asadar, 0
caracteristicd a epocii noastre. El mobilizeaza
energiile in jurul unei noi credinte in fortele
progresului, desi realitatea aduce in fiercare zi
dovezi de relativizare a acestei credinte. Scopul
nostru a fost sa evocam, prin acest studiu departe de
a fi exhaustiv, modalitatile prin care societatea
informationald  reformeaza  gindirea umana,
generdnd 0 nouda viziune asupra cunoasterii i
modificAnd substantial caracterul comunicarii
interpersonale.
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