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INTRODUCERE

Raportul Semnal / Zgomot rezultd din
functia ,,pierdere a calitatii” si din acest punct de
vedere constituie un ,,pod” care permite corelarea
intre abordarea tehnicd si abordarea economica a
calitatii. Schematic, acest lucru poate fi reprezentat
ca in figura 1.
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Figura 1. Raport Semnal / Zgomot.

Regula de utilizare a raportului Semnal /
Zgomot (S/Z) este identicd pentru toate tipurile de
criterii referitoare la calitate: performanta este cu
atat mai mare cu cat raportul S/Z este mai mare.

Raportul Semnal / Zgomot este indicatorul
care descrie Tn acelasi timp nivelul de dispersie si
gradul de optimizare, 1n raport cu valoarea dorita. El
este deci caracteristic dispersiei din jurul valorii
medii obtinute, pentru combinatia corespunzatoare
nivelului de factori testati. Deoarece fiecare
combinatie a nivelurilor este supusd unui spectru
diversificat de factori “zgomot”, raportul Semnal /
Zgomot este si un indicator de rezistentd la
zgomote.

1. RAPORTUL SEMNAL/ZGOMOT
PENTRU MASURAREA
PERFORMANTELOR

Performanta reprezintd iesirea unui sistem
Cu una sau mai multe intrari. Valorile medii care se
stabilesc pentru evaluarea performantelor au un rol
critic atata vreme cat se doreste optimizarea rapida a
unui produs sau a unui proces de fabricatie.

Scopul unui experiment este acela de a fixa
valorile parametrilor care intra (intrarile), ale unui
produs sau a unui proces de fabricatie, pentru ca
acesta sa atingd performantele asteptate (iesiri
dorite) si sa aiba un minimum de sensibilitate (iegiri
nedorite) la  zgomote, adicd la  factorii
necontrolabili.

Aceste doua componente sunt optimizate
impreuna. In acelasi timp, obtinerea unei dispersii
foarte scazute intr-un proces de fabricatie este
insuficientd singurd, dacd performanta asteptatad nu
corespunde valorii vizate.

Pentru a se putea evalua performantele
trebuie s se considere pe de o parte iesirile pe care
le dorim sa le obtinem si pe de altd parte pe cele pe
care le consideram indezirabile si pe care vrem sa le
evitam.

La primele dintre ele ne referim in calitate
de ,,.Semnale”, prin analogie cu utilizarea acestor
douda cuvinte din expresia: raportul Semnal /
Zgomot (S/2)

In timp ce abordirile clasice trateaza
separat aceste doud componente, dr. G. Taguchi
utilizeazd o masura sinteticd a performantei, in
scopul evaludrii calitatii unui produs sau proces de
fabricatie, denumita raport Semnal/Zgomot, care ia
in calcul simultan atat media cat si dispersia.

Acest indicator de performanta prezintd si
alte caracteristici, cum ar fi:

1. Dacd mai multi factori au fiecare in mod
individual un efect asupra performantei, este de
dorit ca efectul combinat al acestor factori sa fie
suma efectelor respective.

2. Este de dorit faptul cd maximizarea indicelui de
performanta retinut sd corespundd cu minimizarea
pierderilor de calitate.

3. Este de preferat ca indicele de performanta sa fie
independent de 1nsdsi fixarea nivelului de
performanta.

2. RAPORTUL SEMNAL/ZGOMOT
IN CAZUL UNUI CRITERIU TINTA

Pentru acest caz se defineste o valoare
nominald preferentiala pentru iesirea unui sistem
care urmeaza a fi optimizat. Orice valoare care se
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abate de la valoarea impusa, este mai putin dorita
decat valoarea tinta sau valoarea nominala.

Pentru un esantion de n produse, functia
pierdere are urmatoarea expresie:

L(y)=K[s? +(y-y, Jf

n care:

L(y) este pierderea medie unitard exprimata
in unitati monetare;

s? — abaterea standard a valorilor misurate
Y1, Y2,.. Y0,

y - media aritmetica a valorilor masurate
Y1,¥Y2,...,Yn;

yn — valoarea nominala specificata;

k - o constanta a carei valoare depinde de
cazul tratat.

Pentru a reduce pierderea, apropiind
raspunsul Y de valoarea nominala y ea va trebui
modificata, respectand raportul yTN La modul

y

general, factorul de reglare care face si varieze
media trebuie sid varieze i abaterea standard in
aceeasi proportie, pastrand constant raportul lor.

Atunci vom avea: S :s(yN /9) Odata

ajustat, raspunsul y va fi egal cu y, iar abaterea

standard va fi egald cu s
Functia pierdere se va scrie in acest caz
astfel:

L(y)=ks? =k[s(y, /)]]=ky2 (s2/?)

unde: k si yn sunt constante.

Pentru minimizarea pierderii aparute,

trebuie minimizat raportul sZ/yZ, sau maximizat

raportul invers y? /s?.

2

=Y
)

S

Raportul este adimensional si exprima

raportul Tntre:
- semnal Yy, media valorilor masurate,

- zgomot s, variafia sau dispersia
valorilor masurate.

3. CONCLUZII

1. Raportul y2/S2 corespunde sperantei
matematice cand numarul de masuri efectuate tinde
spre infinit. Cand n este mic, este mai corect din
punct de vedere matematic, sd exprimam raportul
prin expresia:

r :(F/SZ)—_lln,de unde

se observa ca r tinde citre y®/s® cand n devine
important.

preferabil sd se exprime acest raport prin logaritmul
sau.

3. Cu cat valoarea algebrica a lui S/Z va fi
mai mare, cu atat pierderea generatd va fi mai mica
si deci va fi mai bund performanta produsului sau
procesului care trebuie optimizat. Acest raport
permite relativizarea valorii abaterii standard Tn
raport cu media.
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