61 Managementul sistemelor informationale

MANAGEMENTUL SISTEMELOR INFORMATIONALE

L. Indrie, S. Gherghel, M. Prichici
Universitatea din Oradea

INTRODUCERE

Un sistem informational poate fi definit ca
un ansamblu de mijloace, legaturi comunicationale
(circuite si fluxuri), metode, tehnici si proceduri
destinate colectarii, transmiterii, prelucrarii, stocarii
si securitatii datelor si tuturor informatiilor externe
si interne necesare bunei desfasurdri a activitatii
organizatiei [3].

O organizatie este o structurd sociald
oficiala stabild care ia resurse din mediu si le
prelucreaza in vederea obtinerii produselor sau
serviciilor ~ [4]. Aceasta definitie tehnica se
concentreaza asupra a trei elemente ale unei
organizatii. Capitalul si munca sunt factori
principali de productie oferiti de mediu. Organizatia
(firma) transforma acesti factori de intrare in
produse si servicii, Intr-o functie de productie.
Produsele si serviciile sunt consumate de medii in
schimbul unor factori de alimentare.

1. MANAGEMENTUL SISTEMELOR
INFORMATIONALE

Sarcina managementului este aceea de a
intelege numeroasele situatii cu care se confrunta
organizatiile, de a lua decizii si de a formula planuri
de actiune pentru rezolvarea  problemelor
organizationale. Managerii observd provocarile
legate de afaceri din mediul Tnconjurator, stabilesc
strategia organizationald pentru a rdspunde si a
aloca resursele umane si financiare necesare pentru
obtinerea strategiei si coordonarea muncii. In toate
privintele, ei trebuie sa dea dovada de o conducere
responsabila.

Insi managerii trebuie si facd mai mult
decit sa gestioneze ceea ce existd deja. Ei trebuie,
de asemenea, sd creeze noi produse si servicii §i
chiar sd recreeze organizatia din cand in cand. O
parte substantiala din responsabilitatea
managementului este munca creativdi pusd in
miscare de noile cunostinte si informatii.

Rolurile si deciziile manageriale variaza la
diferite niveluri ale organizatiei. Cadrele superioare
iau decizii cu o raza mare de actiune in legatura cu
produsele si serviciile care urmeaza a fi realizate.

Cadrele intermediare indeplinesc programele si
proiectele cadrelor superioare. Inginerii de
productie sunt responsabili cu monitorizarea
activitatilor zilnice ale firmei. Se asteaptd ca toate
nivelurile managementului sia fie creative, si
dezvolte solutii inovatoare pentru o gama larga de
probleme. Fiecare nivel al managementului are
nevoi diferite de informatii §i cerinte privitoare la
sistemul informational.

Raspandirea microcalculatoarelor si
pachetelor de programe a dus la aparitia
,calculatoarelor pentru utilizatorii finali” si a ridicat
chestiuni privitoare la meritele relative si la
problemele legate de managementul centralizat si
descentralizat ale ,.functiei sistemelor
informationale”. In plus, dezvoltarea unei piete de
software si a serviciilor sistemelor informationale a
dezvoltarea sau operatiile sistemelor informationale
catre companiile specializate.

De asemenea, cresterea aprecierilor legate
de management a potentialelor beneficii si riscuri
asociate cu investitia tehnologiei informationale, a
modelat agenda de cercetare a temei
managementului sistemelor informationale, intr-un
mod care reflectd preocuparile mai complexe din

domeniul afacerilor. Managementul sistemelor
informationale se ocupa cu chestiuni precum
formarea unei strategii  privind  sistemele

informationale, indreptdnd dezvoltarea sistemelor
informationale catre obiectivele afacerilor, utilizand
tehnologia informationald (IT) pentru realiza o
schimbare organizatorica doritd si folosind IT-ul
pentru a administra corporatiile multinationale 1n
economia globald nou aparutd. Cercetarile din
domeniul managementului sistemelor
informationale au fost hibridate cu alte teme din
domeniul  studiilor despre afaceri, precum
managementul strategic si cu teme alte teme de
management ca de exemplu, managementul calitatii
totale sau ingineria procesului afacerilor.
Perspectiva afacerilor atrage atentia asupra
naturii organizationale i manageriale a sistemelor
informationale. Un sistem informational reprezinta,
de asemenea, o solutie organizationald si
manageriald bazatd pe tehnologia informatica, la o
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provocare din partea mediului. Pentru a intelege pe
deplin sistemele informationale, un director trebuie
s inteleaga dimensiunile tehnologice
organizationale, manageriale si informationale mai
largi ale sistemelor (Figura 1 [2]) si puterea acestora
de a furniza solutii la provocarile si problemele din
mediul de afaceri.

Dimensiunea
manageriald  a

Figura 1.
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informationale
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Organizarea corectd a oamenilor este
fundamentala pentru managementul unei activitati
sau functii. Acelasi lucru este valabil pentru
dezvoltarea Sistemelor Informationale pentru
Management (SIM). Principiile organizatiei si
structurarea organizatiei in functie de nevoile
specifice ale functiei este o necesitate primordiala.

O organizatie este o structurd sociala
oficiald stabild care ia resurse din mediu si le
prelucreaza in vederea obtinerii produselor sau
serviciilor. Aceasta definitie tehnica se concentreaza
asupra a trei elemente ale unei organizatii. Capitalul
si munca sunt factori principali de productie oferiti
de mediu. Organizatia (firma) transforma acesti
factori de intrare in produse si servicii, intr-o functie
de productie. ( Figura 2 [2]). Organizatiile sunt
entitati legale oficiale cu reguli si proceduri interne
care trebuie sa respecte legile. Organizatiile sunt, de
asemenea, structuri sociale deoarece ele reprezintd o
multime de elemente sociale.

Din punct de vedere comportamental o
organizatie este definitd ca fiind o colectie de
drepturi, privilegii, obligatii si responsabilitati care
sunt echilibrate in timp prin conflicte si rezolvarea
conflictelor [2].

In ceea ce priveste SIM apar o serie de
chestiuni care nu sunt aceleasi in toate organizatiile.

Astfel, structura organizationald a SIM
diferd de la o organizatie la alta.

Tipul, dimensiunea si structura organizatiei
devine o baza pentru ca organizatia SIM sa faca fata

functiei SIM si alternativelor manageriale.
Principalele chestiuni implicate sunt: daca functia
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Figura 2. Relatia bilaterald dintre organizatii si
tehnologia informatiei.

trebuie tratatd ca o activitate centralizatd sau
descentralizatd; alocarea de resurse de hardware si
software; mentinerea nivelului de serviciu la un
nivel corespunzitor; integrarea organizatiei SIM in
organizatia corporativa, in cultura si filozofia sa

manageriala.

Chestiunea centralizare Versus
descentralizare este rezolvatd prin evaluarea
statutului resurselor informationale din cadrul

organizatiei, adica, dacd statutul este managementul
sistemelor informationale sau managementul
resurselor informationale. Atunci ciand este vorba
despre managementul sistemelor informationale,
organizatia SIM este centralizata, dar dacd este
vorba despre managementul resurselor
informationale, atunci va fi o organizatie
descentralizata [1].

Tntr-un decor centralizat, responsabilitatea

achizitionarii de date, furnizarii de informatii
utilizatorilor, devine functia centralizata.
Organizatia centralizatd este, de asemenea,

recomandata atunci cind nevoile informationale
sunt mai mult sau mai putin statice. In astfel de
cazuri,  utilizatorul  informatiilor nu  are
responsabilitatea de a concepe sistemele si nici de a
decide asupra hardware-ului si software-ului. Cu
toate acestea, daca nevoile informationale variaza si
sunt de natura mai strategica, Increderea in
configuratia centralizatd devine o propunere greu de
realizat. Atunci cand exista astfel de situatii, o
organizatie descentralizata este mai eficienta.

In functie de situatie, existdi solutii
hardware si software disponibile. Intr-o configuratie
descentralizata, alocarea de hardware este o decizie
centralizata, insa colectarea datelor si prelucrarea
acestora devine responsabilitatea utilizatorului.
Instruirea, solutionarea problemelor si dezvoltarea
sistemelor este insd o functie centralizata. In astfel
de situatii, prelucrarea informatiilor se bazeazd pe
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sistemul de administrare a bazelor de date. Astfel,
administrarea  bazelor ~de  date  devine
responsabilitatea centralizata, iar utilizarea lor
devine responsabilitatea utilizatorilor.

Intr-o situatie din viata reald, se gisesc
variatii ale celor doua abordari, in special cu privire
la varietatea de solutii hardware si software. Se pot
dezvolta doua modele de organizatii SIM (Figura 3
si Figura 4), iar variatiile lor pot fi dezvoltate in
functie de cultura organizatiei, de stilul de
management si de filozofia manageriala.

Functiile SIM din orice organizatie depind
de chestiunile mentionate mai devreme si de masura
in care variatiille acestor doua modele ar fi
organizarea SIM.

Informatiile sunt considerate o resursa
pentru o diviziune, un departament, un grup de
indivizi sau, cu alte cuvinte, sunt considerate
specifice functiei comerciale.

SIM recunosc cd nevoile informationale
devin depasite si ca apar noi nevoi. Designul SIM
are deci o capacitate potentiald fundamentald de a
face fata rapid noilor nevoi informationale.

SIM se concentreaza asupra dezvoltarii
suportului informational pentru factorii determinangi
de reusitd a unui manager. Se concentreaza asupra
aplicatiilor vitale care deservesc nevoile cadrelor
superioare.
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Figura 3. Organizarea centralizata a SIM.
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Figura 4. Organizarea descentralizata a SIM.
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