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Turcanu Tatiana, ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului

tehnologiilor informationale si comunicatiilor”, teza de doctor in stiinte economice, Chisiniu,
2018

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 257 titluri, 120
pagini de text de baza, 24 figuri, 10 tabele, 15 anexe.

Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 lucrari stiintifice, cu un total de 6,2 coli de autor.
Cuvinte-cheie: cost, managementul costului, contabilitatea manageriald, contabilitatea financiara,
sistem de costuri, cost pe activitati, tehnologia informatiei si comunicatiilor, soft client-orientat.
Domeniul de studiu al tezei: Stiinte economice.

Scopul cercetarii: studiul managementului costurilor si a directiilor de perfectionare al acestuia in
intreprinderile din industria tehnologia informatiei.

Obiectivele cercetarii: studierea conceptului de management al costurilor prin prisma evolutiva;
studierea conceptelor asociate managementului costurilor; studierea componentelor sistemelor de
costuri moderne si a cerintelor fatd de sistemele manageriale de costuri; studierea sintagmei TIC, a
continutului activitatilor in sector si concretizarea definirii sectorului TIC; studierea impactului
sectorului TIC asupra economiei R. Moldova; studierea structurii cheltuielilor operationale in
sectorul TIC 1n general si a industriei TI in particular; studierea managementului costurilor in cadrul
intreprinderilor din industriile sectorului TIC si identificarea directiillor de perfectionare a
managementului costurilor; elaborarea metodologiei de implementare a sistemului managerial de
costuri si validarea acestuia in industria de producere a softurilor la cerinta clientilor.

Problema stiintificai importanta solutionati consta in fundamentarea teoretica si metodologica a
dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului costurilor in
activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui suport decizional privind utilizarea
Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii: sistematizarea evolutiva a managementului
costurilor cu accent pe costurile serviciilor; concretizarea notiunilor de contabilitate financiara,
contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, managementul costurilor; identificarea
specificului sistemului managerial al costurilor in sistemul managerial al intreprinderii; definirea
sectorului TIC; identificarea caracteristicelor managementului costurilor in intreprinderile sectorului
TIC; adaptarea metodologiei de implementare a sistemului de costuri pentru activitati de realizare a
soft-ului la comanda (software orientate client).

Semnificatia teoretica: constd in contributiile aduse la concretizarea notiunilor de contabilitate
financiard, contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, sistem de costuri, managementul
costurilor, ceea ce a contribuit la prezentarea diferentelor dintre contabilitatea manageriala si
managementul costurilor; la concretizarea etapelor de constituire a sistemelor de cost in cadrul
intreprinderilor; precum si in definirea sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor.
Valoarea aplicativa: se referd la acordarea unui suport metodologic privind constituirea si
perfectionarea sistemului managerial de costuri, pornind de la starea de lucruri si necesitatile
viitoare ale intreprinderilor din sectorul TIC, precurm si validarea metodologiei de implementare a
sistemului de costuri in activitatile de realizare a soft-ului la comanda (software orientate client).
Rezultatele studiului au fost implementate: ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL, ,,Uniflux-
Line” SA, ,,Integrit-Sistem” SRL si ,,Slavans-Grafica” SRL; precum si in activitatea didactica din
cadrul UTM.



ANNOTATION
Turcanu Tatiana, The development of cost management within the information and
communication technology enterprises, Doctoral Thesis in Economic Sciences, Chisinau, 2018

The thesis includes introduction, three chapters, conclusions and recommendations, the
bibliography with 257 sources, 120 basic pages illustrated with 10 tables, 24 figures, 15 annexes.
The results of research are published in 17 scientific articles, counting 6,2 c.a.

Keywords: cost, cost management, managerial accounting, financial accounting, cost system,
activity based cost, information and communication technology, client-oriented software

Field of research of thesis: economic sciences

The purpose of the thesis: the study of cost management and its improvement directions within the
information technology industry enterprises.

The objectives of the research: studying the concept of cost management through evolutionary
perspective; studying concepts associated with cost management; studying components of modern
cost systems and requirements for cost management systems; studying the ICT syntax, the content
of the activities in the sector and the definition of the ICT sector; studying the impact of the ICT
sector on the Moldovan economy; studying the structure of operational expenditure in the ICT
sector in general and in the IT industry in particular; studying the cost management within ICT
enterprises and identifying cost management improvement directions; elaboration of the
methodology for implementation of the cost management system and its validation in the client-
oriented software activities.

The main scientific problem solved in the field of research: consists in the theoretical and
methodological substantiation of the development of the cost management system by improving the
cost management in the activities of realizing the client-oriented software by creating a decision
support regarding the rational use of the resources and ensuring the competitiveness on the market.
The scientific novelty: the systematization of cost management evolving with an emphasis on
service costs; the improving of the concepts of financial accounting, managerial accounting, cost
accounting, cost system, cost management; the identifying of cost management system specification
in the enterprise management system; the defining of the ICT sector; the identification of cost
management features in ICT business; adaptation of the methodology for implementation of the cost
system for customized software (client-oriented software).

The theoretical significance of the thesis: contributions toward the improving of concepts:
financial accounting, managerial accounting, cost accounting, cost system, cost management, which
lead to the presentation of the differences between managerial accounting and cost management; to
the clarifications of stages for setting up a cost system within companies; as well as in the definition
of the Information and Communication Technology sector.

Applicable value: refers to the providing of methodological support for setting up and improving
the cost management system, building on the state of affairs and the future needs of ICT businesses.
In addition, the validation of the implementation methodology for cost system in activities of client
oriented software development.

The results of the research have been implemented: ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL,
,Uniflux-Line” SA, , Integrit-Sistem” SRL and ,,Slavans-Grafica” SRL; as well in the academic
support of Technical University of Moldova.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Costurile sunt consumatoare de resurse,
interesul fata de acestea creste in special cand ponderea acestora in cifra de afaceri creste, ori in
perioade de criza, cand se impune eficientizarea utilizarii resurselor. Studiul cercetarii din domeniul
costurilor si managementului acestora releva diferite preocupari a cercetatorilor in functie de
perioada si tard. Incepand cu a doua jumitate a secolului XX, tematica cercetirilor este foarte
variatd, costurile fiind obiect de cercetare pentru cercetdtorii din domeniul stiintelor
managementului, contabilitatii si finantelor. Multitudinea de cercetari nu reduc din actualitatea
subiectului, datorita necesitatii asigurarii unui consum rational de resurse, ce ar asigura la nivel
macroeconomic, satisfacerea la maxim a necesitatilor societatii umane, iar la nivel microeconomic
existenta Intreprinderii pe piatd. Existenta intreprinderii pe piatd si nivelul de competitivitate a
acesteia depinde si de modul in care sunt gestionate costurile intreprinderii.

In acelasi timp nu putem trece cu vederea si modificirile din societatea in care traiim. Din
punct de vedere social, asistam la tranzitia de la o societate industriald la o societate a cunoasterii,
unde informatiei si gestiunii acesteia i se acordd o importantd deosebitd. Ca urmare a dezvoltarii
cunostintelor, a avut loc convergenta dintre industria tehnologia informatiei si industria
comunicatiilor, ce a dus la asa-numitd a ,treia revolutie industriala”, iar la moment asistam la
penetrarea tehnologiilor in toate sferele de activitate, la digitalizarea activitatilor. Studiul companiei
Pricewaterhouse Coopers, in cadrul caruia au fost chestionate peste 2.000 de companii din noua
sectoare industriale din 26 de tari, aratd ca pe viitor investitia in digitalizarea activitatilor va fi de
peste 907 miliarde de dolari, o parte din care vor fi directionate pentru software si aplicatii pentru
sisteme de prelucrare a datelor [177]. In cadrul forului economic mondial din Davos 2016 si 2017
teoreticienii g1 practicienii au confirmat faptul intrarii societatii umane in cea ,,de-a patra revolutie
industriald”, numita Revolutia 4.0, care presupune combinatia sistemelor cyber-fizice (CPS),
internetului lucrurilor si internetului sistemelor, care are ca efect digitalizarea tuturor activitatilor
umane [1]. Tendintele existente la nivel mondial inevitabil influenteaza si starea lucrurilor in
economia nationald. Dezvoltarea sectorului TIC este un subiect al agendei fiecarui Guvern, care s-a
perindat in ultimele doud decenii de independenta, care este vazut ca un catalizator de dezvoltare al
economiei R. Moldova.

Sectorul TIC include mai multe industrii, inclusiv si industria tehnologiei informatiei, una

din activitatile careia sunt activitatile de producere a softurilor la cererea clientilor. Activitdtile de



producere a softurilor la cererea clientilor, comparativ cu celelalte activitati ale industriei sunt si cele
mai riscante, deoarece presupune elaborarea unui produs unic, adaptat la cerinta clientului, iar in caz
de refuz a clientului, produsul dat nu poate fi comercializat altui client. Printre primele studii ale
grupului Standish Group, din 1995, au aritat ca in SUA companiile cheltuiau mai mult de 250
bilioane dolari pentru produse soft personalizate, care reprezintd aproximativ 175.000 de proiecte.
Extrapolarea datelor le-a permis sa afirme ca pe viitor aproximativ 31% din proiecte nu vor ajunge
la finalizare, iar 52,7% din proiecte vor depasi cu 89% costurile initiale, pronosticuri care s-au
adeverit, situatia fiind practic neschimbata pana in prezent [210]. Depasirea bugetelor proiectelor de
soft este urmare si a unor metodologii neadaptate de calcul a costurilor. Situatia datd este
caracteristica si pentru intreprinderile locale de producere a softurilor la cerinta clientilor, neexistand
0 viziune asupra managementului costurilor n cadrul acestora.

Toate cele iterate mai sus argumenteaza actualitatea si importanta problemei abordate.

Gradul de studiere a temei. O privire de ansamblu asupra cercetarii locale au relevat
faptul ca pe parcursul anilor 1999 - 2016, momentul finalizarii studiului, au fost efectuate mai multe
cercetari ce se referd la aspectele economice ale costurilor. Astfel au fost sustinute 15 teze de
doctor/doctor habilitat in economie, cum ar fi: Gherasimov M. [49], Tcacencu A. [97], Taber T.
[96], Balan 1. [13], Frecauteanu A. [48], Golocialova I. [51], Platon S. [86], Cojocari V. [34],
Zaporojan V. [114], Cusmaunsa R. [37], Rudenco A. [88], Morari G. [73], Iconnicov V. [63], care
vizeaza diverse aspecte ale contabilitdtii costurilor si consumurilor precum si calculatiei costurilor in
asa industrii precum farmaceutica, industria alimentara (panificatie, produse alcoolice, carne,
conserve, s.a.), industria producdtoare de mobild, constructoare de masini, confectii, In sectorul
agrar; aspecte metodologice ale contabilitatii costurilor — Nederita A. [76]. In perioada mai recent,
2012-2016, se pune accent pe cercetarea subiectelor contabilitdtii si controlului de gestiune in
diverse activitati — Mihaila S. [109] si Bajan M. [9], precum si pe utilizarea informatiei contabile in
scopul luarii deciziilor manageriale — Panus V. [83, 84], Tugulschi Tu. [101]. Specificul acestor
studii este cercetarea costurilor din punct de vedere contabil, evidenta contabild a costului, reiesind
din specificul de ramura, daca sa facem referinta la informatia contabild, accent se pune pe tipurile
de rapoarte care se utilizeaza si perfectionarea acestora ca suport pentru deciziile manageriale. Cu
referire la aspectul managerial al costurilor, de gestiune a acestora, cercetari stiintifice sunt mai
putine, acestea fiind 3 la numar — Bugaian L. [19], Gumeniuc I. [57] si Deliu A. [39] Acestea se

referd la aspectele strategice ale gestiunii costurilor — Bugaian L. [19], precum si la cai de reducere a
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.......

presupune studierea managementului costurilor in sectorul TIC, o analiza a cercetarilor a relevat ca
existd 4 cercetari cu referire la TIC — Crudu R. [36], Sava L. [90], Gujuman L. [56] si Ghinculova S.
[50]. Cercetatorul Ghinculova S. s-a axat pe studiul managementului resurselor informationale si
documentare in contextul dezvoltarii societatii informationale [50], Sava L. si Gujuman L. au studiat
aspecte ce tin de formarea resurselor umane [90] si de gestiunea investitionala in sectorul de
telecomunicatii [56], care este parte a TIC, iar Crudu R. s-a referit la tendintele mondiale de
dezvoltare a sectorului TIC in baza investitiilor straine directe [36]. Din cele prezentate consideram
ca subiectele ce tin de managementul costurilor sunt insuficient studiate local, iar din industriile
sectorului TIC, doar industria comunicatiilor electronice a fost vizata, pe cand industria tehnologia
informatiei nu a fost studiat din punct de vedere economic.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul de baza a cercetarii consta in studiul managementului
costurilor si a directiilor de perfectionare a acestuia in intreprinderile din industria tehnologia
informatiei. Pornind de la starea lucrurilor in cercetarea autohtona, au fost formulate urmatoarele
obiective:

o Studierea conceptului de management al costurilor prin prisma evolutiva;

o Studierea conceptelor asociate managementului costurilor;

o Studierea componentelor sistemelor de costuri moderne si a cerintelor fata de
sistemele manageriale de costuri;

. Studierea sintagmei Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, a continutului
activitatilor in sector si concretizarea definirii sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor;

o Studierea impactului sectorului TIC asupra economiei R. Moldova;

o Studierea structurii cheltuielilor operationale in sectorul TIC in general si a industriei
tehnologia informatiei in particular;

o Studierea managementului costurilor in cadrul intreprinderilor din industriile
sectorului TIC si identificarea directiilor de perfectionare a managementului costurilor;

o Elaborarea metodologiei de implementare a sistemului managerial de costuri si
validarea acestuia in industria de producere a softurilor la cerinta clientilor.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pe parcursul studiului au fost utilizate metode stiintifice
(abordarea sistemicd, documentarea stiintificd, metoda analizei sistemice, metoda analizei

cantitative si calitativa, chestionarea si intervievarea, metodele istorica si logicd, metoda descriptiva,
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analiza monograficd, metoda analogiilor etc.); metode economice (comparatia, gruparile, indicii in
lant, seriile dinamice etc.); metode calitative de cercetare social-economica (interviurile cu
intreprinderile din sectorul TIC).

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al tezei. Baza teoretico-metodologica a
cercetarii a fost constituita din lucrarile stiintifice ale mai multor autori straini, inclusiv Cooper R.,
Kaplan R., Drury C., Horngren Ch., Johnson H., Lianabel O., Hiton R., Hansen D., Mowen M.,
Garrison R., Rusu C., Baciu A., Olariu C., Caraiani Ch., Diaconu P., lacob C., Palii V.F., Bahitovs
R.; precum si a savantilor si practicienilor autohtoni precum Turcanu V., Nederita A., Bugaian L.,
Gumenic 1., Deliu A., Grabarovschi L, Bajan M., Golocialova I., s.a. In calitate de bazi
informationald au servit legile si hotararile de Guvern, rapoartele statistice furnizate de BNS,
Ministerul Economiei, Ministerul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, ANRCETI.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in:

* Sistematizarea evolutiva a managementului costurilor cu accent pe costurile serviciilor;

* Concretizarea notiunilor de contabilitate financiard, contabilitate manageriald,
contabilitatea costurilor, managementul costurilor;

« Identificarea specificului sistemului managerial al costurilor in sistemul managerial al
intreprinderii;

* Definirea sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor;

* Identificarea caracteristicelor managementului costurilor in Intreprinderile sectorului
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor;

» Adaptarea metodologiei de implementare a sistemului de costuri pentru activitati de
realizare a soft-ului la comanda (software orientate client).

Problema stiintificd solutionata constd in fundamentarea teoreticd si metodologicd a
dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului costurilor in
activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui suport decizional privind utilizarea

Semnificatia teoreticd a tezei consta in contributiile aduse la concretizarea notiunilor de
contabilitate financiara, contabilitate managerialda, contabilitatea costurilor, sistem de costuri,
managementul costurilor, ceea ce a contribuit la prezentarea diferentelor dintre contabilitatea

manageriala si managementul costurilor; la concretizarea etapelor de constituire a sistemelor de cost
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in cadrul intreprinderilor; precum si in definirea sectorului Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor.

Valoarea aplicativi a tezei se refera la acordarea unui suport metodologic privind
constituirea si perfectionarea sistemului managerial de costuri, pornind de la starea de lucruri si
necesitatile viitoare ale intreprinderilor din sectorul TIC, precurm si validarea metodologiei de
implementare a sistemului de costuri in activitatile de realizare a soft-ului la comanda (software
orientate client).

Implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii din cadrul tezei de doctor au
fost implementare in activitatea ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL, ,,Uniflux-Line” SA,
»Integrit-Sistem” SRL si ,,Slavans-Grafica” SRL; precum si in activitatea didactica din cadrul UTM,
confirmate prin acte de implementare.

Aprobarea rezultatelor lucrarii: Abordarile teoretice, elabordrile metodologice si
recomandarile practice, reflectate in lucrare, au fost expuse si discutate in cadrul conferintelor
stiintifice si stiintifico-practice nationale si internationale, cum ar fi:

¢ Conferinta internationala ,,Advancements in the theory of economic decisions under risk
and uncertainty conditions”, Academia Romana din lasi ,,Gh. Zane”, mai 2011, Iasi, Romania;

e Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationald ,Politica europeand de
vecindtate si parteneriatului estic: realizari, obstacole si perspective” (Jean Monnet), 5 - 7 mai 2011,
ASEM, Chisinau,

e Conferinta internationalda ,,The 7th International Conference Management of
Technological Changes — MTC 20117, 1-3 septembrie 2011, Alexandroupolis, Grecia;

e Conferinta stiintifico-practica cu participare internationald ,,Antreprenoriat. Ingineria
afacerii”, 13-14 octombrie 2011, UTM, Chisinau;

e Conferintd internationald ,Dezvoltarea euroregiunii Siret-Prut-Nistru”, Academia
Romana din Iasi ,,Gh. Zane”, 12 noiembrie 2011, Iasi, Romania;

e Conferinta internationala ,,Telecomunicatii, Electronica si Informatica” ICTEI 2012, 17-
20 mai 2012, UTM, Chisindu;

¢ Conferinta doctoranzilor UTM, 15-23 noiembrie 2013, UTM, Chisindu;

e Conferinta internationald ,,Cresterea economica in conditiile globalizarii”, INCE, 16-17

octombrie 2014, Chisinau;
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e Conferinta stiintifico-practica internationald ,,Particularititile dezvoltarii economiei
mondiale in conditiile globalizarii”, 15 aprilie 2016, IRIM, Chisindu;

e Conferinta internationala ,,Advancements in the theory of economic decisions under risk
and uncertainty conditions”, Academia Romana din Iasi ,,Gh. Zane”, octombrie 2017, Iasi,
Romania;

e Conferinta internationala ,,Telecomunicatii, Electronica si Informatica” ICTEI 2018,
UTM, Chisinau.

Continutul tezei de doctor a fost discutat si aprobat in sedintele catedrei ,,Economie si
Management Industrial” din 06.06.17 si a Seminarului Stiintific de Profil din 20.09.2017 din cadrul
UTM.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetdrii sunt confirmate prin lucrarile publicate in
materialele conferintelor internationale, in cele nationale cu participare internationald si in revistele
de profil recenzate. In total, ideile fundamentale ale tezei au fost publicate in 17 lucrari stiintifice, cu
un volum de 6,2 coli de autor, editate in Republica Moldova, Grecia si Romania, dintre care 1
lucrare cu un volum de 0,33 coli de autor este publicata in culegere de articole cotata ISI, 6 lucrari,
cu volumul de 1,98 coli de autor, au fost publicate in reviste de categoria C recomandate de CNAA;
10 publicatii - in cadrul conferintelor internationale desfasurate la Iasi si Chisinau, cu un volum de
3,89 coli autor.

Volumul si structura tezei. Teza are un volum de 120 pagini de text de baza, bibliografie
din 257 titluri, 24 figuri, 10 tabele si 15 anexe.

Teza are urmatoarea structura: introducere; trei capitole; concluzii generale si recomandari.

In Introducere este argumentati actualitatea temei de cercetare, este descrisa situatia din
domeniul de cercetare si sunt identificate problemele de cercetare, este formulat scopul si
obiectivele cercetarii, descrisa metodologia de cercetare, precum si suportul teoretico-metodologic si
informational al cercetarii, sunt expuse noutatea si originalitatea stiintifica, problema stiintifica
solutionata, semnificatia teoretica si valoarea aplicativd a lucrdrii, sunt enumerate entitatile in care
au fost implementate rezultatele stiintifice, evenimentele in cadrul carora au fost aprobate rezultatele
stiintifice, precum si volumul publicatiilor la tema tezei.

In Capitolul I ,,Consideratiuni conceptuale ale managementului costurilor” a fost efectuat
un studiu 1n retrospectivd a cercetarii din domeniul managementul costurilor, cu evidentierea

caracteristicelor fiecdrei etape. A fost facut studiul notiunilor contabilitate financiara, contabilitate
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manageriala, contabilitatea costurilor, sistem de costuri, managementul costurilor, precum si
interpretarea proprie a notiunilor respective. La finele capitolului a fost prezentatd evolutia
sistemului de management al costului in cadrul intreprinderii si importanta acestuia in structura
manageriald a acesteia.

in Capitolul II ,Impactul sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor asupra
dezvoltarii economice” a fost analizata sintagma Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, a fost
data definitia proprie a sectorului TIC. A fost analizat rolul sectorului TIC in dezvoltarea economica
a tarii, precum si indicatorii ce caracterizeazd evolutia industriilor sectorului TIC in R. Moldova. Au
fost analizate cheltuielile operationale ale industriilor din sector, a fost prezentata sinteza prelucrarii
datelor obtinute in baza chestionarului cu referire la managementul costurilor din industriile TIC. in
vederea solutiondrii problemei stiintifice de baza, a fost facutd o analizd mai detailatd a necesitatilor
intreprinderilor ce au ca activitdti de baza activitatile de realizare a soft-ului la comanda.

in Capitolul III ,,Dezvoltarea managementului costurilor” a fost expusi metodologia de
implementare si perfectionare a sistemului managerial de costuri, prin prisma dezvoltarii
elementelor sistemului de cost, care a fost validatd in baza datelor furnizate de intreprinderile
sectorului TIC ce au ca activitati de baza activitdtile de realizare a soft-ului la comanda.

In Concluzii si recomandari au fost formulate concluzii, ce au rezultat din cercetarea
efectuatd, precum si recomandari de dezvoltare a managementului costurilor in intreprinderile din
sectorul TIC.

Cuvinte-cheie: cost, cheltuieli, managementul costurilor, contabilitatea manageriala,
sistem de costuri, contabilitatea costurilor, contabilitatea financiara, sectorul tehnologia informatiei
si comunicatiilor, industria tehnologia informatiei, industria comunicatiilor electronice, industria
producatoare de echipamente IT, industria de comercializare a echipamentelor IT, soft la comanda,

costuri per activitati.
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1 CONSIDERATIUNI CONCEPTUALE ALE MANAGEMENTULUI COSTURILOR

11 Evolutia managementului costurilor

Din punct de vedere istoric, costurile au fost obiect de gestiune din cele mai vechi timpuri. In
antichitate, In China Antica, in Egipt si la Arabi, costurile erau inregistrate pentru a determina taxele
ce trebuie platite statului, sau pentru determinarea pretului marfurilor ce se comercializau. Cum
mentioneaza Tanis V. [206], tehnicele de determinare a costurilor erau indreptate pentru necesitatile
guvernarii. Din cele mentionate pana in prezent putem constata ca necesitatea evidentei costurilor
este legata de dezvoltarea economiei de schimb, cand proprietarii de marfuri intrd in relatii de
vanzare-cumparare.

Urmadtoarea etapd, careia deja ii sunt caracteristice forme simpliste de determinare a costului
per produs, de evidentd a costurilor, este etapa medievala (De Roover [150], Garner S. [161],
care a durat pana la inceputul secolului 20. Formele simpliste de evidenta si determinare a costurilor,
precum si de raportare se intdlnesc in companii textile din Florenta (Companii Del Bene si Datini
and Niccolo of Prato). Trebuie sa mentiondm ca principiile evidentei in companiile textile au fost la
baza lucrdrii lui Lucas Paciola, Summa, care este recunoscutd ca prima opera scrisd iIn domeniul
contabilitatii. Aceleasi principii simpliste de calcul a costului se intalnesc in industria minierd si
textild (Textile Medici) in secolul XVI. La etapa data aplicarile practice erau cu mult mai dezvoltate
ca teoria.

Urmatoarele inregistrari se refera la secolul XVII - XVIII, si se refera in special la
contabilitatea costurilor. Cum mentioneaza Garner S. [161], Edwards si Newell [156], sunt
inregistrari care confirma ca meseriasii (compania de brutari Worshipful, mina de producere a
cuprului Keswick) isi cunosteau costurile activitdtilor sale, reiesind din faptul ca puteau calcula
costurile produselor sale. Proprietarul minei Keswick calcula costurile totale anuale si le utiliza
pentru luarea deciziilor, prin calcularea influentei vanzarilor in diverse zone geografice asupra
profitului, precum si influenta asupra costului a modificarii volumului de productie. De asemenea, in
perioada data cum mentioneaza Fleischman and Parker [160], se intalnesc primele activitati ce le-am
putea atribui la managementul costurilor — delegarea responsabilitatilor de gestiune a costurilor
managerilor de departamente, luarea deciziilor manageriale in baza informatiei despre costuri, cum
ar fi stoparea producerii anumitor produse, decizii de cumparare a materiei prime, criterii unice de

transferare a cheltuielilor de regie, evaluarea performantei managerilor, subcontractantilor in baza
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indicatorilor de cost, de optimizare a activitatii prin gestiunea cheltuielilor operationale, stabilirea
unor standarde de producere in baza costurilor, cum era la Carron Company.

In secolul XVIII, sunt deja lucrari scrise care se refer la conturi si evidentd contabil, in care
gasim descrierea primelor sisteme de costuri, de exemplu formarea costurilor de-a lungul procesului
de producere, fiind un exemplu de sistem de formare a costurilor pe procese [157]. De asemenea, in
lucrarea lui Hamilton, An Introduction to Merchandise, secolul XVIII, se regasesc primele
argumentari stiintifice a necesitatii utilizarii informatiei despre costuri in luarea deciziilor de
gestionare a companiei. El poate fi considerat ca predecesor al contabilitatii manageriale, deoarece
afirma ca conturile trebuie sa fie relevante pentru luarea de decizii [192].

Secolul XIX este considerat de mai multi autori ca Iinceputurile contabilitatii si a
managementului costurilor. Mai multi cercetatori, precum Horngren C. [59, 174], Flamholtz E.
[159], Birnberg J. [125], Shillinglaw G. [203], Anthony R. [120], Cooper R. [143], Kaplan R.[180],
Kaplan R. si Johnson H. [179], Gleeson-White J. [164], Caraiani Ch. si aut. [24], Miller P. [193],
care au studiat dezvoltarea contabilitatii costurilor si a gestiunii costurilor, permite afirmarea ca
interesul pentru costuri, masurarea lor si gestiunea acestora este legatd de industrializare. Atentia
sporitd fatd de contabilitatea si gestiunea costurilor a fost cauzatd de adancirea industrializarii si
crearea intreprinderilor industriale mari. In SUA si Anglia apar companii mari in domeniul
textilelor, producere de metale si otel, precum si aparitia companiilor de cale ferata, in special in
SUA. Din studiile lor reiese cd multe companii din industria textila aveau sisteme de costuri
complete, bazate pe centre de cost, pe evidenta dubla si raportare periodica, pe existenta ratelor de
transfer a costurilor generale pe fiecare centru de cost, pe calculul costurilor interne, si ce este
important cd in costuri Incepe a fi introdusa si uzura utilajului, ceea ce nu se facea anterior. Trebuie
de mentionat ca cum afirma Johnson, sistemele de costuri existente erau utilizate pentru a controla
procesele de productie din cadrul intreprinderii, si nu pentru luarea deciziilor manageriale [178]. Tot
in secolul XIX in companiile miniere engleze, iar mai tarziu si In companiile de cai ferate
americane, se facea repartizarea costurilor pe elemente de cost — materiale, salarii, de regie, ceea ce
a devenit o practica uzuala in secolul XX. Repartizarea se facea pentru calculul costului unitar
pentru fiecare tip de produs, iar cheltuielile de regie erau transferate fie in functie de cheltuielile
directe, fie in functie de salariile directe. Sistemul contabil era utilizat pentru evaluarea si pentru
controlul proceselor, precum si pentru controlul eficientei activitatii managerilor de subdiviziuni.

Kaplan si Johnson [179], prin cercetdrile efectuate au aratat ca contabilitatea manageriala a fost
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utilizatd intuitiv in SUA de catre Carnegie, proprietarul companiei de otel, care acumula datele
despre costuri nu doar pentru a detine controlul asupra activititii companiei, ci si pentru decizii
manageriale, astfel el avea o strategie de mentinere a costurilor directe minime comparativ cu
concurentii, si neschimbate a celor fixe. Concluziondand, putem mentiona ca in secolul XIX datorita
industrializarii si complexitatii activitatilor companiilor, a aparut necesitatea de a controla si a
gestiona costurile in scopul asigurarii unei eficiente sporite a managerilor si ca urmare a activitatii
intreprinderii in general. In perioada datd apar asa instrumente de cost precum — costuri standarde
(standard costing), formarea costului pe procese (process costing), recunoasterea cheltuielilor de
regie ca elemente de cost si repartizarea acestora in costul final in baza anumitor criterii. De
asemenea, faptul ca informatia despre costuri era utilizata pentru luarea deciziilor manageriale,
permite afirmarea ca contabilitatea manageriala a aparut pand la aparitia contabilitatii financiare.

Cercetarea stiintificd in secolul XX a gravitat intre necesitatea evidentei contabile stricte a
costurilor si necesitatea gestionarii costurilor in vederea luarii deciziilor referitor la costuri. Prima
jumatate a secolului XX, este caracterizata de continuarea industrializarii, de cresterea complexitatii
intreprinderilor, de cresterea concurentei, ce a dus la aparitia si constituirea unei noi stiinte, stiinta
managementului, in baza experientelor practice anterioare. La inceputul secolului XX apar primele
lucrari, care argumenteaza necesitatea gestiunii intreprinderilor, costurile avand rolul lor in
conducerea intreprinderii. Astfel, Frederick Taylor [208], a introdus pentru prima data costurile
standarde pentru a controla procesele si a masura eficienta muncitorilor, ca urmare costurile erau
utilizate pentru realizarea functiei de control, studiul lui Vangermeersh R. [215] si Mepham M.
[192] aratd ca Hamilton Church a propus trasarea costurilor pe produse in baza datelor statistice
acumulate, iar costurile de regie sa fie repartizate pe fiecare produs in functie de ,,ore*masini”
utilizate pentru fabricarea fiecarui produs, precum si modalitatea de calcul a profitabilitatii firmei in
baza informatiei contabile, Henry Fayole [222] defineste functiile managementului, printre care
planificarea si controlul, care se realizeaza prin bugetare. Intensificarea producerii a dus la
modificari in structurile organizatorice a companiilor industriale, trecandu-se de la structuri
piramidale la structuri vertical integrate sau multi-divizionale, care impun tehnici noi de gestionare a
capitalului, precum si a analizei DuPont (legdtura dintre indicatorii de eficientd). Informatia
furnizata ca rezultat era utilizatd de manageri pentru a modela diverse optiuni de dezvoltare, care

erau la baza deciziilor manageriale. Studiile lui Kaplan R. [180] si Edwards [156] au concluzionat ca
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majoritatea tehnicilor de cost, utilizate pentru luarea deciziilor au fost elaborate si utilizate pe larg in
prima jumatate a secolului XX. Chiar daca in activitatea Intreprinderii se aplica anumite tehnici de
cost, in institutiile de invatamant nu erau cursuri sau carti dedicate contabilititii manageriale.
Pornind de la ideea ca contabilitatea manageriala are ca scop argumentarea deciziilor manageriale,
ludnd in calcul factorii ce influenteaza comportamentul costurilor, utilizdnd cifrele pe care le
furnizeaza contabilitatea costurilor, prima lucrare, cum afirma Edwardes, in domeniul contabilitatii
manageriale apare in 1950 [156]. In perioada 1950-1960 au fost publicate mai multe cirti, in care,
conform lui Horngren Ch., contabilitatea costurilor nu este vazuta doar ca evidenta a costurilor, ci si
ca sursd de informatii pentru luarea deciziilor manageriale [174]. Subiectele acestor lucrari erau
studierea conceptelor de cost, bugetare, inventariere, a modelului decizional cost — volum — profit,
urmate de cercetdri in contextul teoriei agentului sau contractelor, in care informatia contabila este
de bazd in contractarea dintre agentii economici, care au drepturi de proprietate diferita, dispun de
informatie diferita si prioritati distincte (Kaplan [180], Horngren Ch. [173]). Cum mentioneaza si
Cariani Ch. [24], incepand cu a doua jumatate a anilor 70, modificarile mediului de afaceri, ce au
fost determinate de concurenta globald si de inovatiile tehnologice, au dus la cresterea interesului
fatd de contabilitatea manageriala, care opereaza nu doar cu informatie de natura financiara, ci si cea
de naturd non-financiard, facand referire la costuri si performantele implicate de activitatile,
produsele, serviciile sau clientii intreprinderii. Studiile din R. Moldova si Romania din ultimii ani,
de asemenea, se preocupd de legdtura dintre performante si costuri, cum ar fi Oprean V. [82],
Secrieru A. [91], Man M [68], Paun M. [85], Sendroiu C. [94],

Cea de-a doua jumaitate a secolului XX, ca urmare a cresterii investitiilor in capital, a pus
problema evidentei si transferului uzurii asupra produsului final, efectuat in scopuri de raportare
financiard. In perioada datd, apar primele standarde de contabilitate, ce a captat interesul
cercetatorilor, iar in scopuri de raportare financiara nu era necesar de calculat costurile per produs.
In perioada data apar primele cercetiri in domeniul contabilitdtii financiare, ce are ca scop evidenta
stricta a costurilor intreprinderii in baza unor reguli general recunoscute, care in opinia noastra
treptat s-a transformat intr-o directie distincta de cercetare.

Modificarile mediului de afaceri din anii 70-80 ai secolului trecut, cum aratd cercetarea lui
Bugaian L., au impus intreprinderile sa aiba o viziune strategica asupra gestiunii [19], care
presupune asigurarea unui avantaj competitiv pe o perioada lunga de timp. Ca variabila a strategiei

este costul, astfel gestiunea costului trece de la rolul traditional de masurare a costurilor si de control
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operational la o viziune mai larga, strategica, la gestiune strategica a costurilor sau la managementul
strategic al costurilor (Cooper si Slagmulder [147], Blocher s.a. [126], McNair C. si Vangermeersch
R. [191], Hansen si Mowen [169], Hilton [171, 172], Bugaian L. [18], Caraiani Ch. [24], Caraman
S. [27, 29]). Recunoasterea costului ca variabild strategica a asigurarii competitivitatii
intreprinderilor, a dus la diversificarea cercetarilor in domeniul costului. Studiile asupra caracterului
cercetarii cu referire la costuri (Hesford J. [170], Brown L. si Gardner J. [136], Shields M., [202]
Lunkes J. si aut. [189]), au clasificat subiectele supuse cercetdrii in 3 directii: (1) costuri, (2)
planificare si control, si (3) alte subiecte ale contabilitdtii manageriale. Daca sa facem referire la
costuri, atunci subiectele studiate sunt: contabilitatea costurilor (alocarea costurilor, diferite sisteme
de calculare a costurilor, costuri pe activitati, factorii de modificare a costurilor, ABC/ABM),
gestiunea costurilor (analiza modificarilor in costuri — analiza cost — volum - profit, luarea
deciziilor), studii de caz si aplicatii practice (evolutia sistemelor de costuri, evolutiile in timp a
costurilor), si cercetari a costurilor (managementul proceselor, managementul activitatilor). Cea de-a
doua linie de cercetare — planificare si control — se refera la bugetare in general, bugetarea
capitalului (decizii de investire, indicatorii de rentabilitate internd a investitiilor, actualizarea
fluxurilor de numerar, etc.), masurarea si evaluarea performantelor (tabloul de bord, balance score
card), control organizational si control international. La cea de-a treia directie se refera — sistemele
informationale de contabilitate, cum este ERP (planificarea resurselor intreprinderii); educatia in
domeniul managementului contabilitatii; studii referitoare la metodele si tehnicele utilizate in
cercetarea stiintifica; benchmarkingul, TQM, JIT, teoria constrangerilor, preturile de transfer si a
vanzarilor; analiza indicatorilor financiari.

Una din directiile de cercetare moderna o reprezinta influenta evolutiei sistemelor economice
asupra notiunilor de cost. Sistemele economice au evoluat de la sisteme agrare la sisteme industriale,
urmate de sisteme de servicii, evolutii, care au dus la modificari in perceptia produsului, a
importantei servitudinii, precum si a dominantei logicii de servire a produsului. Impactul evolutiilor
date asupra costurilor sunt obiect de cercetare pentru asa cercetatori precum Modell si Cinquini
[141].

Studiul evolutiv arata ca [107]:

. Interesul fata de costuri si gestiunea lor se atestd pentru prima datd in epoca

medievala, initial datorita dezvoltarii comertului.
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. Gestiunea costurilor apare in activitatea practica ca raspuns la evolutiile mediului de
activitate, iar informatia despre costuri era utilizata pentru a controla activitatea intreprinderilor.

. Industrializarea, cresterea sortimentului de produse, modificarea in organizarea
activitatii companiilor au fost factorii de baza ce au dus la cresterea interesului fatd de gestiunea
costurilor si la formarea primelor sisteme de costuri, iar informatia despre costuri era utilizata pentru
argumentarea deciziilor manageriale.

o Din punct de vedere stiintific necesitatea gestionarii costurilor ca parte componenta a
gestiondrii intreprinderii a fost argumentata de citre clasicii stiintei manageriale. In perioada data
de rentabilitate si a influentei diversilor indicatori de activitate a intreprinderii asupra acestora, cum
ar fi analiza DuPont. Aceste lucrari pot fi considerate ca primele lucrari stiintifice ale contabilitatii
manageriale, deoarece informatia despre costuri este colectatd, structurata si utilizatd pentru
argumentarea deciziilor manageriale, in scopul asigurarii eficientei activitatii intreprinderii.
Informatia despre costuri era utilizatd pentru controlul activitatilor deja efectuate.

o Cresterea investitiilor In capital fix, necesitatea evidentei uzurii a dus la schimbarea
accentelor de la gestiunea costurilor la raportarea lor. Ca urmare a modificarii raporturilor de
proprietate, a cerintelor tot mai standardizate fatd de raportarea externd a dus la aparitia si
dezvoltarea contabilitatii financiare.

o Schimbdrile in mediul intern si extern al companiilor a dus la cresterea interesului
fata de gestionarea costurilor, atdt din partea practicienilor, precum si din partea teoreticienilor.
Costul devine o variabild a dezvoltarii strategice, ce duce la dezvoltarea managementului costului,
care presupune dezvoltarea sistemelor manageriale de costuri, care trebuie sd raspundd necesitatilor
companiei in vederea asiguririi competitivitatii intreprinderii. In secolul XX costul devine obiect de
cercetare, iar subiectele cercetate sunt variate.

. Secolul XXI vine cu alte provocari, legate de evolutiile societatii umane, de la
societatea industriald spre cea a serviciilor, care se regasesc si in specificul cercetarii contemporane
cu referire la cost si gestiunea acestuia.

1.2 Studierea notiunilor asociate managementului costului

Studiul istoric prezentat mai sus, a relevat ca costurile devin obiect de cercetare incepand cu
sfarsitul secolului XX, cu referire la tipurile de cost existente (costuri directe si indirecte; costuri

materiale, cu resurse umane, administrative; costuri marginale), cu referire la calculatia costurilor, la
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sisteme de costuri (metoda costurilor standarde; metoda trasarii costurilor per proces; metoda
calcului costurilor per comanda). Cercetarile secolului XX, in special cea de-a doua jumatate, s-au
concentrat pe gestiunea strategica a costurilor. Putem afirma ca anume in a doua jumatate a
secolului XX costurile nu mai sunt atribuite doar functiei de producere, cum era anterior in
perioada industrializarii, ci devin un element al strategiei companiei, iar companiile nu sunt
interesate doar de masurarea costurilor produselor sale, ci si de costurile clientilor, proceselor,
activitatilor, altfel spus ele sunt utilizate in functie de deciziile ce urmeaza a fi luate.

Preocuparea noastra in cadrul studiului dat este de a conceptualiza notiunea de management
al costurilor. Ca rezultat a studierea literaturii de specialitate, manualelor, monografiilor, revistelor
de specialitate, concluzionam ca la moment sintagma ,,managementul costului” nu a fost definita
univoc. Deseori aldturate cuvintelor cheie ,,managementul costurilor”, gasim asa notiuni precum
contabilitatea costurilor, contabilitatea manageriald, contabilitatea financiard, contabilitatea de
gestiune. Pentru a face o claritate si a prezenta viziunea proprie asupra notiunii de management al
costurilor ne-am propus sa studiem aceste notiuni, sa aratam legatura dintre acestea prin prisma
studiilor existente si a interpretarilor proprii.

Pornind de la sintagma ,,managementul costurilor”, care este format din 2 cuvinte —
management si cost, vom studia ce semnificatie conceptuald are fiecare, ca ulterior sa le unim intr-
un tot intreg. Costul este vazut ca un indicator de performanta, dupa cum mentioneaza Bugaian L. in
cercetarea sa ,,...obiectivul principal al oricdrei intreprinderi este maximizarea profitului...” [19, p.
12], la randul sau profitul este diferenta dintre veniturile si cheltuielile intreprinderii, iar costul
reprezinta ,,expresic a cuantificarii cheltuielii de resurse” [19, p. 12] ce ,,a fost strans legata de
activitatea economica a intreprinderii” [19, p. 12]. La randul sau, dupa cum aratd cercetatorul,
»costul de productie reprezintd un indicator economic calitativ, ce ocupa o pozitie centrald in
sistemul indicatorilor la nivel de companie si este folosit pentru masurarea si aprecierea cresterii
economice” [19, p. 12]. De aceeasi opinie este si Tichacek Robert L., care afirma ci .,...costul ca
unitate de masurd si ca indicator este universal utilizat, este usor de inteles, nu necesitd cunostinte
speciale pentru a fi inteles si oferd un numitor comun pentru efectuarea comparatiilor. Faptul ca
costul poate fi utilizat atat pentru a masura, precum si in calitate de standard, 1i confera calitati
distincte fata de alti indicatori de eficienta...” [210, p. 65]. Aceeasi opinie o regasim si la Rusu C. si

Cojocaru D. care califica costul ca un ,indicator sintetic care, alaturi de productivitatea muncii si
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rentabilitate, caracterizeaza calitatea, eficienta activitdtii economice, modul in care sunt gospodarite
fondurile banesti” [89, p.18].

Facand o sinteza a studiului realizat de Bugaian L. [20], putem mentiona ca nu exista 0
diferentd majora in tratarea notiunii de cost in studiile vestice si cele estice in general, precum si in
cele locale in particular, astfel costul este vazut ca:

e _masuridtor de resurse consumate” [19, p. 12-13] vest — Lianabel Oliver [188, p. 12],
Boulot J.L., Cretal J.P., Jolivet J., Koskas S. [19, p. 13]; est - Bezrukih P, Nemcinov V. [19, p. 13];

e ca ,sacrificiu de resurse sau valoare” — est: Acsenenko A.F., Palii V.F., Seremet A.D.,
Tatur S.K., Ivaskevici V.B., Carpova T.P., Nicolaeva S.A., Stukov S.A.; vest — Horngren C., Dickey
R., Seo K.K. [19, p. 13-14];

e ca,forma valorica a tuturor cheltuielilor efectuate” — est: Matchevicius I. S.; vest: Belvert
E. Needles Jr., Henry R. Anderson si James C. Caldwell [19, p. 12], Schneider E [19, p. 13]. Spre
aceasta definitie inclina si o buna parte dintre cercetdtorii romani, cum ar fi Rusu C. [19, p. 14] si
Baciu A. [7, p. 14]

Pe plan intern, dupa cum afirma cercetatorul Bugaian L., un aport considerabil la cercetarea
notiunilor atribuite costurilor le-a avut Caraus M. si Turcanu V. [19, p. 15]. In contextul dat, trebuie
sa mentionam ca studiile locale cu referire la costuri au avut o inclinatie mai mult contabila.
Sinteza proprie a cercetdrilor din ultimii ani, au aratat ca studiile cu referire la costuri au fost
efectuate preponderent de catre cercetatori in domeniul contabilitatii: Gherasimov M. [49],
Tcacencu A. [97], Taber T. [96], Balan 1. [13], Frecauteanu A. [48], Bajarean E. [11, 12, 227],
Golocialova I. [51, 52], Babalau L. [5], Platon S. [86], Cojocari V. [34], Zaporojan V. [114],
Cusmaunsa R. [37], Rudenco A. [88], Morari G. [73], Badicu G. [8], Bajan M. [9, 10], Grabarovschi
L. [53, 54], Fedotova S. [232], Iconnicov 1. [234]. Faptul dat nu reduce din importanta contributiei
acestora, dar 1n cazul cercetarii in cauza, interesul fata de costuri poarta un caracter managerial.

Notiunea de ,,management”, etimologic vorbind provine de la doud cuvinte latine ,,manus” si
cuvintele ,,mano”, ,,mannegio” (prelucrarea cu mana) in italiand si In ,,manége” (loc unde sunt
dresati caii) in limba franceza. In limba engleza 1l regasim in verbul ,,to manage”, ce in traducere
inseamnd a administra, de la care deriva — manager si management. Traditional managementul este
privit ca activitate, ca arta si ca stiinta de a conduce [79, 163]. Prin extrapolare, am putea zice ca

managementul costului ar fi activitatea, arta si stiinta de a gestiona costurile intreprinderii.
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Ca activitate, in opinia lui Griffin R. [166], Daft R. [149], Nicolaescu O.[79]., Harington J.
[58], Ciocirlan D. [32], procesul managerial, indiferent de organizatie presupune: planificarea,

organizarea, coordonarea, motivarea si controlul, realizarea cdrora se face prin luarea deciziilor

(figura 1.1).

Stabilirea planurilor pe
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(Planificarea)
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performan‘,[elor. realizate . Luarea deciziilor === N (Orgamza.rea,.
cu cele planificate Coordonarea si
(Control) ' Motivarea)
3 H
1
V4
Masurarea
performantelor
(Control)

Figura 1.1 Procesul managerial in cadrul intreprinderii

Sursa: Adaptat de autor dupa Griffin R. [166, p.8]

Sinteza lucrarilor din domeniul managementului, aratd ca planificarea presupune alegerea
dintre alternativele existente a celei mai eficiente modalitdti de atingere a obiectivelor companiei
[149, 166, 79]. Pentru a alege cea mai buna alternativa, managerii vor apela la informatiile pe care le
furnizeaza sistemul informational al companiei, de exemplu — marimea vanzarilor, marja profitului,
costurile inregistrate anterior, reiesind din care se va face planificarea pentru viitoarele etape. Ca
urmare a deciziilor luate referitor la directia de actiune a companiei, Se vor face planuri detaliate
pentru fiecare componentd a organizatiei, si pe parcursul planificarii inevitabil se vor face bugete,
1ar procesul dat este denumit bugetarea si este o activitate importanta in cadrul planificarii. La etapa
de implementare a planurilor, managerii vor organiza, coordona si motiva angajatii sa realizeze
planurile stabilite. Pentru a efectua aceste activitati, managerii vor apela la sistemul informational al
companiei pentru a lua decizii corecte, de exemplu, rapoartele zilnice de vanzari realizate ar putea fi
un tip de informatie de care ar avea nevoie managerii pentru gestionare. La etapele de masurare si
comparare a performantelor realizate, cum mentioneaza Nanni A. J. [194], cu cele planificate,
pentru a lua decizii corecte, managerii iarasi vor apela la sistemul informational al companiei, care
trebuie sd le genereze rapoarte de performantd, care le va permite managerilor sa ia decizii referitor

la eficacitatea procesului realizat si la realizarea unui nou proces de management. Altfel spus, In
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procesul de gestiune al companiei, managerii pentru a lua decizii corecte apeleaza la sistemul
informational al companiei, iar de calitatea informatiei pe care o furnizeaza sistemul depinde
calitatea deciziilor pe care le iau managerii. Ca urmare, sistemul informational al intreprinderii este
cel care Tnregistreaza, calculeaza, structureaza, si consolideaza informatia.

In opinia lui Caraiani C. si aut., definitia genericd a contabilitatii ar fi ,,...limbaj specific de
vehiculare a informatiei, limbaj care descrie evenimente cuantificate in unitati monetare...” [23, p.
10] ori ,,...contabilitatea abordeaza partea tehnica a cuantificarii, prelucrarii si comunicarii
informatiei...”. [23, p. 10]. Cum reiese din studiile cercetarilor Iacob C. si Dracea R. [62] si Needles
si aut. [78], pe plan international, s-au conturat 2 conceptii referitor la contabilitate: monista,
conform cdreia sistemul contabil este integrat intr-o singura contabilitate si a carei informatie este
destinata atat utilizatorilor interni cat si celor externi; si cea de-a doua este conceptia dualista:
conform careia sistemul contabil este delimitat in doud componente: contabilitatea financiara sau
generald, baza a tuturor constructiilor contabile si al carui obiect 1l constituie Inregistrarea, clasata si
regrupatd, a informatiilor relative la miscarile de valori generate de activitatea Intreprinderii; iar, pe
de alta parte, contabilitatea analiticd si de gestiune, care se sprijind pe contabilitatea financiard si al
carei obiect il constituie urmarirea gestiunii intreprinderii. Ca urmare, contabilitatea este cea care

furnizeaza date financiare pentru diferite scopuri (figura 1.2).

Contabilitatea

« Inregistreaza
» Calculeaza )
0 e Date financiare

« Sistematizeaza

! l

Contabilitatea financiara Contabilitatea manageriala

Figura 1.2 Structura contabilitatii a unei intreprinderi
Sursa: Adaptat de autor dupa lacob C. si Dracea R. [62].
Sinteza studiilor lui Bogdan A. [14], Bucsd R. [17], Caraiani C [23, 24], Caraman si
Cusmaunsa R. [26], Caraman S. [28], Larson K. [185] cu referire la contabilitatea manageriala si
contabilitatea financiara, prezentata in anexa 1.1, a permis diferentierea contabilitatii financiare de

cea manageriald. In opinia noastra, diferentele majore constau in urmatoarele:
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e Utilizatorii de informatii. Informatiile contabilitatii de gestiune sunt destinate
utilizatorilor interni, In timp ce informatiile contabilitdtii financiard sunt destinate utilizatorilor
externi;

e Reguli de urmat. Contabilitatea manageriala nu este legata de regulile impuse din
exterior comparativ cu raportarea financiara, oferind mai multe detalii decat contabilitatea
financiara, si tinde sa fie mai larga si multidisciplinara;

e Responsabilitati. Contabilii manageriali sunt responsabili pentru identificarea,
colectarea, masurarea, analiza, pregatirea, interpretarea si comunicarea de informatii utilizate de
conducere pentru a atinge obiectivele de baza ale organizatiei. Contabilii financiari sunt responsabili
pentru evidenta corectd a cheltuielilor conform standardelor existente;

e Necesitati. Contabilii manageriali trebuie sd fie sensibili la nevoile de informare ale
managerilor. Contabilii manageriali sunt personal de deservire si sunt responsabili pentru furnizarea
de informatii; ei sunt, de obicei, implicati in procesele de management in calitate de membri de prim
rang al echipei de management. Contabilii financiari trebuie sa urmareasca modificarile in
standardele existente, pentru a reflecta corect in conturile contabile miscarea resurselor
intreprinderii.

Dupa cum mentioneaza mai multi autori, precum Cooper R, Kaplan R. [145, 146], Drury C.
[153, 154], Hansen D. si Maryanne M. [168, 169], Garrison R. [162,163], Warren C. [218]
contabilitatea manageriala a aparut si s-a dezvoltat ca rezultat a mai multor factori ce vin din mediul
extern, ce au fost sintetizati si expusi in Turcanu T. [108], precum si in continuare.

Concurenta la nivel mondial. Perfectionarea sistemelor de transport si de comunicare au avut
ca urmare iesirea pe piete mondiale a mai multor firme de producere si servicii. Acum cateva
decenii, firmele nu stiau, si nici nu le pasa ce produc firmele similare din Japonia, Franta, Germania
sau Singapore. Aceste firme nu le erau concurenti, din moment ce pietele lor erau separate
geografic. Acum, atat firmele mici, precum si cele mari sunt influentate de oportunitatile oferite de
concurenta la nivel mondial. Automobile, fabricate in Japonia, pot ajunge in doua saptdmani in
Statele Unite. Bancherii si consultantii in management pot comunica cu birourile aflate in strainatate
instantaneu. Perfectionarea transportului si a comunicarii Impreund cu produsele de calitate
superioard la costuri mai mici, au mirit miza pentru toate firmele. In conditiile unui mediu
competitiv nou, creste cererea nu doar fata de informatiile referitoare la costuri, dar, in special fata

de informatii cat mai exacte referitoare la costuri. Informatia despre costuri au un rol vital in
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reducerea costurilor, Tmbunatdtirea productivitatii, si evaluarea profitabilititii sortimentului de
produse.

Cresterea sectorului de servicii. In ultimul timp importanta industriilor traditionale a scazut,
pe cand importanta sectorul de servicii a crescut. Ca confirmare poate servi ponderea sectorului de
servicii in SUA, caruia 1i revine aproximativ trei sferturi din economia Statelor Unite si din forta de
muncd ocupatd. Multe servicii, cum ar fi evidentd contabila, transport sau medicale sunt exportate.
Expertii prezic ca acest sector va continua sa se extinda ca marime si ca importanta, datorita cresterii
volumului de servicii. Reducerea reglementarilor mai multor servicii, cum ar fi In domeniile
transport avia, telecomunicatii, utilitatile, a dus la intensificarea concurentei in industria de servicii.
Multe organizatii ce oferd servicii se luptd pentru a supravietui. Cresterea concurentei a impus
managerii din aceste industrii sa constientizeze necesitatea unor informatii cat mai corecte referitor
la costuri, pentru planificare, control, imbundtitire continud si pentru luarea deciziilor. Astfel,
schimbadrile din sectorul de servicii maresc cererea in informatii inovatoare si relevante pentru
managementul costurilor.

Progresele in tehnologia informatiei. Cateva progrese semnificative se refera la tehnologia
informatiei. Unul este legat de aplicatii integrate de calculator. In producerea automatizata,
calculatoarele sunt folosite pentru monitorizarea si controlul operatiunilor. Utilizarea calculatorului
permite colectarea unei cantitdti considerabile de informatii utile chiar In momentul realizarii
procesului. In prezent, este posibild urmarirea continui a produsului si primirea in timp real a
informatiei, referitor la unitati produse, materiale folosite, rebutul generat si costul produsului. in
rezultat se formeaza un sistem informational operational care integreaza producerea, piata si
evidenta contabila.

Software de planificare a resurselor intreprinderii are ca obiectiv crearea unui sistem integrat,
un sistem care poate rula toate operatiunile unei companii si sd ofere acces in timp real la datele
provenite din diferite zone functionale ale companii. Accesul la date in timp real permite
managerilor sa imbunatateasca continuu eficienta subdiviziunilor organizationale si a proceselor.
Pentru a sprijini imbunatdtirea continud, informatiile trebuie sa fie obtinute in timp util, sa fie exacte
si suficient de detaliate.

Automatizarea si integrarea duc la majorarea cantitatii (si a detaliilor) si operativitatii
obtinerii informatiilor. Pentru ca managerii sd exploateze pe deplin valoarea sistemelor

informationale tot mai complexe, ei trebuie sa aiba acces la datele din sistem, trebuie sa fie capabili
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sa extragd si sa analizeze rapid si eficient datele furnizate de sistemul informational. Acest lucru, la
randul sau, necesita ca instrumentele de analiza aplicate sa fie corespunzétoare.

Cel de-al doilea progres se refera la instrumentele necesare: disponibilitatea computerelor
personale (PC), a programelor analitice on-line (OLAP) si a sistemelor de suport decizional (DSS).
PC-ul stabileste legatura cu sistemul de informatii al companiei, iar OLAP si DSS permit
managerilor sa utilizeze aceste informatii. PC-uri si software sunt disponibile managerilor in toate
tipurile de organizatii. Deseori, un PC este un terminal de retea, conectat la baza de date a unei
organizatii, care permite managerilor de a accesa informatiile mai rapid, de a face propriile analize,
si sa pregateasca propriile rapoarte. Acum sunt disponibile capacitati de sporire a preciziei de calcul
al costurilor. Datoritd progreselor in domeniul tehnologiei informatiei, contabilii de cost au
flexibilitatea de a rdspunde nevoii de gestionare a costurilor prin metode mai avansate, cum ar fi, de
exemplu, Activity-based costing (ABC).

Software ABC este clasificat ca software analitic on-line. Aplicatiile analitice on-line
functioneaza independent de operatiunile de baza ale unei organizatii, dar in acelasi timp, sunt
dependente de datele ce sunt rezidente intr-un sistem ERP. Software-ul ABC interactioneaza cu
software-ul DSS si alte software analitice online pentru a facilita aplicarea acestuia in estimarea
costurilor, in stabilirea preturilor de produs, in planificare si bugetare. Aceste capacititi le permit
contabililor sd genereze rapoarte individualizate in functie de necesitati. Multe firme au constatat ca
capacitatea sporitd de reactie a sistemului de management al costurilor le-a permis sa realizeze
economii semnificative de costuri si din reducerea numarului de rapoarte financiare interne generate
lunar.

Al treilea avantaj major este aparitia comertului electronic. Comertul electronic (E-
Commerce) este orice forma de afaceri, care este efectuata cu ajutorul tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor, de exemplu tranzactionare prin Internet, schimb electronic de date si barcoding.
Tranzactionarea pe Internet permite cumparatorilor si vanzatorilor sa efectueze operatiuni din
diverse locatii si in diverse circumstante. Tranzactionare pe Internet permite unei companii sa
activeze ca o organizatie virtuald, ceea ce reduce din cheltuieli. Schimbul electronic de date (EDI)
implica schimbul de date intre computere, folosind liniile telefonice si este utilizat pe scard larga
pentru achizitionare si distribuire. Distribuirea informatiei intre partenerii comerciali reduce
costurile si imbundtéteste relatiile cu clientii, conducand astfel la o pozitie competitivd puternica.

EDI este o parte integrantd a managementului lantului de valoare. Managementul lantului valoric
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presupune gestionarea produselor si serviciilor de la achizitionarea de materii prime, prin prelucrare,
depozitare, distributie, comert cu ridicata pana la comertul cu amanuntul. Aparitia EDI si a
managementul lantului valoric a crescut importanta costurilor activitatilor lantului valoric si
determinarea cat costa fiecare furnizor si client.

Progrese in mediul de productie. Asa abordari ale managementului de productie, precum
teoria constrangerii si exact la timp (Just in Time) le-a permis firmelor sa sporeasca calitatea, sa
reduca din stocuri, sa reduca din deseuri si sd reducd costurile. Automatizarea proceselor a avut
acelasi impact. Impactul tehnologiilor si a practicelor de producere imbunatatite asupra costurilor
este semnificativ. Sistemele de determinare a costurilor de produs, sistemele de control, alocarile,
managementul materialelor, structura costului, bugetarea, costurile variabile si multe practici
contabile au fost afectate.

Orientarea spre client. Firmele sunt concentrate pe livrarea de valoare pentru client, cu
obiectivul de a-si forma un avantaj competitiv. Contabilii i managerii prin lant valoric al unei firme
inteleg un set de activitati necesare pentru a proiecta, dezvolta, produce, prospecta piata si a livra
produse si servicii clientilor. Prin urmare, intrebarea-cheie referitor la orice proces sau activitate este
daca aceasta este importanta pentru client. Sistemul de management al costurilor, cum mentioneaza
Chen K si Huangm L. [139, p.1-23] ,.trebuie sa urmédreasca informatiile referitoare la o varietate
larga de activitati importante pentru clientii (de exemplu, calitatea produsului, dezvoltarea de noi
produse, indicatori de performanta a livrarii s.a.)” Mai recent, clientii considera livrarea produsului
sau serviciului ca parte a produsului. Companiile trebuie sd concureze nu numai in termeni
tehnologici si de productie, dar, de asemenea, si in termeni de viteza de livrare si raspuns la
solicitdri. Firme, cum ar fi Federal Express, au exploatat aceasta dorintd prin identificarea si
dezvoltarea unei piete in SUA, pe care Posta SUA nu a putut sa o deserveasca.

Companiile au si clienti interni, de asemenea. Existd functii ale companiei care deservesc
functiile liniare. Departamentul de contabilitate genereazd rapoarte pe costuri pentru managerii din
producere. Departamentele de contabilitate, care sunt “orientate pe client” evalueaza valoarea
rapoartelor pentru a fi siguri ca ei genereaza informatii necesare intr-un timp util si interpretabile.
Rapoartele care nu corespund cerintelor nu se genereaza .

Dezvoltare de produse noi. O mare parte din costurile de productie sunt generate la etapa de
dezvoltare si proiectare de noi produse. Efectele deciziilor referitor la dezvoltarea de produse asupra

altor componente ale lantului de valori al firmei sunt cunoscute deja. Aceasta cunoastere a generat o
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cerere pentru proceduri mai sofisticate de management al costurilor legate de dezvoltarea de noi
produse — precum ar fi ,,costul tintd” (,,target costing™) si gestionarea pe activitati (ABM). Target
Costing incurajeaza managerii de a repartiza costul total al produsului nou creat pe durata ciclului de
viata al produsului si in acelasi timp sa ofere stimulente de a modifica produsul pentru a reduce
evalueaza costurile lor. Gestionarea pe activitati este complementara target costingului, deoarece
permite managerilor sa identifice activitatile care nu adauga valoare, care apoi fiind eliminate, reduc
costul total pe tot parcursul ciclului de viata al produsului.

Total Quality Management. Imbunititirea continua si eliminarea pierderilor sunt cele doui
principii de baza ce stau la baza atingerii excelentei in fabricatie. Excelenta de fabricatie este cheia
de supravietuire in mediul competitiv mondial. A produce bunuri si servicii care functioneaza in
corespundere cu specificatiile declarate si cu putine pierderi sunt obiectivele de baza ale firmelor de
clasa mondiald. Filosofia managementului calitdtii totale, conform céreia managerii trebuie sa
depuna eforturi pentru a crea un mediu care va permite organizatiilor sa produca fara defecte a
inlocuit principiul de calitate acceptabild din trecut. Experientele la nivel mondial aratd ca
imbunatatirea calitatii produselor sau serviciilor duce la majorarea beneficiilor intreprinderii.
Managementul costurilor trebuie sd sustind acest obiectiv prin furnizarea de informatii cruciale cu
privire la activitati legate de calitate si costurile calitatii. Managerii trebuie sd stie care din
activitdtile legate de calitate aduc valoare adaugata si care nu. De asemenea, ei trebuie sd stie care
sunt costurile calitdtii si modul in care acestea se schimba in timp.

Timpul ca element competitiv. Timpul este un element crucial in toate fazele lantului valoric.
Firmele pot reduce perioada de timp in care produsul ajunge pe piatd prin reproiectarea produselor si
proceselor, prin eliminarea pierderilor, precum si prin eliminarea activitatilor non-valoare. Firmele
pot reduce timpul consumat la livrare de produse sau servicii, prin eliminarea rebuturilor, si a
manipularilor inutile de materiale si sub-ansamblelor.

Reducerea activitatilor de non-valoare addugatd merg mana in mana cu cresterea calitatii. Cu
imbunatatirea calitatii, scade necesitatea de rebutare, si timpul de producere a unui bun scade.
Obiectivul general este de a creste fidelitatea clientului.

Timpul si ciclul de viata al produsului sunt legate. Rata de inovare tehnologica a crescut
pentru multe industrii, pe cand durata de viatd a unui anumit produs poate fi destul de scurt.

Managerii trebuie sd fie in masura sa raspunda rapid si decisiv la schimbarea conditiilor de piata.
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Pentru a le permite realizarea acestui obiectiv informatiile trebuie sd fie disponibile. Hewlett-
Packard a constatat ca este mai bine sd depasesti cu 50 la sutd bugetul de elaborare a unui nou
produs, decat sa intarzii cu sase luni punerea lui pe piatd. Aceasta corelatie Intre cost si timp este o
parte a sistemului de management al costurilor.

Eficienta. Calitatea si timpul sunt importante, Tnsd Tmbunatatirea acestora fara imbunatatiri
corespunzitoare ale performantei financiare poate fi inutili, daci nu chiar fatali. Imbunatatirea
eficientei este, de asemenea, o preocupare vitala. Evaluarea financiara si nefinanciard a eficientei
este necesard. Costul este un indicator critic de eficientd. Tendintele in evolutiile in timp a costurilor
si a productivitatii pot furniza date importante referitor la eficacitatea deciziilor de imbunatatire
continud. Pentru ca acesti indicatori de eficienta sd fie de valoare, costurile trebuie definite in mod
corespunzator, masurate si alocate cu acuratete.

Cele necesare producerii, intrarile, trebuie sa fie corelate cu ceea ce se va produce, iesirile,
precum trebuie calculate si efectele globale financiare in rezultatul modificdrii productivitatii.
Calculul costurilor in baza de activitati si estimarea raportului productivitate-profit sunt ca raspuns
la aceste solicitdri. Calculul costurilor in baza de activitati este o abordare relativ noud a
contabilitatii costurilor care permit alocarea mai cu acuratete si mai corectd a costurilor. Prin analiza
activitatilor si proceselor care stau la baza, eliminand cele care nu aduc valoare, si prin consolidarea
celor care adauga valoare, cresteri semnificative a eficientei pot fi realizate.

Tratarea de sistem. Sistemul contabil poate fi privit ca o activitate de inregistrare a
tranzactiilor. Firma poate dezvolta un sistem mai putin sau mai mult sofisticat in functie de
procesele pe care le descrie. Sistemul financiar al unei micro-afaceri poate fi destul de simplu.
Acesta poate consta dintr-un carnet de cecuri si un portofel. Portofelul va fi utilizat cand este nevoie
de bani lichizi, evaluand daci achizitia este posibila. In mod similar, din timp in timp, este verificat
carnetul de cecuri, ca sa fie echilibrat, se verifica daca punctul de vedere al bancii este similar cu
punctul de vedere al titularului carnetului de cecuri. In aceasti situatie probabil nu sunt multe
documente si nu este nevoie de un jurnal si un plan de conturi. Un individ este responsabil pentru
achizitii si plati. Daca entitatea creste, sa zicem la o mica afacere cu mai multi angajati, sistemul
simplu nu mai functioneaza. O persoand nu poate urmari toate detaliile, mai multe persoane ar putea
fi responsabile pentru plati si achizitii, precum si de vanzari. Vor fi necesare anumite tehnici

standardizate de evidenta.
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Abordarea sistemica pentru o companie moderna se manifesta printr-o contabilitate bazata pe
date. Intr-un sistem traditional, dupd cum se vede si in figura 1.3, sistemul contabil traditional este
ca o palnie. Tranzactiile se realizeaza, iar documentele justificative sunt acumulate. Aceste
documente contin o multime de date. De exemplu, un ordin de cumpdrare poate ardta tipul,
cantitatea si costul materialelor ce urmeaza a fi achizitionate, precum si data si persoana care a
solicitat materialele. Aceastd achizitie este apoi introdusad in registru, dar se introduce doar data,
numarul contului si suma ce va fi platitd. Cu alte cuvinte, sunt eliminate multe informatii potential
utile. Dupa care, sumele din registru sunt agregate in registrul general, iar la aceasta etapa si mai
multd informatie este pierduti. In cele din urma, sumele din registru sunt prezentate in rapoarte

financiare si incd mai multa informatie este eliminata.

Sistem traditional Sistem data-based

Tranzactii Tranzactii

| |

Contabilizare m

Rapoarte
financiare

e

=

Raport

Figura 1.3 Prezentarea comparativa intre sistemul contabil traditional si cel bazd de date

Sursa: Adaptat dupa Hansen Don R. si Mowen Maryanne M. [169, p. 22]

Sistemul de contabilitate — baza de date pastreaza informatii. Dupa cum se vede si din figura
1.3 toate informatiile pertinente pentru o tranzactie sunt introduse intr-o baza de date. Diferiti
utilizatori de informatii pot extrage informatiile de care au nevoie din aceasta si pot crea rapoarte
contabile personalizate. Informatia nu este pierdutd; este inca disponibild pentru alti utilizatori cu
nevoi diferite. In cazul in care un agent de vanziri, scrie un ordin, in care sunt incluse date cu privire
la numele si adresa clientului, produsul comandat, cantitatea, pretul si data livrarii, acestea sunt
introduse in baza de date. Managerul de marketing poate utiliza informatiile cu privire la pretul si

cantitatea comandatd pentru a determina comisionul din vanzari. Managerul de productie ar putea
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avea nevoie de informatii cu privire la tipul de produs, cantitate, si data de livrare pentru a programa
productia.

Forta motrice din spatele acestei schimbari, de la un sistem extern de raportare la un sistem
contabil bazad de date, este disponibilitatea tehnologiei. Calculatoarele personale si reteaua proprie
fac ca sistemul de evidentd contabila sa fie disponibil la un numar mare de utilizatori din cadrul
companiei.

Elaborarea si adoptarea de programe ERP cum ar fi SAP, Oracle, PeopleSoft si JD Edwards
au dus la faptul ca conceptul unei baze de date integrate sa treaca din domeniul teoriei Tn practica.
Acest lucru a fortat o schimbare in perspectiva. Un sistem de tip ERP integreaza mai multe sisteme
informatice intr-un sistem la nivel de intreprindere. Acestea influenteaza direct asupra sistemelor de
cost, cum ar fi calcularea costurilor pe activitati (ABM). Un sistem ERP ofera acces la informatii
istorice, atat financiare precum si nefinanciare, cu privire la mai multe unitdti organizationale si
procese. Acest lucru faciliteaza adoptarea si punerea 1n aplicare a unui sistem ABM.

Factorii sus-mentionati, au dus la cresterea interesului pentru contabilitatea manageriala,
delimitdnd-o de cea financiara, atribuindu-i functia de furnizare a informatiilor necesare pentru
luarea deciziilor manageriale referitor la costuri, produse, eficientd. Aparitia contabilitatii
manageriale a fost ca o urmare logica a cresterii complexitatii afacerilor, a largirii ariei de afaceri, a
mediului de afaceri tot mai dinamic, precum si a reducerii perioadei de timp necesare ludrii
deciziilor.

In literatura de specialitate romani deseori intAlnim asa termeni precum contabilitatea
manageriald si contabilitatea de gestiune. Unii autori precum Caraiani C. si Dumitrana M. [23, p.
11-12], Alexandru L. [2, p. 11-12] delimiteaza notiunile de contabilitate manageriala si contabilitate
de gestiune, astfel ,,... contabilitatea manageriald reprezinta un concept mai larg implicand
cunostinte si pricepere profesionald in pregdatirea si, mai ales, in prezentarea informatiilor necesare
conducerii pe diferite niveluri ierarhice...” [23, p. 11]; in timp ce, ,,...contabilitatea de gestiune se
prezintd prin clasificarea, Inregistrarea si alocarea costurilor in scopul determinarii costurilor
produselor, lucrdrilor, serviciilor si prezentarea informatiilor necesare controlului de gestiune si
serveste drept ghid pentru conducere.” [23, p. 12]. Dilema dintre contabilitatea de gestiune si
contabilitatea manageriald, in opinia noastra, vine din specificul lingvistic, precum si din abordarile
diferite fatd de contabilitate in diferite tari. Exista mai multe clasificari ale sistemelor contabile, una

dintre care este clasificarea evolutionistd a lui Nobes, prezentata la Roberts C. [201], conform careia
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tarile pot fi grupate in clase, familii si specii dupa principiul aplicat in biologie (anexa 1.2). Astfel,
toate tarile au fost grupate in 2 mari clase, reiesind din abordarea macro- sau microeconomicd a
sistemului contabil utilizat. In tirile cu o abordare macroeconomici este o puternici influenta
guvernamentala, fiscald si juridica, pe cand in cele microeconomice este o0 orientare spre practica
afacerilor, spre o abordare pragmatica. Studiul efectuat de Nobes s-a referit la 14 tari, din care a
reiesit cd abordarea microeconomica este caracteristica pentru tarile anglo-saxone (Anglia, Irlanda,
Noua Zeelanda, Australia, Olanda, Canada, SUA); iar cea macro-economica pentru tarile latine
(Franta, Italia, Spania, Belgia), precum si pentru tarile nordice (Germania, Suedia) si Japonia.
Studiile ulterioare, luand ca baza principiile date, au atribuit tarile neincluse in studiu la o grupa sau
alta. Din cele expuse este evident cd in abordarea macroeconomicd o importantd majora este
acordata controlului, pe cind abordarea microeconomicd este orientati spre afaceri. In punctul
anterior am mentionat deja, ca interesul fata de contabilitatea manageriald se manifestd la inceputul
anilor '90, si putem presupune ca accentul pus pe anumite aspecte in cadrul constituirii sistemelor
contabile nationale pana in anii '90 si-a pus amprenta si pe definirea contabilitatii destinate gestiunii
ca ,,manageriala” sau de ,gestiune”. Ca urmare, dupd cum mentioneaza un grup de cercetatori
romani, literatura anglo-saxona de specialitate defineste contabilitatea manageriala ,,...ca procesul
de inregistrare, prelucrare, analiza, interpretare si transmitere a informatiilor financiare interne
utilizate de catre manageri in vederea bugetarii, evaludrii si controlului activitatii unei intreprinderi,
precum si pentru estimarea corectd a resurselor.”; pe cand in literatura francofona, termenul utilizat
pentru contabilitatea manageriala este ,,comptabilité de gestion” [15], si are ca obiective, pe de-0
parte, ,,cunoasterea costurilor privitoare la functiile intreprinderii, determinarea bazelor de evaluare
a anumitor elemente ale bilantului contabil, precum si calculul costului de productie pentru a fi
comparat cu pretul de vanzare in vederea stabilirii eficientei activitatii desfasurate”, iar pe de altd
parte ,,previzionarea costurilor in scopul determindrii abaterilor costurilor efective, precum si
furnizarea tuturor informatiilor necesare adoptarii deciziilor privind conducerea activitatii interne”
[81, p. 56-57]. Din definitiile date se vad si diferentele dintre obiectul contabilitatii manageriale la
anglo-saxoni, fiind orientata spre activitatea intregii companii, pe cand cea francofona pune accentul
pe controlul activitatilor prin intermediul costurilor, deci pe controlul de gestiune. in studiile
cercetatorilor romani Calu D. [22], Horomonea E [60]., Caraiani Ch. si Olimpid L [25], Diaconu P.
[41], Diaconu P. si Albu N. [40] se precizeaza ca la inceputul anilor 90 Romania a facut alegerea in

favoarea sistemului contabil francez, care a dus si la preluarea terminologiei franceze, de unde si
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notiunea de contabilitatea de gestiune. Mai multe studii a autorilor romani si francezi examineaza
modalitatea de control a activitatii prin intermediul costului, cum ar fi lonascu I. si aut. [64], Dragan
C. [42], Dumbrava P. si colab. [43], Dumitrescu A. [44], Ebbeken K. [45], Epuran M. [46]. lar
abordarea dati este preluati si de unii cercetitori moldoveni, cum ar fi Mihaila S. [71, 72]. Intr-un
studiu recent realizat de un grup de cercetatori romani [155], referitor la istoricul cercetdrii in
domeniul contabilitatii manageriale, acestia au aratat ca incepand cu 2005 subiectele cercetate de
catre cercetdtorii romani sunt aceleasi ca si a celor din afara. Unificarea cerintelor fata de sistemele
contabile, care se manifesta la nivel global, permite afirmarea ca in viitor, termenul utilizat va fi cel
de contabilitate manageriala, iar obiectul sau nu va fi doar informatiile despre costuri, ci toate
tipurile de informatii colectate de catre sistemul informational al intreprinderii, ce poate fi utilizat in
scopuri de gestiune [155]. Confirmarea celor expuse de cercetatori le gasim in monografiile si
lucrarile stiintifice editate dupa 2005, cum ar fi Fatacean Gh. [47], Oceneanu L. [80], Oprea C. [81],
Zidaru L. [115].

Dupa cum argumenteaza si cercetdtorul moldovean, Bajan Maia, intre contabilitatea
manageriald si cea de gestiune nu este nici o diferentd, pornind de la faptul ca ,,informatiile furnizate
de aceasta reprezinta un suport pentru conducerea entitatii in scopul luarii deciziilor de gestiune” [9,
p. 56]. In opinia noastrd de asemenea, ar fi mai corect de utilizat termenul de contabilitate
manageriala, deoarece termenul de contabilitate de gestiune este asociata deseori cu conturile de
gestiune, grupa § ,, Conturi de gestiune” din Planul National de Contabilitate.

In practica R. Moldova, dupi cum mentioneazi studiile cercetatorilor Bugaian L. [18],
Caraman S. [28], Caraman S. si Cusmaunsa R. [26], referitor la activitatile prestate de catre contabili
in cadrul intreprinderilor, pana la instaurarea economiei administrative si a planificarii centralizate,
contabilul anilor '20-30, pe langa evidenta contabila, se ocupa si de planificare. Odata cu instaurarea
economiei administrative, are loc separarea treptatd a serviciului de evidenta contabild, care are ca
functii de baza doar inregistrarea operatiunilor economice, pentru intocmirea rapoartelor externe
primordial. Serviciul de planificare si cel financiar fiind alte structuri, preiau activitdtile de
planificare, analiza si control financiar, unele dintre acestea ar putea fi atribuite la activitatile proprii
contabilitatii manageriale. Aceiasi autori aratd cd intre sistemele existente in economia
administrativd si cea capitalistd ar exista anumite asemandri. Astfel, bugetarea din contabilitatea
manageriald se aseamana cu planul tehnico-financiar al intreprinderii, autogestionarea interna, poate

fi considerata ca prototip a gestiondrii pe centre de responsabilitate, precum si existenta la
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intreprinderi a contabilitatii de productie, aplicarea metodei normative a calculdrii costului de
productie se aseamana cu sistemul ,,standard-cost”. Chiar daca asemandrile sunt evidente, lipsa
proprietatii private, precum si gestiunea centralizatd nu crea interes de a solutiona problemele
existente Intr-o manierd distinctd, nu a contribuit la aparitia si dezvoltarea contabilitatii manageriale
ca un domeniu distinct de cercetare [137].

In conceptia reformei contabilititii, aprobata prin Hotirarea de Guvern nr. 1187 din
24.12.1997, pentru prima datd se face diferenta dintre contabilitatea financiard si contabilitatea de
gestiune. Astfel, in conformitate cu conceptia data ,,...contabilitatea de gestiune reprezinta un sistem
de colectare si prelucrare a datelor aferente cheltuielilor de productie, costului productiei (lucrarilor,
ale intreprinderii in scopul ludrii unor decizii concrete ce tin de gestiune. Contabilitatea de gestiune
nu se reglementeazd in mod centralizat, ci se organizeazd in temeiul metodelor si procedeelor
elaborate de intreprindere in vederea obtinerii unei informatii necesare pentru conducere. Ambele
tipuri de contabilitate se organizeaza in baza documentatiei primare unice. Datele contabilitatii de
gestiune nu pot fi date publicitatii, deoarece constituie secret comercial...”. Ca urmare, conceptia
datd recunoaste contabilitatea de gestiune ca parte componenta a sistemului contabil intern, si ca
urmare a acestui fapt este vazutd ca domeniu de cercetare atribuit stiintei Contabilitatii. Acest fapt
poate fi confirmat si prin cercetarile facute in R. Moldova din 1997 pana in prezent, cum ar fi tezele
de doctor in stiinte economice si cercetarile lui Tugulschi Tu. [101], Bajan M. [9, 10], cercetarile lui
Turcanu V. [112, 113], Caraman S. [27, 29], Cusmaunsa R. [38], Babalau L. [5], Braga V. [16],
Morari G. [73, 74], Nederita Al. [77], Turcanu L. [102], precum si de continuturile materialelor
didactice si a cursurilor de Contabilitate manageriald oferite de catre institutiile de Invatdmant
superior, cum ar fi ale lui Cusmaunsa R. si Caraman S. [26, 28], Turcanu V [112], Nederita Al. [75].
In lucririle mentionate anterior, chiar daci se face diferenta dintre contabilitatea manageriala si cea
financiara, ulterior se ajunge la formule contabile, care se referd la subiectul cercetat. Aceeasi
situatie O atestam si pentru cercetarea in 1. rusa, iar sintagma ,,upravlenctieskii uctiét” se foloseste si
pentru contabilitatea manageriala si pentru cea de gestiune, deseori contabilitatea de gestiune este o
parte a contabilitatii financiare: Adumukas S. [224], Ilyseva N. [235], Isaeva I. [236], Klenin A.
[237], Konovalova G. [238], Kovaleva O. [239], Kuzmina M. [240], Kuznecova E. [241], Seremet
A. [249], Maslova O. [242], Misin U. [243], Nevskij N. [244], Ajzenberg G.[225], Bahitova R.
[226], Balabanova T. [228], Blaziienkova N. [229], Ciuvikova V. [230], Dubrova M. [231],
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Gusikova T. [233], Potapov A. [245], Sarkova A. [246], Savciienkova E. [247], Savin V. [248],
Sergeev D. [250, 251], Smirnov V. [252], Sumilina V. [253], Suvorova S. [254], Voronova E. [256],
Zgoda E. [257], Fedotova S. [232], Ikonnikov V. [234], Savin V. [248], Sergeev D. [250, 251].
Limitele tezei nupermit sa facem o analiza detailata a lucrarilor mentionate, insa pe viitor ar putea fi
una din preocuparile noastre.

In concluzie, in opinia noastrd, contabilitatea manageriald nu se referd la formule contabile,
ci la informatiile utile procesului de gestionare al intreprinderii. Contabilitatea manageriala se
preocupd in mod special de modul in care ulterior va fi utilizata informatia referitor la costuri,
precum si alte informatii financiare si nefinanciare pentru planificarea, controlul, imbundatdatirea
continua §i luarea deciziilor. Contabilitatea manageriala are obiectivul general de a arata ca
organizatia utilizeaza eficient resursele, astfel ca rezultatul obtinut sa fie maxim pentru actionari,
clienti si alte parti interesate.

Eficienta utilizarii resurselor se face prin intermediul diversilor indicatori de rentabilitate,
prin utilizarea analizei punctului mort, prin diverse metode de analizd care aratd legatura dintre
diversi indicatori de activitate, cum ar fi de exemplu, analiza DuPont. Cercetarea in domeniul
contabilitatii manageriale include studii referitoare nu doar la natura costurilor, comportarea
costurilor, ci si la analiza, planificare, precum si diverse aspecte cu referire la diverse sisteme de
gestiune, cum ar fi TQM, JIT, ERP s.a.

Confuzia existenta Intre notiunile de ,,management al costului” si ,,contabilitate manageriala”
porneste, in opinia noastra, de la faptul ca initial, in anii 80, la asa autori precum Cooper R si Kaplan
R. apar primele critici la adresa contabilitatii financiare cu referire la faptul cd nu ar furniza
informatii relevante pentru luarea deciziilor, si se referea primordial la informatii referitoare la
costuri [144]. Trebuie sa mentionam in acest context, ca anii 80 se caracterizeaza prin liberalizarea
pietelor, ce a dus la disparitia granitelor in circulatia factorilor de productie, si ca urmare la
cresterea intensitdtii concurentei, ce a impus companiile sa giandeasca strategic, pe termen lung.
Anume in perioada datd se dezvolta ca stiintd managementul strategic, dupa cum mentioneaza
Bugaian L. ,,managementul strategic al costurilor fiind una din directiile de studiu” [21, p. 45].
Selectarea strategiei se face reiesind din informatia furnizata de mediul extern si intern al companiei,
iar de actualitatea si veridicitatea ei depinde in mare masurd succesul companiei. In contextul
selectarii strategiei, dupa Porter [87], strategia bazata pe costuri este una din strategiile generice, iar

implementarea ei presupune o alta abordare a sistemului informational, in care costurile devin
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importante. Pornind de la aceste supozitii, initial ca obiect al contabilitdtii manageriale a fost
informatia despre costuri, de unde vine si semnul de egalitate dintre contabilitatea manageriald si
managementul costului. Dupad cum aratd si Aslau Titus intr-un studiu, ca urmare a examinarii mai
multor surse, initial contabilitatea de gestiune s-a referit la gestiunea costurilor legate de fabricatia
produselor, argumentand in continuare ca contabilitatea de gestiune 1si are originea in contabilitatea
industriala sau analiticd, fiind denumita in literatura americand — accounting management, pe cand
in cea germana — kostenrechnung, ce inseamna calcularea costurilor; pe cand, odata cu progresul in
timp, aria de acoperire s-a largit, managerii vrand sa cunoasca si sa gestioneze costurilor tuturor
activitatilor pe care le desfidsoarda intreprinderea. De asemeni, consideram ca datoritd
caracteristicelor sale, aria de acoperire a contabilitdtii de gestiune poate varia in functie de
necesitatile intreprinderii [4]. Aceasta directie de cercetare se dezvoltd in continuare, ca dovada fiind
lucrarile lui Bogdan A. [14] si Bucsa R. [17].

Managementul costului in schimb se preocupd mai mult de aspecte legate nemijlocit de
gestiunea costului — planificarea, organizarea, controlul si luarea deciziilor referitor la costuri, pe
cand contabilitatea manageriala este privitd ca un instrument care este utilizat pentru a lua decizii
argumentate [168]. Hansen si Mowen, afirmad ca managementul costurilor presupune identificarea,
colectarea, masurarea, clasificarea si raportarea informatiilor care sunt utile managerilor in
determinarea costului produselor, clientilor si a furnizorilor, precum si informatii referitor la
planificare, control, Imbunatitiri continui si la luarea deciziilor. Ei precizeaza ca ,,...managementul
costurilor studiazd nu doar cat costd ceva, dar, de asemenea si factorii care duc la formarea
costurilor, cum ar fi durata unui ciclu de producere, calitatea, productivitatea procesului. Ca urmare,
managementul costurilor cere o intelegere profunda a structurii costurilor unei firme. Managerii
trebuie sa fie in médsura sa determine la fel de bine costurile pe termen scurt si lung a activitatilor si
proceselor, precum si a costurilor produselor, serviciilor, clientilor, furnizorilor, si a altor obiecte de
interes. Cauzele acestor costuri sunt, de asemenea, atent studiate” [169, p.33]. In opinia acestora,
costurile activitatilor si proceselor nu apar pe situatiile financiare. Cu toate acestea, cunoasterea
acestor costuri si cauzele care au dus la aparitia lor, este esentiald pentru companiile care isi propun
realizarea a astfel de sarcini, precum imbunatitirea continud, managementul calitatii totale,
managementul costurilor de mediu, imbunatatirea productivitatii si managementul strategic al

costurilor [136].
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Ca urmare, in opinia noastrd, contabilitatea de gestiune sau manageriald in cazul
managementului costului reprezinta un instrument ce furnizeaza informatia necesarda pentru
gestionarea costurilor.

Un alt termen des intdlnit este contabilitatea costurilor. Contabilitatea costurilor incearca sa
satisfaca obiectivele atdt ale contabilitatii financiare, precum si ale celei manageriale. Cand
contabilitatea costurilor este utilizata in scopuri financiar-contabile, ea masoara si atribuie costurile
in conformitate cu standardele de contabilitate existente, fiind vorba de contabilitatea financiara.
Atunci cand este utilizatd pentru scopuri interne, contabilitatea costurilor furnizeaza informatii cu
privire la costul produselor, clientilor, serviciilor, proiectelor, activitatilor, proceselor, precum si alte
detalii care pot prezenta interes pentru manageri. Informatiile furnizate servesc ca baza pentru
planificarea, controlul si luarea deciziilor. Aceste informatii nu trebuie sa corespunda la careva
standarde. In acest caz contabilitatea costurilor este parte a contabilititii manageriale.

Astfel, ca o concluzie generala, managementul costurilor se refera la activitdtile de
planificare, organizare si control a costurilor pe care le inregistreaza intreprinderea, utilizand in
cadrul luarii deciziilor cu referire la costuri, informatii ce le furnizeaza contabilitatea costurilor
[136].

1.3  Sistemul de management al costurilor in structura intreprinderii

In cadrul unei organizatii functiile si relatiile de management se realizeazi prin intermediul
unui sistem de management. La randul sau sistemul de management in opinia lui Nicolescu O si
Verboncu I. reprezinta ,,ansamblul elementelor cu caracter decizional, organizatoric, informational
s1 motivational prin care se realizeaza procesul de management in scopul obtinerii unei eficacitati
cat mai ridicate a activitatii acestuia” [79, p. 16]. Dupa cum afirma Ciocirlan D. [32] si Paun M [85],
sistemul de management al unei organizatii este tratat prin prisma subsistemelor care il formeaza, si
anume subsistemul organizatoric, subsistemul informational, subsistemul decizional, subsistemul
metodologic; care datoriti complexititii sunt studiate ca sisteme separate. In acelasi timp, trebuie de
luat in calcul si faptul cd ,,...la proiectarea si mentinerea sistemului de management trebuie de luat
in considerare elementele specifice fiecdrei firme, cum ar fi profilul activitatii desfasurate,
dimensiunea firmei, dimensiunea si structura resurselor umane, materiale si financiare, potentialul si
mentalitatea personalului, pozitia firmei pe piata locald, nationald, internationala” [79, p. 16].
Totodata, o intreprindere poate fi privitd ca o totalitate de subsisteme specifice de management, a

functiunilor de management, cérora le sunt caracteristice tehnici si metode specifice de gestiune,

39



care 1n acelasi timp trebuie sa fie orientate spre atingerea scopului de baza al intreprinderii. Toate
aceste subsisteme interactioneaza, contribuind la formarea subsistemelor de bazad a sistemului
managerial.

In opinia noastra managementul costurilor este unul din acele subsisteme a sistemului
managerial al intreprinderii, care trebuie sa fie adaptat la cerintele intreprinderii, este unic si
evolueaza odatd cu evolutia intreprinderii. In aceastd ordine de idei, in opinia noastra sistemul de
management al costurilor trebuie sa fie integrat in sistemul managerial al organizatiei, iar
organizarea §i asigurarea informationald a acestuia va fi conceputda functie de specificul companiei.
La nivel de intreprindere, dupa cum mentioneaza Hansen si Mowen [169], managementul costurilor
include contabilitatea costurilor si sistemul informatic contabil. In functie de necesitate,
contabilitatea costurilor poate servi pentru necesitati de raportare financiara strictd, precum si pentru
executarea functiilor manageriale, In special a functiilor de planificare si control, precum si pentru
luarea deciziilor, iar sistemul informational contabil trebuie sa fie capabil sa genereze astfel de
informatii.

Contabilitatea costurilor include metodele, tehnicele si sistemele de costuri. Initial
contabilitatea costurilor era consideratd ca o tehnica de atribuire a costurilor (calculatia), odata cu
schimbarea conditiilor de piatd a devenit mai critic controlul costurilor, moment din care
contabilitatea costurilor este vazutd ca tehnicd de control al costurilor. Ca urmare, contabilitatea
costurilor se preocupa de inregistrarea, clasificarea si sumarea costurilor pentru a determina costurile
pe care le inregistreaza intreprinderea; cu planificarea, controlul si reducerea acestor costuri, si
furnizarea informatiei managerilor companiei pentru luarea deciziilor.

In contextul dat, trebuie de mentionat ci construirea sistemului informational al intreprinderii
furnizeze. In sistemul informational al intreprinderii se acumuleazi toate tipurile de informatii,
necesare atat pentru raportdri externe, precum si pentru raportdri interne, pentru luarea deciziilor
manageriale, si ar putea fi privit ca un ansamblu de micro-sisteme informationale referitor la
produse, costuri, clienti, procese, care sunt sustenabile, flexibile si corespunzatoare scopului.

Ca urmare, sistemul de gestiune a costurilor unei Intreprinderi trebuie sa asigure functia de
raportare, care este reglementatd de standardele nationale si internationale (contabilitatea financiara

a costurilor), functia de planificare, trasare, analiza si control a costurilor (contabilitatea
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manageriala a costurilor) si functia de informare pentru luarea deciziilor manageriale (contabilitatea
manageriald a costurilor in contextul gestionarii entitatii ca un tot intreg).

Preocuparea pentru studierea sistemelor de gestiune a costurilor s-a manifestat pentru prima
data in anii '80 ai secolului trecut, ca urmare a factorilor de mediu, studiati in subpunctul 1.1.
Preocuparile lui Cooper si Kaplan fatd de subiectul dat, a rezultat in etapizarea procesului de
constituire a sistemelor manageriale a costurilor in cadrul intreprinderii, prezentate in figura 1.4.

Dupa Cooper si Kaplan, la o primd etapa sistemul managerial al costurilor este unul
inadecvat, care permite cu greu consolidarea datelor pentru raportare financiara, schimbarile din
structurile productive nu sunt reflectate in alocarea costurilor, ca urmare produsele nu sunt evaluate
corect, evaluarea stocurilor este deficitara, ce duce la abateri mari dintre ceea ce exista fizic si ceea
ce este inregistrat, se fac ajustari post-raportare ca rezultat a auditului intern si extern, managerii nu
au incredere in informatia furnizata de sistemul informational contabil. [136]

La o0 a doua etapa sistemul managerial al costurilor permite o raportare financiara adecvata

cu referire la costuri. La etapa datd se regdsesc asa numitele ,,sisteme traditionale de gestiune a

costurilor”.
Etapal Etapa 2 Etapa 3
Caracteristicele Orientatspre Adaptat cerintelor
sistemului Defect raportar intreprinderij
Calitatea datelor *  Multe erori * Fard surprize * Date de baze comune * Date de baze si sisteme
Variatii mari * Conform cerintelor * Sisteme separate complet integrate
standardelor * Legaturi informationale
Raportare Externa * Necorespunzdtor * Adaptat la necesitdtile |+ Mentinerea sistemului
Financiard raportdrii financiare anterior pentru tranzactii +  Sistem de raportare
financiare si raportare financiara "
periodica /’
Costul *  Necorespunzdtor * Inexact * ABC bazat pe PC pentru
Produsului/Clientului *  Costuri si profituri madsurarea costurilor <
ascunse produselor pe activitati si a B + Sistem ABM integrat
costurilor pentru a deservi
clientii
Control Operational
si Strategic Necorespunzator * Doar un feedback * Calcularea costurilor Kaisen; \ « Sistem de masurare a
financiar; abateri pseudo profit centre, performantelor T
* Cuintarziere, agregat informatie non-fin la timp operational si strategic

Figura 1.4 Caracteristicele sistemelor manageriale de costuri la diferite etape de constituire
Sursa: Adaptat de autor in baza lui Cooper R si Kaplan R. [146, p. 20]
Acestea s-au constituit in perioada cand producerea includea un singur produs, ori un

sortiment omogen de produse, care nu era automatizat, iar ponderea activitatilor indirecte era
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nesemnificativd. Mediul de afaceri era moderat dinamic, iar produsul era factorul competitiv de
baza, structura costului de productie era mai flexibild si mai usor de influentat.

Dupa cum afirma Ames B. si Hlavacek J. [119] si Hansen D. si Mowen M. [169], unul din
neajunsurile sistemelor mentionate de costuri consta in calitatea datelor pe care le furnizeaza pentru
luarea deciziilor manageriale cu referire la costuri, dat fiind faptul ca sistemul este orientat spre
raportare financiara, si cerinta de baza dupa cum afirma Boer G. este ,,sa furnizeze informatii pentru
determinarea costului productiei in scopul elaborarii rapoartelor financiare” [132, p. 49-52].
Sistemul este orientat mai mult sd ofere informatii referitoare la costuri in care acesta este vazut ca
indicator financiar, iar informatia de ordin managerial oferitd este dacd se incadreaza in anumite
limite, si care este decizia managerilor in cazul abaterilor inregistrate (figura 1.5).

Sistemul managerial nu ofera informatii de tip non-financiar cum ar fi calitatea, fiabilitatea,
termenii de realizare, flexibilitate si gradul de satisfacere a consumatorului in conditiile unor costuri
inregistrate.

Calcularea costurilor n scopuri manageriale in sistemele date se face fie in baza proceselor,
fie in baza manoperei, fie pe produs, fie utilizdnd costurile marginale, fie in baza absorbtiei
costurilor, fie in baza costurilor standarde (anexa 1.3). Analizand caracteristicele metodelor date
putem mentiona ca:

. sunt aplicabile pentru activitati simple, neautomatizate si repetative;

o costul este evaluat din perspectiva formarii ulterioare a pretului de comercializare,
astfel ca sa asigure acoperirea tuturor cheltuielilor si asigurarea unei rate acceptabile de profit;

o costurile se aloca doar pe produse, deoarece activitatea intreprinderii este focusata pe
produs;

. gestiunea costurilor preponderent se refera la planificare (bugetare) si control

(controlul post-operational a performantelor), deciziile fiind orientate spre aceste activitati. [223]
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Figura 1.5 Sistemul traditional de gestiune a costurilor
Sursa: Adaptat de autor in baza Cooper R., Kaplan R. [146]

Sistemele traditionale de costuri nu dau o viziune realistica referitor la comportamentul si
dinamica costului, ceea ce le face mai dificil de gestionat. Dupa cum afirma si Glen J, Lee K. si
Singh A. ,,...managerii trebuie sd stie cum s-au format costurile pentru a putea sa gestioneze
profitabilitatea...” [165, p. 247-253]. Organizatiile trebuie sa fie capabile sa determine costul de
producere real a anumitor produse, sd cunoasca cauzele ce il genereaza, cum si de ce se modifica
costurile. Plus la toate, sistemele traditionale s-au constituit in epoca industrializdrii, pe cand
produsele erau standardizate si aveau un ciclu de viata mare, ce permitea de a imbunatati procesele
post-factum. Epoca contemporand se caracterizeazad prin produse cu un ciclu de viata tot mai scurt,
iar clientela are cerinte tot mai personalizate. In astfel de conditii, sistemul de costuri trebuie si
raspundd nu doar la intrebarea cat costd producerea unui bun, ci de asemenea care este costul
deservirii consumatorului si care sunt factorii care duc la formarea acestora (cost driver). Dupa cum
afirma si Ray [163, p. 59] ,,.sistemele de costuri traditionale s-au constituit in sfera productiva, cand
producerea includea un produs sau produse asemanatoare, insa actualmente clientela vrea produse
personalizate, la preturi mici”, de unde reiese complexitatea producerii. O'Guin and Rebischke [195,
p. 279] specifica ca ,,complexitatea se manifestd prin diversitatea produselor (consum diferit de

resurse si activitati, loturi diferite ca marime si timp de realizare), consumatorilor, proceselor de
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business, sistemelor de business si designul produsului unei organizatii”. Ca urmare, diversitatea si
complexitatea duce la necesitatea unui control complex, care poate fi facutd dupd cum afirma
Minnel [221, p. 290] ,,doar in baza informatiei furnizate de sistem”. In cercetirile sale, Hansen si
Mowen [168, p. 441] au aratat ca sistemul traditional, in care costurile sunt repartizate in baza de
volum sau unitdti (de ex. masini*ore), nu iau in calcul complexitatea si diversitatea, ce duce la
distorsiuni in formarea costurilor, ca urmare costurile nu reflectd situatia reald, iar produsele
fabricate 1n cantitati mari preiau cea mai mare cantitate din costurile indirecte, chiar daca in realitate,
dupa cum mentioneaza Cooper [146, p. 20] ,,...volumele mai mici implica costuri indirecte mai
mari..”. De aici reiese o alta cerintd fata de sistemul de costuri, cum mentioneaza Hansen si Mowen
[168, p. 499], ,,.de a lua in calcul complexitatea activitatilor si de a furniza informatii detaliate in
scopul evaludrii alternativelor de produse, functii, procese, precum si referitor la alternativele de
proiectare a produselor si proceselor in faza de dezvoltare de produse”.

O alta critica adusa sistemului de costuri traditional dupa Tatikonda L. se refera la faptul ca
sistemele traditionale in cadrul ciclului de viata al produsului se concentrau pe etapa de producere
[207], bugetarea si costurile standard fiind exemple al unei astfel de tratari. Conform unor estimari
mentionate de Biirgel and Zeller [220], aproximativ 70-80% din costul ciclului de viata al
produsului este determinat si atribuit produsului odata cu producerea primei unititi. Dupa lansarea
produsului in fabricatie eforturile de a reduce costurile de productie sunt limitate. Astfel, un
management eficient al costurilor trebuie sa Inceapa la etapa de cercetare-dezvoltare si proiectare a
produsului, iar designerii si inginerii trebuie sa fie constienti de faptul ca costul partilor componente
pe care le utilizeaza pentru elaborarea produsului pot afecta profitabilitatea intreprinderii. Este mai
usor de redus costurile la etapa de elaborare a produsului, decat in etapele ulterioare, de producere,
ca urmare, dupd cum afirmd Ray S. managerii de costuri trebuie sa fie implicati la etapele timpurii
de elaborare a produsului, stabilind limite referitor la perioadele si costurile de elaborare, precum si
sa furnizeze informatii echipelor de elaboratori referitor la limitele existente si la impactul
atributelor produsului asupra costului si performantelor intreprinderii [200, p. 655], iar Berliner si
Brimson considera ca si asupra capacitatilor de producere, deciziilor produce/cumpara (do/buy),
asupra analizei de pastrare sau renuntare si asupra monitorizarii procesului strategic [123, p. 257].

De asemenea sistemele traditionale de costuri nu vin in suportul noilor tehnologii, precum
JIT, TQM si altele. Sistemele traditionale de costuri, aparute in perioada cand producerea era

intensiv manuald, poate rejecta proiectele de automatizare, nefiind capabile sa recunoasca beneficiile
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pe care le aduc sistemele automatizate [203, p. 273], deoarece se concentreaza pe masurarea
performantelor financiare, cum ar fi pretul de achizitie, masini-ore, evidenta om-ore lucrate si
consumul de resurse, si nu poate evalua in mod adecvat importanta indicatorilor non-financiari cum
ar fi calitatea, randamentul, timp de fabricare si flexibilitatea.

O altd critica se refera la faptul, cum afirma Buggert si Wielpiitz, ca sistemele traditionale
sunt orientate spre intern, si nu spre piata [138, p.25], iar In opinia lui Hansen and Mowen orientarea
spre client trebuie sa fie in centrul sistemului de management al costurilor [169, p.8]. Pornind de la
faptul ca pe o perioada lunga de timp, obiectivele intreprinderii trebuie sa fie de a satisface cererea
pietei si de a ramane profitabil, ce presupune anticiparea asteptarilor clientilor prin oferirea unei
calitati si functionalitdti mai mare, la costuri reduse, este evident ca sistemul de management al
costurilor trebuie sd vina 1n suportul acestor actiuni.

In plus, sistemele traditionale nu numai ci nu reusesc si reflecte realititile mediului de
fabricatie, dar ignord, de asemenea, mediul extern si, prin urmare, nu orienteaza organizatia spre
schimbarea pietei, proceselor si tehnologiilor. De asemenea, nu anticipeaza problemele de cost si nu
orienteaza organizatia pe o cale continua de Tmbunatatire si de raspuns la necesitatile clientului.

Din criticile mentionate anterior se contureaza tendintele de dezvoltare si respectiv cerintele
fata de sistemele moderne de costuri:

¢ Tot mai multe companii sunt orientate pe procese, ceea ce necesitd mai multe informatii
detaliate referitor la costul proceselor, activitatilor si resurselor. Ca rezultat, procesele companiei
trebuie sa fie optimizate In baza informatilor referitor la factorii ce duc la formarea costurilor
(drivere de cost), precum si referitor la utilizarea reala a resurselor.

e Trecerea de la orientarea de produs la orientarea spre piata — managementul costurilor
trebuie sd interactioneze cu mediul extern pentru a raspunde nevoilor clientilor si amenintdrilor
competitive.

e Managementul costurilor trebuie sa se refere nu doar la costul intern (de fabrica), ci si la
costurile externe, acest lucru inseamna ca costurile trebuie sa fie repartizate si pe furnizori/clienti.

e Managerii de costuri trebuie sa furnizeze informatii despre cost, care permit echipelor de
dezvoltare a produselor noi de a lua decizii argumentate cu privire la atributele de design si
caracteristicile produselor care au un impact asupra performantelor de productie si asupra costurilor.

e Managerii de costuri trebuie sd furnizeze, de asemenea, informatii cu privire la costul

logisticei pentru a optimiza ciclul operational si a asigura eficienta.
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e In vanziri/marketing, sunt necesare date si informatii cu privire la concurenti, furnizori,
pentru efectuarea analizei profitabilitatii clientilor, etc.

e Producatorii trebuie sa gestioneze tot ciclul de viata al produsului, de la aparitia lui pe
piatd pana la disparitia acestuia, astfel managementul costurilor trebuie sd se concentreze pe toate
etapele ciclului de viata al produsului in scopul de a ajuta organizatia de a-si atinge obiectivele sale
strategice.

e Orientarea pe termen lung, ce presupune focalizarea nu doar pe cost, ci, de asemenea, pe
cresterea veniturilor, pe imbunatatirea productivitdtii si pe satisfactia clientilor, precum si pe
imbunatatirea pozitiei strategice a companiei.

Perceperea neajunsurilor sistemelor traditionale de costuri, impun Intreprinderile sd isi
modifice sistemele interne de costuri, care sd permitd atat furnizarea informatiei pur-financiare
pentru raportare, precum si pentru furnizarea informatii non-financiare necesare. Cum mentioneaza
Cooper si Kaplan, la o a treia etapd, sistemul managerial de costuri al intreprinderii trece printr-0
etapd de adaptare a sistemului de costuri la necesitatile intreprinderii [ 145]. Dupa Cooper si Kaplan,
la etapa data companiile vor pastra sistemul de raportare financiar existent pentru scopuri de
raportare financiard, dar 1n acelasi timp acesta va fi completat cu sistem de raportare managerial ce
ar masura costurile per client, per produs, per activitate, precum si pentru determinarea
performantelor non-financiare (fig. 1.6).

La etapa data, intreprinderile tind sa simplifice sistemul de raportare financiara, adaptandu-le
mai mult cerintelor de raportare externa — ale actionarilor, ale autoritatilor de stat. La aceasta etapa
se pune accent pe necesitatile manageriale, iar disponibilitatea computerelor si a retelelor tot mai
performante permit prelucrarea complexad a informatiei in cadrul unui sistem contabil managerial.
Astfel, perioadele analizate se vor reduce la luni, si nu la ani, iar consumul de resurse respectiv va fi
masurat In mii de unitati monetare si nu milioane, cum e in cazul unui sistem financiar complex.
Cooper si Kaplan, fiind promotorii costurilor bazate pe activitati (Activity Based Costing), au
argumentat cd o posibilitate de adaptare a sistemului de costuri ar fi tratarea bazata pe activitati, care
ar putea fi o alegere pe termen lung, o optiune strategicd a companiei. ABC ajutd managerii sd ia
decizii pe termen lung, sd aiba o viziune strategica asupra costurilor, insa nu este utila pentru luarea

deciziilor pe termen scurt ce tin de dirijare si control operational [137].
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Sistemul de raportare
financiard

I)eterminare_a costului per Feedback operational pentru
Client invatare si imbunatatire:
Determinarea costului per randamente. defecte. durata
produs ciclului operational, transferul,
Sistem bazat pe managementul consumul real al resurselor
activitatilor (cantitate si cost)

Figura 1.6 Etapa III. Evolutia sistemului de raportare financiara
Sursa: Adaptat de autor in baza lui Cooper R si Kaplan R [146]

De aceea, este necesar ca sistemul de raportare sa poata furniza informatii zilnice referitor la
performantele sistemului dirijat. Este de mentionat cd adaptarea de catre intreprinderi a tratdrii de
proces a activitatilor sale (TQM, LEAN), pune accent pe informatia non-financiara, argumentand ca
informatia financiara nu este necesara, chiar si daunatoare procesului de Tmbundtatire continud, ce
std la baza sistemelor bazate pe procese. Insi pe langi faptul ci consumatorii isi doresc produse mai
calitative, intr-o perioada cat mai scurtd de timp, ei le vor si la costuri mici. Ca sd asigure costuri
mai mici, pe langa informatia non-financiara, ce tine de calitate, ciclul de producere, transfer de la o
etapa la alta, informatia financiard este la fel de importanta. Critica adusa informatiei financiare vine
din faptul cd adaptarea tratdrii de proces, trebuie sd fie insotita si de adaptarea sistemelor
manageriale de costuri. Sistemele traditionale, care preponderent se bazau pe analiza deviatiilor de
la standarde, indeplinesc functia de control preponderent, dar nu pot fi utilizate pentru Imbunatatirea
continud [104]. Reiesind din aceasta mai multe companii recurg la diverse instrumente, precum
target costing, kaisen costing, pseudo-centre de profit, costul si incasarile lantului valoric pentru
consumator (value stream costing, value stream income), comun pentru aceste instrumente este
faptul, ca ele furnizeaza informatii pentru imbunatatiri continue, si nu pentru a controla angajatii.
Din cele expuse reiese cd pentru a corespunde cerintelor atat tactice, precum si strategice, sistemul

informational trebuie sa fie perfectionat (figura 1.7).
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Figura 1.7. Paradigma sistemului informational adaptat la cerintele de raportare financiara si
manageriala
Sursa: adaptat de autor in baza lui Johnson H, [178, p.26-28]

Influenta factorilor de mediu asupra cercetarilor in domeniul costurilor au fost expuse
anterior si au fost ca urmare a schimbarilor in organizarea activitatii intreprinderii. Cele mai
importante modificari interne au fost legate de cresterea cheltuielilor de regie, rezultat a
automatizarii si mecanizarii intreprinderilor industriale, care necesitd o alta tratare decat cea
traditionalda, in care cheltuielile directe erau preponderente. Intensificarea concurentei a impus
companiile industriale sa isi revizuiasca sistemele interne de gestiune, ce a dus la aparitia tratarii
procesuale a activitatii companiei, care au impus cerinte distincte fatd de sistemele manageriale de
costuri, in special fatd de informatia non-financiard pe care trebuie sa il furnizeze sistemul.
Intensificarea concurentei impune intreprinderile sa isi schimbe orientarea, de la cea de produs la
cea de piatd, care presupunea o gandire strategica, pe termen lung, sistemul de costuri trebuie sa
ofere informatii nu doar referitor la costurile produselor, ci si la costurile si profitabilitatea clientilor,
costul furnizorilor, costul canalelor de distributie. Sistemul traditional oferea informatii post-factum,
pe cand mediul dinamic de concurentd necesitda ca informatia sa fie furnizatd imediat, corect si
adecvat situatiei in care activeaza intreprinderea pentru luarea deciziilor manageriale referitor la
oportunitatea implementarii noilor produse, noilor tehnologii, intrarii pe noi piete, lansare de noi
produse [136]. Dupa cum mentioneazd Cooper si Kaplan la o ultima etapa a evolutiei, sistemul
managerial al costurilor (figura 1.4) va fi integrat in sistemul managerial al intreprinderii [212].

14 Concluzii la capitolul 1

1. Interesul fatd de costuri i gestionarea costurilor dateaza din cele mai vechi timpuri.

2. Gestiunea costurilor apare in activitatea practica ca raspuns la evolutiile mediului de

activitate, iar informatiile despre costuri sunt utilizate pentru a controla activitatea intreprinderilor.
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3. Industrializarea, cresterea sortimentului de produse, modificarea in organizarea
activitatii companiilor au fost factorii de baza ce au dus la cresterea interesului fatd de gestiunea
costurilor si la formarea primelor sisteme de costuri. Informatia despre costuri este utilizata pentru
luarea deciziilor manageriale.

4. Din punct de vedere stiintific necesitatea gestiondrii costurilor ca parte componenta a
gestiondrii intreprinderii a fost argumentata de citre clasicii stiintei manageriale. In perioada data
de rentabilitate, si a influentei diversilor indicatori de activitate a intreprinderii asupra acestora, cum
ar fi analiza DuPont. Aceste lucrari pot fi considerate ca primele lucrari stiintifice ale contabilitatii
manageriale, deoarece informatia despre costuri este colectatd, structuratd si utilizata pentru
argumentarea deciziilor manageriale, in scopul asigurdrii eficientei activitatii Intreprinderii.
Informatia despre costuri era utilizatd pentru controlul activitatilor deja efectuate.

5. Cresterea investitiilor in capital fix, necesitatea evidentei uzurii a dus la schimbarea
accentelor de la gestiunea costurilor la raportarea lor. Ca urmarea a modificarii raporturilor de
proprietate, a cerintelor tot mai standardizate fatd de raportarea externda a dus la constituirea
contabilitatii financiare.

6. Schimbarile in mediul intern si extern al companiilor a dus la cresterea interesului fata
de gestionarea costurilor, atat din partea practicienilor, precum si din partea academicienilor. Ca
rezultat apar sisteme de costuri moderne, care vin in suportul gestiunii pe termen lung a companiei.
Informatia despre costuri este utilizatd atat pentru decizii curente, precum si pentru decizii de
perspectiva. La etapa data costurilor se studiaza din perspectiva suportului deciziilor strategice, fiind
ca suport pentru managementul strategic al companiei.

7. Perioada contemporana se caracterizeazd prin schimbdri si mai rapide ale mediului
extern, dezvoltarea tehnologiei informatiei impune intreprinderile sd caute noi solutii pentru a
ramane competitive, iar sistemul de costuri al intreprinderii trebuie sd furnizeze informatii nu despre
comportamentul costurilor produselor/serviciilor, ci trebuie sd furnizeze informatii si despre
procese, ce a dus la dezvoltarea contabilitatii manageriale.

8. Contabilitatea manageriala si contabilitatea financiara sunt componente ale sistemului
contabil al intreprinderii ce colecteaza si furnizeaza informatii pentru gestiunea companiei, cerintele

fata de acestea fiind diferite.
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9. Managementul costului se preocupa de aspecte legate nemijlocit de gestiunea costului —
planificarea, organizarea, controlul si luarea deciziilor referitor la costuri, pe cand contabilitatea
manageriald este privitd ca un instrument care este utilizat pentru a lua decizii argumentate;

10. Contabilitatea de gestiune sau manageriala in cazul managementului costului reprezinta
un instrument ce furnizeaza informatia necesard pentru gestionarea costurilor;

11. Managementul costurilor in cadrul intreprinderii include contabilitatea costurilor si
sistemul informatic contabil. Contabilitatea costurilor include metodele, tehnicele si sistemele de
costuri. Contabilitatea costurilor se preocupd de inregistrarea, clasificarea si sumarea costurilor
pentru a determina costurile pe care le Inregistreaza intreprinderea si furnizarea informatiei
managerilor companiei pentru luarea deciziilor. Sistemul informational al intreprinderii acumuleaza
toate tipurile de informatii, necesare atat pentru raportdri externe, precum si pentru raportari interne,
pentru luarea deciziilor manageriale, si ar putea fi privit ca un ansamblu de micro-sisteme
informationale referitor la produse, costuri, clienti, procese, care sunt sustenabile, flexibile si
corespunzatoare scopului.

12. Sistemul managerial al costurilor este o parte componenta a sistemului managerial al
organizatiei, care trebuie sd fie de o complexitate corespunzatoare, sa fie adaptabil, ce presupune ca
fiind implementat o data, pe viitor se va plia usor la schimbarile ce intervin in companie, astfel daca
s-a introdus cand intreprinderea avea un singur produs, introducerea unui nou produs nu ar trebui sa
creeze deficiente adaptdrii sistemului la noile cerinte; sa fie proiectat si implementat cu implicarea
angajatilor, ceea ce va reduce si din costurile exploatarii si mentenantei sistemului.

13. Sistemul managerial al costurilor trebuie sa execute functia de raportare externa; functia
de planificare, trasare, analiza, control si reducere a costurilor, precum si functia de informare pentru
luarea deciziilor manageriale.

Studiul teoretic efectuat in capitolul I aratd ca dezvoltarea managementului costurilor se
poate face doar printr-o abordare metodologica a procesului de constituire a sistemului managerial
de costuri, care trebuie sa ia in considerare mai multi factori ce tin de specificul de activitate al
intreprinderilor din sectorul TIC. Astfel teza de doctor va fi orientata spre fundamentarea teoretica si
metodologica a dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului

costurilor in activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui suport decizional
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Ca urmare a problemei de cercetare scopul de baza al cercetarii constd in studiul
managementului costurilor si a directiilor de perfectionare a acestuia in intreprinderile din industria
tehnologia informatiei. In vederea realizarii scopului de baza, in capitolul I au fost puse si realizate
asa obiective precum: studiul conceptului de management al costurilor prin prisma evolutiva, studiul
conceptelor asociate managementului costurilor si prezentarea propriilor viziuni cu referinta la
acestea, au fost studiate componentele sistemelor de costuri moderne si a cerintelor fatd de sistemele
manageriale de costuri. Obiectivele de cercetare ce vor fi solutionate in capitolele ulterioare constau
in studiul sectorului tehnolgia informatiei si specificului acestuia, analiza necesitatilor
intreprinderilor din sectorul tehnologia informatiei si asigurarea stiintifica si metodologica a

procesului de perfectionare a managementului costurilor in cadrul intreprinderilor din sectorul TIC.
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2 IMPACTUL SECTORULUI TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

ASUPRA DEZVOLTARII ECONOMICE
2.1 Problematica definirii si estimarii valorice a sectorului Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor

Sectorul tehnologia informatiei si comunicatiilor s-a format ca rezultat al convergentei dintre
doud ramuri: tehnologia informatiei si tehnologia comunicarii. Ambele se referd la colectarea,
stocarea, prelucrarea si transmiterea datelor. Oamenii din cele mai vechi timpuri au fost preocupati
de aspectele mentionate mai sus. Din punct de vedere istoric, putem mentiona cd tehnologia
informatiei se referd in special la evolutiile legate de colectarea, stocarea si prelucrarea datelor, fiind
nemijlocit legat de tehnologia computerelor [197]. Termenul de tehnologie a informatiei a fost
introdus in 1958 de catre Harold J. Leavitt si Thomas L. Whisler, prin care se intelegea — tehnologii
de procesare, aplicarea metodelor statistice si matematice in luarea deciziilor, si simularea prin
utilizarea programelor computerizate [186]. Cu alte cuvinte tehnologia informatiei presupunea
oferirea de instrumente pentru colectare, procesare si simulare In procesul de luare a deciziilor de
catre manageri; iar computerul (atat hardul, precum si softul) era instrumentul de lucru, ele
necomunicand intre ele. In acelasi timp, paralel cu tehnologia informatiei se dezvolti tehnologia
comunicdrii, a carei scop de baza este transmiterea prin diferite modalitati a informatiei. La acestea
pot fi atribuite si inventarea scrisului, prin care se ficea atdt stocarea informatiei, precum si
transmiterea ei, precum si folosirea focului/fumului pentru transmiterea informatiei la distanta.
Momentul de cotitura a fost utilizarea electricitatii pentru a transmite informatia, inventarea
telegrafului, telefonului, iar ulterior si utilizarea undelor radio pentru a transmite informatia, ceea ce
a dus la accelerarea procesului de transmitere a informatiei. Putem afirma ca pana in anii 60-70 ai
secolului trecut, aceste 2 industrii se dezvoltau in paralel, momentul de cotitura, din care putem sa
vorbim deja despre industria informatiei si comunicatiei, sunt primele incercdri de a face posibild
comunicarea dintre computere, pentru a putea transmite informatia [158], precum si utilizarea
computerelor pentru rutarea si realizarea conexiunii telefonice [116]. Ca rezultat, apar primele retele
de comunicare, care permit transmiterea informatiei atat in cadrul unei arii restranse, ce a dus la
aparitia Local Area Networking (LAN), precum si la distante mari — Wide Area Networking
(WAN). La baza primelor retele de comunicare, era tehnologia de comutare a circuitelor utilizata n
telecomunicatii, precum si liniile de telefonie existenti. In 1969, in urma cercetarilor

Departamentului fortelor armate ale SUA, apare ARPANET, care este predecesorul a celei mai vaste
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retele WAN — INTERNET (1980). La sfarsitul anilor 80, Inceputul anilor 90 a secolului XX, putem
zice cd incepe era convergentei, cand legatura dintre industria comunicatiilor si cea a informatiei
este tot mai stransa. Aparitia internet-ului, si utilizarea tot mai frecventda a protocoalelor Internet
(IP), a dus la convergenta dintre retelele LAN si WAN, care a permis transmiterea unui volum mare
de informatii in timp real, sub diferite forme — imagine, voce si video (ca exemplu a convergentei
date este World Wide Web (WWW)). In acelasi timp are loc convergenta dintre retelele de
telecomunicatii, care initial aveau ca scop de a transmite informatia sub forma de voce (telefonie si
radio) sau imagine (televiziunea), cu retelele de computere, care initial transmiteau date in format
alfanumeric. Ca rezultat apare asa numita retea digitala de servicii integrate (ISDN), ce a permis
transmiterea si de date si realizarea conexiunii telefonice. Actualmente convergenta se bazeaza pe
transmiterea digitala a informatiei, comutarea de pachete, si servicii pre-programate (conference
call, call transfer), care face dificild separarea industriei comunicatiilor de cea a informatiei. Ca
rezultat a evolutiilor sus-mentionate a aparut Sectorul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
(TIC).

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor au evoluat de la industrii de producere a produselor
hard (computere), de producere a mijloacelor de comunicare (telefoane, sisteme de comutare), de
constituire a infrastructurii de comunicare (initial fiind cea de asigurare a legdturii telegrafice si
telefonice, semnalelor radio si TV), care ulterior a fost utilizatd ca infrastructurd de realizare a
comunicdrii dintre computere la distanta (WAN), a infrastructurii locale (LAN), ulterior de
convergentd a acestora si de marire a capacitatii de transmitere a datelor. Cresterea volumului de
date, convergenta dintre tehnologiile utilizate, a dus la descresterea ponderii activitatilor de
producere in cadrul sectorului, si la cresterea ponderii serviciilor acordate. Daca initial serviciile
veneau ca urmare a produsului existent — realizarea conexiunii dintre 2 puncte aflate la distantd
(exemplu - servicii de telefonie), softurile elaborate erau standarde pentru asigurarea functionarii
computerelor, evolutiile si utilizarea tot mai largd a computerelor a dus la evolutia cerintelor
consumatorilor fatd de produsele din sectorul TIC. Astfel, la moment, consumatorul nu va
achizitiona un mijloc de comunicare, daca acesta 1i va permite doar realizarea conexiunii telefonice,
el va cere ca produsul sa intruneasca atat bunul (telefonul, computerul) care sa 1i ofere din punct de
vedere tehnic si conexiune la Internet, si posibilitatea de a-| utiliza ca oficiu mobil si transmitere de
date, precum si serviciul care sd corespundd necesitdtilor lui (volumul de date ce il poate transmite,

siguranta transmiterii, rapiditatea). Dupa cum mentioneaza si Jayraj Ugarkar [214], pana la finele
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anilor 90 ai secolului trecut telecomunicatiile se refereau la retele, insa in secolul XXI se referd la
dorintele consumatorului si la serviciile oferite acestora. Aceleasi cerinte consumatorul le are si fata
de produsele soft, care nu trebuie sa fie adaptate doar la cerintele lui, clientul solicitand si deservirea
si mentenanta ulterioard a acestuia. Aceeasi situatie este si pentru proiectarea retelelor interne de
comunicare, care nu se limiteaza doar la proiectarea retelei, ci si la instalarea si deservirea ei
ulterioara [111].

Reiesind din cele expuse consideram ca Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
poate fi definita ca o industrie Product-Service orientatd, care are ca obiectiv de baza satisfacerea
necesitatii societatii in produsul sau, adica stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiei sub
diferite forme. De asemenea, putem afirma ca convergenta dintre Industria Informatiei si Industria
Comunicatiilor a dus la constituirea unei retele de comunicare mondiale, care a afectat toate
domeniile de activitate umand, ce a avut ca urmare aparitia §i constituirea Societdatii
Informationale.

La moment nu existd o definitie unicd, unanim recunoscutd a notiunii de Societate
Informationala, concluzie pe care o regasim si in studiul cercetatorului local Crudu R [35]. Prin
cercetarea realizatd, putem conchide cd tratarea notiunii se face in functie de preocuparea
cercetatorilor, astfel existd cercetdri a esentei notiunii de societate informationald din punct de
vedere sociologic, si respectiv se refera la evolutia societdtii umane si impactul acesteia, cum ar fi
studiile lui Bell D. [122], Drucker P. [151, 152], Castells M., Hargreaves A. si din punct de vedere
economic, si se referd la impactul acesteia asupra dezvoltarii economice , cum ar fi M. Porter [87].
Din cele prezentate in studiu, aldturat de termenul societate informationala, se regaseste si termenul
de societate a cunoasterii, dezvoltare durabild. Este cert faptul ca aparitia termenului este legata de
scaderea rolului factorilor de productie traditionali, si cresterea rolului factorilor de productie
avansati, si anume a informatiei si a cunostintelor. Este considerata o societate postindustriald, ce
apare si ca rezultat al globalizarii, iar informatia si cunostintele, precum si gradul de penetrare a
acestora reprezintd cum considerd Karvaclics L., unul din avantajele competitive de baza ale tarilor
[181]. Afirmatia de mai sus reiese si din studiul lui Crudu R., in care autorul afirma ca la baza
dezvoltarii societatii contemporane este informatia si modul de utilizare a acesteia, care se manifesta
prin cunoastere, precum si faptul ca impulsul dezvoltarii societatii informationale a fost dezvoltarea
retelei Internet [35, p. 21]. Haagman J. afirma cad Internetul serveste ca modalitate de obtinere a

cunostintelor, prin care natiunile pot deveni mai competitive [35, p. 24], iar statele, considera
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Andersson [35, p. 24], trebuie sa elaboreze politici pentru a instrui persoanele in utilizarea
Internetului si pentru a asigura accesul la aceste tehnologii. Cum mentioneaza si Chistruga B. [31] si
Gribinicea A. [55, p. 72] TIC este recunoscut ca instrument al strategiilor de dezvoltare, de reducere
a sdraciei, de promovare a educatiei si sanatatii, precum si de promovare a democratiei si drepturilor
omului. Este important de mentionat, ca accesul la TIC este unul din indicatorii, ce caracterizeaza
calitatea vietii oamenilor.

Pentru a intelege pe deplin gradul de penetrare si de influenta a TIC, incepand cu 1997
OECD si-a propus evaluarea gradului de dezvoltare a Societatii Informationale, concentrandu-si
atentia pe elaborarea ,,unui set de definitii si metodologii ce ar facilita compilarea diverselor date
pentru masurarea diverselor aspecte ale societdtii informationale, economiei informationale si a
comertului electronic”. In acest scop, s-a recurs la elaborarea modelului conceptual al societitii
informationale [181], care ulterior sd permita acumularea sistematizata a datelor, prezentata in anexa
2.1., si din care se poate realiza complexitatea patrunderii TIC 1n activitdtile umane. Din cele
prezentate Tn anexa putem constata cd societatea informationala este formata din:

eProduse TIC,

eInfrastructura TIC — ceea ce se refera la infrastructura societatii informationale — acces la
servicii, calitatea acestora, investitii in astfel de servicii, precum si tarifele aplicate;

eFurnizorii de TIC — de facto este sectorul TIC, impactul acestuia, alte entitati producatoare
de TIC, precum si activitati de patentare TIC;

eCererea de TIC — cererea de TIC din partea businessului, in special ceea ce se refera la e-
business si e-comert. De asemenea, cat cheltuieste businessul pentru TIC, impactul economic al
investitiilor TIC si utilizarea acestora;

eCererea TIC din partea familiilor si a individualilor - accesul si utilizarea de cétre acestia a
TIC, inclusiv e - comertul, precum si impactul social si economic al TIC la nivel individual;

eContentul — tot ce tine de informatie si content electronic, inclusiv sectorul media si
produsele sale;

e Aspecte de frontiera (Cross-cutting) a societatii informationale, cum ar fi e-Guvernarea,
increderea in mediul online, decalajul digital, competentele TIC si TIC in educatie. De asemeni, o
viziune mai largad asupra TIC in contextul social, economic si cel de mediu.

Din cele mentionate putem conchide ca sectorul TIC trebuie privit in ansamblu, ca sector de

producere §i prestator de servicii si ca infrastructura pe care o furnizeaza. In primul caz este
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creator direct de valoare adaugata si in cel de-al doilea caz contribuie la crearea valorii adaugate
de catre alte industrii, fiind, in cazul dat, creator indirect de valoare adaugata [213].

2.2 Evolutia sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor in Republica

Moldova

Revolutia tehnologica globala si penetrarea tehnologiilor informationale in toate domeniile
de activitate sociald au stimulat dezvoltarea societdtii informationale in R. Moldova. Studiul efectuat
cu referire la dezvoltarea societatii informationale in R. Moldova [110, 251, 97, 30] ne-a aratat ca
primul act juridic cu referire la Societatea informationald a fost Hotararea de Guvern nr. 155 din 6
martie 1995 ,,Cu privire la aprobarea Proiectului director al informatizarii societdtii in Republica
Moldova si a mecanismului realizarii lui” se initiazd procesul de constituire a Societatii
Informationale. In anul 2002, Republica Moldova, impreuni cu alte state ale Pactului de Stabilitate
pentru Europa de Sud - Est, a semnat ,,Declaratia de intentie” si si-a asumat obligativitatea de a
edifica o societate informationald, bazatd pe principiile stabilite in Statutul ONU, in Declaratia
Universald despre Drepturile Omului si in Carta edificdrii societatii informationale globale de la
Okinawa. Ca urmare, in anul 2004, vine Decretul Presedintelui Republicii Moldova, prin care
Guvernului i s-a recomandat initierea procesului de elaborare a Strategiei Nationale pentru
tehnologiile societatii informationale pentru dezvoltare. In scopul executirii acestui Decret,
Guvernul aproba in acelasi an ,,Politica de edificare a societatii informationale in Republica
Moldova” si creeaza Comisia nationala pentru edificarea societatii informationale. Ulterior, in anul
2005 a fost adoptata Strategia Nationalda de Dezvoltare a Societatii Informationale pentru 2005-
2010, precum si Planul de actiuni ,,Moldova electronicd”, ca ulterior s fie aprobate Regulamentul
privind mecanismul de realizare a Planului de actiuni ,,Moldova electronica” si Conceptia
Guvernirii Electronice. In continuarea indeplinirii obligatiunilor asumate, luand in calcul realizarile
si insuccesele anterioare, in 2013, a fost aprobata Strategia nationald de dezvoltare a societatii
informationale ,,Moldova Digitald 2020, care este axata pe 3 directii prioritare - Infrastructura si
acces, Continut digital si servicii electronice si Capacitati si utilizare. Drept consecintd a unor
eforturi concentrate, In R. Moldova a fost creat cadrul normativ-juridic necesar, care in prezent
inglobeazd in total cca. 20 legi, 80 hotarari de Guvern, cca. 70 documente conceptuale aprobate
vizand sistemele informationale ale autoritatilor publice, mai mult de 20 documente de reglementare
cu caracter general si 75 cu caracter individual (anexa 2.2), precum si infrastructura institutionala,

prin separarea responsabilitdtilor conform cerintelor mondiale:
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e autoritate de stat ce eclaboreaza si implementeaza politicele de stat — Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;

e reglator pe piata comunicatiilor electronice — Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei;

e institutii specializate - Centrul National pentru Frecvente Radio, Centrul de Guvernare
Electronica, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,

e autoritatea de supraveghere, control si garant al interesului public in domeniul
audiovizualului — Consiliul Coordonator al Audiovizualului.

O prezentare generala a infrastructurii, si a pozitiondrii republicii in plan regional si mondial,
studiat in dinamicd demonstreaza ca eforturile depuse au contribuit la cresterea pozitiondrii

Moldovei in ratingurile internationale (figura 2.1).
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Figura 2.1 Evolutia pozitiei Moldovei in ratingul general al infrastructurii TIC, 2011-2015
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor raportului ,, The Global Information Technology Report”,

pentru 2012-2016, www.weforum.org
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In perioada 2011-2015, dupa o scadere lentd, inregistrati in 2007-2009, pozitia relativa a
Moldovei in ratingul indicelui de capabilitate a inregistrat o crestere semnificativa. Pe parcursul
perioadei analizate Moldova a inregistrat evolutii pozitive, in 2015 ocupand pozitia 71, avand o
pozitie apropiati de vecinii sii, Romania si Ucraina. In comparatie cu alte tari, parte a URSS,
dezvoltarea R. Moldova este mai lentd, ceea ce vorbeste despre faptul cd existd rezerve In
dezvoltarea infrastructurii.

Indicele este format din 4 subcomponente, care caracterizeaza mediul, capabilitatea,
utilizarea si impactul TIC. Din cele 4 componente, cea mai inalta valoare il are sub-indicatorul de
acces, ce caracterizeazd infrastructura, disponibilitatea si abilitatile (figura 2.2), pozitionand

Moldova pe locul 52.
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Figura 2.2 Evolutia pozitiei R. Moldova privind componentele indicelui de capabilitate a retelei
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor raportului ,, The Global Information Technology Report”,

pentru 2012-2016, www.weforum.org

Pozitia datd a fost influentata de o situatie satisfacatoare la capitolul viteza de acces in banda

largd, Moldova situandu-se pe locul 17 din 143 de tari, componenta de accesabilitate la servicii TIC
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atinge nivelul cel mai nalt — locul 29 din 143 de tari, ceea ce vorbeste despre faptul ca tarifele la
telefonia mobild si la Internetul in bandd larga in punctele fixe sunt relativ accesibile pentru
populatia locald. Cel mai jos nivel este Inregistrat de sub-indicele de mediu, ce caracterizeaza
reglementarea, utilizarea in afaceri si inovarile facute. Ca urmare a celor studiate problemele majore,
cu care se confrunta R. Moldova sunt: nivelul redus al independentei judiciare si a aplicarii juste a
reglementarilor, carente in protectia proprietdtii intelectuale, utilizarea frauduloasa a softurilor,
insuficienta capitalurilor, utilizarea redusd de catre institutiile de stat a mijloacelor de comunicare
moderna, calitatea joasa a instruirii in domeniu [255]. Unii autori locali, precum Melniciuc N. [70]
au studiat impactul informatizarii asupra dezvoltarii economice a R. Moldova, prin modelul
matematic elaborat a aratat ca contributia informatizarii la cresterea economica este de 14,21% in
mediu.

Estimarea impactului industriei propriu-zis la crearea PIB este o alta provocare, pentru ca nu
existd o definitie standard a sectorului TIC care ar fi acceptata de toate statele lumii. Prima incercare
de a defini sectorul a fost facuta de OECD in 1998, care pe parcurs s-a modificat, a moment se
aplicd versiunea din 2007, care se bazeaza pe ISIC Rev 4 [35, p. 27]. Criticele aduse definitiei date
vin din faptul cd nu toate statele lumii utilizeaza ISIC pentru clasificarea activitatilor. Dupa cum
mentioneaza Crudu R. in studiul sau, exista si alte definitii ce delimiteaza sectorul TIC [35, p. 30],
insa pe buna dreptate cum mentioneaza cercetatorul, sectorul TIC se dezvoltd mai repede decat se
reuseste redefinirea activitatilor ce se includ in el [35, p. 31], ca exemplu fiind sectorul de Content si
Media, a cdrei definitie pentru prima datd apare in 2007, iar deja Tn 2008 a fost modificata [35, p.
27]. Chiar dacd nu existd un numitor comun pentru definirea sectorului TIC, vom lua ca punct de
pornire si determinare a impactului sectorului in economia R. Moldova, metodologia de masurarea a
societdtii informationale, elaboratda de OECD, unul din componentele careia este si sectorul TIC
propriu-zis. Metodologia datd, in baza versiunii a 4 a Standardul International de Clasificarea
Industriald a tuturor Activitatilor Economice (ISIC) defineste sectorul ca fiind format din 3
componente (Anexa 2.3.1): industrii producatoare de TIC: producerea de echipamente si utilaje TIC;
industrii de comercializare de TIC; industrii servicii TIC: elaborare de softuri, telecomunicatii,
deservire si suport echipamente, servicii depozitare date, transmitere, hosting, etc. Incepand cu 1
ianuarie 2014 a fost pus in aplicare un nou Clasificator al Activitatilor din Economia Nationald a
Republicii Moldova (editia 2010) care se armonizeazd integral cu Nomenclatorul de Activitéti

Economice din Comunitatea Europeand (NACE, rev. 2). Luind ca baza precizarile date, precum si
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Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020” [61] sectorul

TIC al Moldovei include:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

b)

1) Industria tehnologia informatiei

activitati de editare a jocurilor de calculator (58.21);

activitati de editare a altor produse software (58.29);

activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat la client) (62.01);
activitati de consultantd in tehnologia informatiei (62.02);

activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul (62.03);
alte activitati si servicii privind tehnologia informatiei (62.09);

prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe (62.11);
activitati ale portalurilor web (63.12);

alte activitdti de servicii informationale (63.90).

2) Industria comunicatiilor electronice

activitati de comunicatii electronice prin retele cu cablu (61.10);

activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu (exclusiv prin satelit) (61.20);
activitati de comunicatii electronice prin satelit (61.30);

alte activitati de comunicatii electronice (61.90).

3) Industria de producere a echipamentelor TIC

fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (26.20);

fabricarea echipamentelor de comunicatii (26.30);

fabricarea de cabluri cu fibra optica (27.31);

repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (95.11);

repararea echipamentelor de comunicatii (95.12).

4) Industria de comert cu echipamente TIC

comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui (46.51);

comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si software-lui in magazine

specializate (47.41),

€) comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii (46.52);
d) comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii In magazine specializate
(47.42);
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e) activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente de birou (inclusiv calculatoare)
(77.33)

O alta dificultatea n estimarea trendurilor de dezvoltare a sectorului TIC in R. Moldova
constd in faptul cd pana in 2012 evidenta statistica a fost facutd in baza CAEM, versiunea 2005, care
este compatibild cu Clasificatorul Statistic al Activitdtilor Economice a Comunititii Europene
(NACE) rev.l, iar din 2013, in baza versiunii din 2010 a CAEM. Anexa 2.3.2 prezinta
corespondenta dintre cele doud versiuni, din care concluziona cd nu putem neglija diferentele
existente intre aceste 2 versiuni, iar prezentarea trendurilor pentru perioada 2010-2016 ar fi
deficitard. In incercarea de a depasi piedica data si de a prezenta o viziune realistici a sectorului, am
luat ca baza studiul empiric ,,Sectorul TIC in Moldova. Cartea alba a politicilor”, elaborate de catre
ATIC cu suportul USAID, in 2009 [92] si 2012 [93] pentru a prezenta situatia pentru 2009-2011, si
datele furnizate de cdtre Biroul National de Statistica pentru perioada 2013-2016, precum si datele
furnizate de catre ANRCETI si ministerul de profil.

Luand in calcul faptul cd evidenta statistica a suferit modificarile mentionate anterior,
admitand faptul relativitdtii datelor ce au fost analizate, putem mentiona ca ponderea industriilor
TIC in crearea PIB a fost in mediu de 4-5% (figura 2.3).
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Figura 2.3 Ponderea industriilor TIC in crearea PIB in perioada 2011-2016
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNS pentru 2011-2016

61



Diminuarea care a fost Tnregistrata Tn 2012 poate fi explicata prin modificarile introduse prin
Legea bugetului asigurdrilor sociale de stat pentru 2012 in Legea pentru punerea in aplicare a
titlurilor I si II ale Codului fiscal nr. 1164-XI1I din 24.04.1997, care a modificat modalitatea de
calcul a scutirilor personale, a modificat baza pentru determinarea sumei contributiilor la asigurri
sociale si a contributiei la asigurari medicale, precum si a anulat toate scutirile existente anterior la
calculul impozitului pe venit pentru intreprinderile din sectorul TIC.

Putem presupune ca modificarile date au dus la scaderea platilor salariale oficiale (figura 2.7)
si la majorarea cheltuielilor raportate pentru reducerea marimii venitului impozabil. In 2013 regimul
fiscal prioritar a fost reintrodus, ce a readus situatia la media anilor precedenti.

Datele analizate si agregate in figura 2.3aratd ca cea mai mare contributie la crearea PIB a
avut-o sectorul comunicatiilor electronice, care cum aratd si analizele ulterioare este si cel mai
dezvoltat, urmatd de industria tehnologiei informatiei, cea de comert cu echipamente si cea de
producere a echipamentelor TIC. Este ingrijorator faptul ca in 2015-2016, pe fonul scaderii PIB, a
scazut si contributia industriei la crearea PIB.

In perioada 2011-2016 in jur de 1600 de intreprinderi au declarat ci au ca activititi de baza

activitati din sectorul TIC (figura 2.4 a). O privire de ansamblu asupra repartizarii intreprinderilor pe
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Figura 2.4 a) Numarul intreprinderilor si b) angajatilor in sectorul TIC in perioada 2011-2016

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica pentru 2011-2016
tipuri de activitati, releva faptul cd 40-50% din intreprinderi activeaza in industria tehnologia
informatiei, altfel spus intreprinderi ce se specializeaza in elaborarea de software, mentinerea
software, precum si consultantd in domeniul dat. Sectorul comunicatiilor electronice este reprezentat
in mediu de 300 intreprinderi, numarul acestora nemodificand-se esential in perioada analizata.
Dupa o crestere constanta pe perioada 2011-2013 a numarului de Intreprinderi in industria de comert
cu echipamente TI, in 2014 numadrul acestora a scdzut n jumatate si continud sd se micsoreze in
continuare. Insd in acelasi timp, numirul de angajati in sectorul dat rimane practic neschimbat
(figura 2.4 b), astfel am putea presupune cd micii distribuitori renunta la aceste activitdti, pe piata
ramanand marii comercianti. Cea mai mica pondere o au intreprinderile din sectorul de producere a
echipamentelor TIC, care preponderent e reprezentat de Intreprinderile ce se ocupa de repararea

calculatoarelor si a echipamentelor periferice, precum si a echipamentelor de comunicare.
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Numarul de angajati in sectorul TIC este in mediu de 20,5 mii persoane (figura 2.4 b), iar
diferentele in cifre dintre perioada 2011-2012 si 2013-2015 este explicat prin modificarea evidentei
statistice. Conform datelor, cei mai multi sunt antrenati in activitatile industriei tehnologiei
informatiei (41% 1n mediu) si in industria comunicatiilor electronice (38% in mediu), pe cand
industria de producere a echipamentelor TIC si industria de comert cu echipamente TIC detin cate
10% in mediu. Evolutiile in numarul de personal din sectorul de producere a echipamentelor TIC,
este legatd de largirea activitatilor de producere a cablajelor in zonele economice libere. Situatia cu
referire la evaluarea exporturilor si importurilor de marfuri si servicii TIC este ingreunata de faptul
ca nu existd conform Clasificdrii Standard a Comertului Exterior (CSCI) un capitol distinct pentru
marfurile TIC. In scopuri de analiza si pentru a urmari tendinta, vor fi analizate doua capitole, cu
referire la bunurile TIC: 75. Masini si aparate de birou sau pentru prelucrarea automata a datelor si
76. Aparate si echipamente de telecomunicatii si pentru Inregistrarea si reproducerea sunetului si
imaginii, iar evolutia serviciilor TIC se va face in baza analizei balantei de plati, si anume pe liniile
Servicii de comunicatii si Servicii de informatica si informationale (tabelul 2.1). O privire de
ansamblu releva faptul ca in exporturi predomina serviciile TIC, iar in importuri marfurile TIC
(tabelul 2.1). In acelasi timp trebuie de mentionat ca importurile de marfuri depasesc de aproximativ
30 de ori exporturile, pe cand exporturile de servicii depdsesc doar de aproximativ 2,5 ori
importurile, ceea ce duce 1n final la o balantd comerciald negativa pe toti anii supusi analizei (tabelul
2.1).

Tabelul 2.1 Dinamica exporturilor si importurilor de marfuri si servicii TIC, mln. USD

Produse si servicii Anul Export Import Balan.ta .

i comerciali
Masini si aparate de birou sau 2013 1.04 463 453
penitru p,relﬁcrarea automata a 2014 1,09 46,7 45,8
2015 0,9 30,3 -29,4

datelor

2016 2,3 38,0 -35,7
Aparate si echipamente de 2013 3,08 120,1 -117,1
telecomunicatii $i pentru 2014 3,3 105,2 -101,9
inregistrarea si reproducerea 2015 3,8 85,9 -82,1
sunetului si imaginii 2016 2,96 91,08 -88,12
2013 137,41 51,61 85,80
Servicii de comunicatii 2014 129,81 52,29 77,52
i 2015 106,00 47,93 58,07
2016 84,62 42,11 42,51
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2013 61,49 41,02 28,76

Servicii de informatica si 2014 71,01 42,25 28,00
informationale 2015 70,02 42,02 44,70
2016 80,24 35,54 28,76

2013 203,02 259,06 -56,04

| 2014 205,2 246,4 -41,16
Tota 2015 180,7 206,2 25,43
2016 170,12 206,73 -36,61

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNM, Ministerului Economiei si Biroului Vamal.

Cartea alba pentru 2012, aratd ca in perioada 2005-2011 exporturile de servicii de
comunicatii si exportul de servicii de informatica si informationale au crescut considerabil (de peste
13 ori), iar ponderea in total export de servicii a crescut de la 0,9% la 5,4%. Cresterea este explicata
prin cresterea exporturilor propriu-zise, cét si prin cresterea cotei declarate a acestora. In acelasi
timp importurile de servicii TIC au crescut intr-un ritm mai mic decat exporturile.

Ca urmare a evolutiilor date in 2005-2011 comertul exterior cu servicii de comunicatii s-a
dublat, iar cel al serviciilor de informatici si informationale a crescut de aproape noud ori. In
perioada urmatoare, 2011-2016, comertul extern de servicii TIC nu a inregistrat evolutii
spectaculoase, astfel exportul de servicii comunicationale a scazut de la an la an, atingand nivelul de
84,62 mln. dolari americani in 2016, iar cel de servicii informationale a crescut, ajungand la
valoarea de 80,24 mln. dolari americani in 2016 (figura 2.5 a si 2.5 b). Importurile, la randul lor, au

avut acelasi trend ca si exporturile (figura 2.5 a si 2.5 b).
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Figura 2.5 Evolutia comertului extern a serviciilor a) servicii de comunicatii si b) servicii de
informatica si informationale, min. dolari americani
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNM
E de mentionat ca ponderea serviciilor TIC in total exporturi si importuri de servicii este in
crestere constantd (figura 2.6 a si 2.6 b), in special este de mentionat ca ponderea serviciilor de
informatica si informationale este in crestere, ceea ce vorbeste despre potentialul acestei directii de

activitate.
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Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNM

In mediu, in perioada analizati, 4% din suma taxei pe valoarea adiugati colectati in Bugetul
de stat, sau 0,6 mln. lei, anual revin sectorului TIC (figura 2.7), contributiile de asigurari sociale
achitate de sector in mediu a fost de aproximativ 3,55% (sau ~ 0,28 min. lei) din total pe economie,
iar contributiile in bugetul asigurarilor de asistentd medicala aproximativ 2,49% (sau ~ 0,054 mln.
lei). In 2015 contributia sectorului la colectarea TVA, CAS si CM a scizut, din contul descresterii
platilor din partea tuturor industriilor sectorului (figura 2.7, anexa 2.4). Contributia majorda cu
referire la TVA a avut-o industria comunicatiilor electronice, cu referire la CAS si CM a avut-0

industria comunicatiilor electronice si sectorul tehnologia informatiei (anexa 2.4).
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Figura 2.7 Ponderea platilor obligatorii de stat achitate de catre sectorul TIC in total plati per
economie in perioada 2011-2016, %
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor furnizate de catre BNS

In urma analizei datelor statistice s-a constatat ci in industria TIC sunt inregistrate peste
1700 intreprinderi, din care aproximativ 45% sunt intreprinderi din tehnologia informatiei, sau
aproximativ 800 de 1intreprinderi, altele 300 de 1intreprinderi presteazd servicii in sectorul
comunicatiilor electronice, ca urmare in jur de 80% din intreprinderile din sector sunt implicate in
prestare de servicii, restul 20% au ca activitate de baza - producerea si comercializarea produselor
hard si soft. In acelasi timp, cea mai mare contributie valorici la performanta sectorului TIC o are
industria comunicatiilor electronice, urmata de industria tehnologia informatiei, de industria
comertului, iar in coada listei este producerea de echipamente.

Industria comunicatiilor electronice este formatd din piata comunicatiilor mobile, piata
comunicatiilor fixe, piata Internetului fix si acces de date, piata difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale si piata altor servicii de comunicatii electronice. Sub-sectorul are cea mai
mare pondere In total activitdti a sectorului TIC, si este acel sector care asigura infrastructura
republicii. Comparativ cu cel de producere si cel de prestare a serviciilor soft, sub-sectorul dat este
mai dezvoltat, fapt demonstrat prin indicatorii de activitate, prezentati in dinamica in anexa 2.5.1 Ca
concluzie generala este de mentionat ca piata este in crestere continud, si tendintele de la nivel

mondial se regasesc si pe piata locald, prin reducerea ponderii pietei comunicatiilor fixe, prin
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saturatia pietei si ca urmare stabilizarea ponderii pietei comunicatiilor mobile, cresterea ponderii
pietei Internetului si accesului de date, in special a Internetului in puncte mobile.

Cea de-a doua industrie ca pondere in industria tehnologiei informatiei si comunicatiilor este
industria tehnologiei informatiei, ce include activitati de editare a jocurilor de calculator, activitati
de editare a altor produse software, activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat
client), activitati de consultanta in tehnologia informatiei, activititi de management (gestiune si
exploatare) a mijloacelor de calcul, activitdti de prelucrare a datelor, administrare a paginilor web si
activitati conexe, activitdti ale portalurilor web, precum si alte activitati de servicii informationale.
Industria data, la moment este consideratd cu cel mai mare potential de crestere. Conform datelor
statistice in industria tehnologiei informatiei numarul de intreprinderi in 2016 a ajuns la 777
intreprinderi, cele mai multe fiind ocupate in activitati de realizare a soft-ului la comanda si in
activitati de consultanti in tehnologia informatiei, respectiv 36% si 22% (anexa 2.5.2). In activititile
date sunt implicati si cele mai multe persoane din domeniu, in mediu 23% in activitati de realizare a
softurilor la comanda, 15% 1n activitati de consultanta si 21% in activitati de prelucrare a datelor, de
administrare a siturilor web si activitati conexe. Industria data rdmane a fi atractiva pentru ca ofera si
cele mai inalte salarii, astfel in mediu pe industrie salariul a fost in 2015 de aproximativ 9000 lei,
cele mai Tnalte fiind 1n activititile de editare a produselor soft si activititile de elaborare a
produselor soft in mediu de 12000 lei lunar. Comparativ cu alte activitati, salariile in industria
tehnologia informatiei este in crestere de la an la an. Din punct de vedere financiar, activitatile
respective sunt rentabile, asigurdndu-le proprietarilor sdi o rentabilitate operationala de 30% 1in
mediu pe industrie, cele mai rentabile fiind activitatile de prelucrare a datelor si de gestionare a
siturilor web (35% in 2015). Activitatile de realizare a softurilor la comanda si cele de editare a
softurilor sunt mai putin rentabile, respectiv 25% si 10% in 2015. Analiza datelor pentru 3 ani, aratd
situatii diferite de la an la an, nu putem vorbi despre anumite trenduri in industria tehnologia
informatiei.

Ca concluzie generala, putem mentiona ca R. Moldova are format sistemul legislativ specific
industriei TIC, industria tehnologia informatiei si comunicatiilor este in dezvoltare, cea mai mare
pondere 0 are sub-sectorul de servicii a industriei, iar reiesind din potentialul R. Moldova,
consideram cd cresteri spectaculoase ale sectorului de producere nu vor fi inregistrate pe viitor. In
acelasi timp, consideram ca industria comunicatiilor electronice va creste in continuare din contul

cresterii numarului de utilizatori de servicii Internet, in special in punctele mobile; consideram ca
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industria comertului cu echipamente hard si soft standardizate se va concentra in mdinile a cdtiva
distribuitori mai mari, iar companiile mai mici vor disparea, inclusiv si datorita dezvoltarii
comertului on-line, iar unica industrie care are potential de crestere este industria tehnologia
informatiei.

2.3  Analiza structurii costurilor si a gestiondrii costurilor in intreprinderile din

domeniul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

O privire de ansamblu asupra structurii cheltuielilor operationale in industriile TIC in
dinamica releva ca structura este diferita de la o industrie la alta (tabelul 2.2).

Tabelul 2.2 Structura cheltuielilor operationale din sectorul TIC in dinamica

Industria Anul - |= = L = © = ' -
o= |2227 cOS 8 o 2 El=lt < £
2t |E55EF|5CEP| S22 |£€EwusS|285%o
=9 == =38 0| N238 S5 S E .2 = 8=
OE |O®g5gs s & o S e S &

Industria 2013 | 9,54% 17,49% 3,48% 41,05% 9,17% 19,26%
tehnologiei 2014 | 10,19% 17,52% 3,54% 43,29% 9,63% 15,83%
informatiei 2015 | 7,27% 16,13% 2,33% 47,28% 9,76% 17,23%
2016 9,84% 23,54% 3,44 41,82% 8,37% 12,99%
Industria 2013 | 9,60% 29,25% 25,53% 12,79% 2,96% 19,87%
gfenc’t‘;g;‘iigﬂm 2014 | 6,67% 36,74% 25,92% 11,42% 3,04% 16,21%
2015 | 4,85% 35,18% 22,79% 10,58% 2,86% 23,74%
2016 5,04% 33,52% 24,85% 10,88% 2,88% 22.83%
Industria de 2013 | 47,69% 17,76% 3,57% 16,79% 4,36% 9,83%
producere a 2014 | 43,33% 19,13% 3,73% 13,66% 3,69% 16,46%
echipamentelor
TIC 2015 | 30,61% 18,99% 2,65% 22,11% 6,14% 19,50%
2016 | 19,50% 16,15% 2,55% 11,62% 3,22% 46,97%
Industria de 2013 | 12,43% 28,07% 4,46% 16,87% 4,42% 33,74%
comert cu 2014 | 1576% 26,53% 6,20% 18,70% 5,06% 27,76%
echipamente
TIC 2015 | 8,32% 21,77% 5,88% 17,14% 4,62% 42.27%
2016 | 6,52% 23,04% 5,63% 19,00% 5,06% 40,74%
TOTAL 2013 | 10,23% 26,19% 18,94% 19,74% 4,53% 20,37%
2014 | 8,74% 30,91% 18,85% 19,87% 4,83% 16,80%
2015 | 6,21% 30,03% 16,89% 19,33% 4,57% 22,96%
2016 | 6,83% 29,99% 16,89% 20,68% 4,67% 20,95%

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS
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Figura 2.8 Structura cheltuielilor operationale totale pe industria TIC in dinamica, %

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor furnizate de catre BNS

In total costuri si cheltuieli pe intreg sector TIC, ponderea cea mai mare o au cheltuielile

aferente serviciilor prestate de terti (26,24% in 2013 la 29,99% in 2016), urmate de remunerarea

muncii cu aproximativ 20%, precum si de alte cheltuieli cu aproximativ 20% (figura 2.8).

O privire mai detailati pe fiecare industrie aritd diferente in structura cheltuielilor. In

industria tehnologia informatiei in activitatile de editare a produselor soft (cu exceptia jocurilor de
calculator), de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client), de consultantd in
tehnologia informatiei, de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul, prelucrarea
datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe si in activitati ale portalurilor web

predomina cheltuielile legate de remunerarea muncii, ce alcatuiesc in mediu 45% (anexa 2.6.1). In
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acelasi timp s-a Constatat cda in asa activitati precum editarea jocurilor de calculator ponderea
cheltuielilor aferente serviciilor prestate de terti este semnificativa de 69,95%.

In industria comunicatiilor electronice, in activititile de comunicatii electronice prin retele cu
cablu si cele fara cablu, predomind cheltuieli aferente serviciilor prestate de terti cu 30% in mediu,
urmate de uzura (amortizarea) activelor pe termen lung cu alte 25% 1n mediu si de cheltuielile
salariale cu aproximativ 10% (anexa 2.6.2). in acelasi timp in activititile de comunicatii electronice
prin satelit, ponderea cea mai mare revine cheltuielilor materiale, care In dinamica este in
descrestere de la 60% la 30%, in acelasi timp, creste ponderea cheltuielilor legate de remunerarea
muncii de la 8% la 17%.

In industria de producere a echipamentelor TIC, cu exceptia activititilor de fabricare a
cablurilor cu fibra optica (anexa 2.6.3), predomina cheltuielile materiale, variind intre 20 si 80% din
total cheltuieli operationale, fiind urmata de costurile legate de remunerarea muncii (de la 5% la
40% in 2016) si de cheltuielile aferente serviciilor prestate de terti (de la 1% la 28% in 2016).
Producerea de fibra optica in R. Moldova, presupune utilizarea fortei de munca locald, ceea ce
explicd ponderea mare a costurilor legate de remunerarea muncii, pana la 60% din total cheltuieli
operationale.

In industria de comert a echipamentelor TIC ponderea cea mai mare in costurile si
cheltuielile operationale le au alte cheltuieli, ce detin 1/3 din costurile si cheltuielile operationale
(anexa 2.6.4), care sunt urmate de costurile si cheltuielile legate de remunerarea muncii, pana la
30% din total costuri si cheltuieli.

Ca concluzie, structura cheltuielilor reflectd specificul de activitate a fiecarei industrii din
cadrul sectorului TIC, costurile legate de remunerarea muncii detin pand la 1/3 din total cheltuieli
operationale.

Analiza cantitativa efectuatd anterior permite doar sd constatdim valoarea costurilor si
structura acestora. Pentru a studia cum sunt gestionate costurile in cadrul intreprinderilor din
sectorul TIC s-a recurs la chestionarea si intervievarea intreprinderilor. Chestionarii si intervievarii
au fost supuse intreprinderi din toate industriile sectorului. Esantionul a fost format din 4
intreprinderi mari si 20 intreprinderi mici si medii din industria comunicatiilor electronice, 80
intreprinderi mici si medii din industria tehnologia informatiei, 15 intreprinderi mici si medii din
industria de producere, 28 intreprinderi mici si medii din industria de comert. Chestionarii si

intervievarii nu au fost supuse intreprinderile de stat, care au ca functie asigurarea executdrii
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functiilor statului, dupd cum urmeaza: Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”, LS.
,,Radiocomunicatii”, Is. ,,Posta Moldovei”, I.S. ,MoldData”, 1.S. ,,Centrul National pentru
Frecvente Radio”. Formarea si gestiunea costurilor in cadrul acestor intreprinderi se face in baza
metodologiilor aprobate fie prin Hotarari de Guvern, fie prin ordine ale Ministerului Tehnologia
Informatiei si a Comunicatiilor, in conformitate cu actele legislative in vigoare.

Chestionarul include 23 de intrebari, care se referd la modalitatea de formare si alocare a
costurilor, de gestiune a costurilor, formarii preturilor, etc. (anexa 2.7.1). Datele generate de
chestionari au fost completate cu date acumulate ca urmare a efectudrii interviurilor, sinteza analizei
datelor este prezentata in cele ce urmeaza (anexa 2.7.2) [105].

Primele subiecte din chestionare au avut ca scop determinarea profilului intreprinderii
chestionate, atribuind-o la intreprindere mica, medie sau mare. Atribuirea s-a facut reiesind din
clasificarea intreprinderilor conform legislatiei R. Moldova: intreprinderile mici, care au un numar
de angajati de 10-49 persoane si vanzari de pana la 25 milioane lei; intreprinderile medii, care au
intre 50-249 de angajati, si vanzari de pana la 50 milioane lei; Intreprinderi mari ce au un numar mai
mare de 250 angajati si un volum de vanzari ce depaseste 50 milioane lei. Prelucrarea datelor
permite sd afirmdm ca in industria comunicatiilor electronice, in special pe segmentul de
telecomunicatii, sunt prezente intreprinderile mari, intreprinderile mici si medii activeaza in celelalte
industrii ale sectorului TIC.

Din cele studiate se constata ca piata comunicatiilor electronice este o piatd concentrata din
punctul de vedere al Intreprinderilor ce functioneaza pe ea. Pe segmentul servicii de retele publice
terestre cu acces la puncte fixe, retele terestre de distribuire a comunicatiilor electronice, retele
terestre de transport a comunicatiilor electronice precum si de servicii de linii inchiriate transmisiuni
de date si programe audiovizuale unicul prestator este Moldtelecom. Pe segmentul retelelor mobile,
piata este impartita Intre Orange, Moldcell si Moldtelecom, iar pe segmentul accesului la Internet in
puncte fixe si transmisiuni de date, piata este impartita intre Moldtelecom, StarNet si
SunCommunication. Aceste intreprinderi sunt considerate ca avand o putere semnificativd pe
segmentele unde sunt prezente. Pe segmentele acces la internet in puncte fixe si transmisiuni de date
si difuzare si retransmisie a programelor audiovizual activeaza Intreprinderile medii si mici, care
deservesc sectoare mici ale pietei, de regula pietele periferice din punct de vedere geografic.

Cu referire la celelalte subiecte din chestionar intreprinderile din industria comunicatiilor

electronice au mentionat cd calculul costurilor se face separat pe fiecare tip de serviciu
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(intrebarea 3), iar unitatea de cost, la care se raporteaza costurile diferitor servicii oferite de catre
companie este in functie de tipul serviciului prestat, astfel pentru servicii de apel costul se raporteaza
per minut de comunicare, pentru servicii de transport apel - per minut interconectare, pentru
serviciile de acces la Internet — per Mb/Gb (intrebarea 4). Ca metode de luare a deciziilor cu referire
la costuri (intrebarea 5), intreprinderile au bifat toate optiunile, astfel 40% din intreprinderi au
mentionat cd uneori utilizeazd metoda costurilor bazate pe costuri variabile marginale, 40% din
intreprinderi au mentionat cd deseori utilizeaza metoda costurilor de productie (cheltuieli directe) si
100% din intreprinderi deseori utilizeaza metoda costurilor totale (directe si indirecte). Doar o
intreprindere a mentionat ca utilizeaza intotdeauna metoda costurilor totale. Toate intreprinderile
chestionate au mentionat ca sistemul de costuri utilizate (intrebarea 6) este cel bazat pe colectarea
costurilor si cheltuielilor pe centre de cost, iar companiile Orange si Moldcell a declarat ca utilizeaza
si standarde interne. Raportul dintre costurile directe si indirecte variaza: 40% din intreprinderi au
dat un raport de 30/70, 40% din intreprinderi au raportat un raport de 40/60 si 20% din intreprinderi
un raport de 80/20 (intrebarea 7). In acelasi timp, toate intreprinderile au mentionat c¢i costurile
indirecte intotdeauna se inregistreaza in subdiviziunile de baza (intrebarea 8), iar alocarea acestora
asupra produselor si serviciilor se face in baza ratelor separate pentru fiecare subdiviziune (40% din
intreprinderi), fiind folosite 2-5 rate, si in baza ratelor separate pentru fiecare element de cost
indirect (60% din intreprinderi), fiind folosite 6-10 rate de alocare a costurilor indirecte (intrebarea 9
si 10). 60% din intreprinderi calculeaza ratele de alocare a costurilor indirecte in baza bugetelor
anului planificat si in baza informatiei anului efectiv, iar 40% doar in baza informatiei anului efectiv
(intrebarea 13). Ca criteriu de distribuire a costurilor indirecte 20% din intreprinderi utilizeaza
intotdeauna costurile directe ale serviciului, altele 60% au mentionat cd uneori utilizeazd costurile
directe al serviciului sau volumul serviciului, si 20% au mentionat ca utilizeaza des ca criteriu fie
manopera sau salariile indirecte, fie volumul vanzarilor (intrebarea 11). Toate intreprinderile au
mentionat cd existd evidenta si alocarea ulterioard a costurilor subdiviziunilor de suport (auxiliare si
de deservire) pe servicii/produse (unitdti de cost), insa modalitatea de alocare difera, astfel 60% din
intreprinderi le distribuie mai intdi pe subdiviziunile productiei de baza, iar apoi pe produse si
servicii; iar 40% le distribuie direct pe produse si servicii (intrebarea 12). Criteriile de alocare a
cheltuielilor indirecte diferd de cele de alocare a cheltuielilor de perioadd la 60% din intreprinderi si
nu diferd la 40% din intreprinderi (intrebarea 14). Cu referire la formarea preturilor si a influentei

costurilor asupra formarii preturilor (intrebarea 15-18) se constata ca toate Intreprinderile au cate 4 —
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6 servicii pentru care trebuie sd se conducd de metodologia de formare a tarifelor aprobata de catre
ANRCETI. Obligativitatea utilizarii metodologiei ANRCETI, reiese din faptul ca intreprinderile
mari detin cote importante din piata anumitor segmente, ele avand o pozitie importanta pe acestea.
Pentru astfel de situatii, cadrul legal stabileste reglementari speciale in scopul protejarii intereselor
consumatorilor si asigurarii accesului liber pe segmentele date si a altor intreprinderi. Atribuirea
statutului special pietelor si intreprinderilor prezente pe acestea este de competenta ANRCETI. La
formarea preturilor/tarifelor 20% din intreprinderi intotdeauna utilizeaza cheltuielile totale
(cheltuieli directe si indirecte + cheltuielile subdiviziunilor de suport), pe cand 80% folosesc diferite
modalitati, astfel intotdeauna in pret includ cheltuielile directe, deseori includ cheltuielile directe si
indirecte de furnizare a serviciului, uneori includ cheltuielile totale (cheltuieli directe si indirecte +
cheltuielile subdiviziunilor de suport). in acelasi timp, 20% din intreprinderi au mentionat ci la
formarea preturilor se conduc intotdeauna doar de cheltuielile totale de prestare a serviciului, iar
celelalte deseori iau in considerare si preturile concurentilor. Toate intreprinderile au mentionat ca
costurile si cheltuielile indirecte sunt incluse in pret cu o valoare absolutd diferitd in functie de
produse si servicii. Ultima parte a chestionarului se referd la gestionarea costurilor (intrebarile 19-
24). Informatia despre costuri este analizatd atat lunar, precum si anual de 80% din intreprinderi, pe
cand 20% din intreprinderi o analizeazd doar anual. Manualul operational pentru managementul
costurilor este in elaborare la 80% din intreprinderi si doar o intreprindere, SA ,,Moldtelecom”, are
un manual operational al costurilor. Ca remarca trebuie de specificat ca in 2011 prin Hotérarea nr.
09 a Consiliului de Administratie, ANRCETI a aprobat Instructiuni privind implementarea de catre
urmare in 2012 in baza acestuia a fost elaborata si pusd in aplicare Metodologia privind realizarea
evidentei contabile separate a SA ,,Moldtelecom”, parte componentd a cdruia este manualul
operational al costurilor. Intreprinderile nu au un sistem de management al costurilor aplicat special
pentru luarea deciziilor, toate intreprinderile au consemnat ca elaboreaza bugete (devize de
cheltuieli) previzionale, utilizdnd metoda costurilor standarde. 80% din companii au specificat ca fac
planificarile Tn baza unor standarde interne stabilite la nivel de grup din care fac parte, care
presupune utilizarea unor coeficienti, precum coeficientul de dezvoltare.

O privire de ansamblu asupra Intreprinderilor din industria de producere a echipamentelor
TIC (mijloace ale tehnicii de calcul si de birou, fire si cabluri izolate, echipamente si aparate de

radio, televiziune si comunicatii, aparaturd si instrumente de madsura, verificare si control,
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echipamentului de control pentru procesele industriale) permite sa afirmam ca pe piatd activeaza
intreprinderi medii si mari. Sintetizdnd profilul intreprinderilor din industria de producere a
echipamentelor TIC, putem afirma ca, de fapt, in R. Moldova nu avem producere de produse hard,
intreprinderile din industria datd sunt prezente doar pe anumite segmente ale lantului de producere —
ori asamblarea produsului final, ori producerea partilor componente. De asemenea, pentru industria
de producere este caracteristica si producerea ,,in lohn”, care presupune exportul anumitor activitati
de asamblare a partilor componente (produse soft embeded) de catre producétorii de automobile, de
exemplu.

Pe segmentul industriei de comert cu echipamente TIC (comert cu ridicata al calculatoarelor,
echipamentelor periferice si software-ului, precum si a altor masini si echipamente de birou)
activeaza intreprinderile mici si mijlocii. Cu referire la industria de comercializare s-a constatat ca
pe piatd sunt intreprinderi importatoare de produse hard si soft si intreprinderi-dealerii care se
aprovizioneaza de la primele, iar activitatea in industria, conform afirmatiilor intreprinderilor din
sector, este Tngreunata de existenta importului ilicit de produse hard si soft.

Un interes sporit a prezentat pentru cercetare, pornind de la problema stiintificd ce urma a fi
rezolvata intreprinderile din industria tehnologia informatiei. Varietatea produselor si serviciilor
prestate de citre industria datd complicd conturarea unui profil unic. In incercarea de a face o
clasificare a Intreprinderilor s-a studiat si aparitia si evolutia industriei date. Producerea de software
are o istorie relativ scurta, datand din anii 70-80 ai secolului XX, din moment ce producatorii de
produse hard au realizat ca inregistreaza costuri relativ mai mici in producerea de softuri comparativ
cu producerea de computere si circuite. Initial producerea de softuri venea ca o necesitate pentru
asigurarea functionalitatii produselor hard, ulterior ele s-au separat ca o activitate independenta. Mai
mult decat atat convergenta dintre sectorul comunicatiilor si cel al tehnologiei informatiei a dus la
dezvoltarea rapida a pietei, ca urmare a carora spectrul de produse s-a largit. Compania McKinsey in
functie de tipul produsului oferit face distinctie dintre serviciile IT si bunuri IT (figura 2.9), astfel la
servicii se referd ceea ce se face la cererea clientului (inclusiv si elaborarea softurilor la cererea
acestuia), pe cand la bunuri IT sunt softuri elaborate de catre companiile specializate si
comercializate la pachet [121].

Luand ca baza clasificarea data, si facand o sintezd a profilului companiilor locale,

mentiondm cd in industria nationald avem putine intreprinderi ce ofera produse IT, marea lor
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majoritate oferd servicii IT. Studiul intreprinderilor ce activeazd in industria Tehnologia
Informatiei in R. Moldova a dus la urmatoarea grupare a acestora:

e intreprinderi, care au pana la 10 persoane, care deseori nu au oficiu, iar fiecare angajat
lucreaza de acasd, indeplinind anumite activititi din ciclul de viata al produsului soft si se
specializeaza pe elaborarea produselor soft pe platforma Internet (elaborarea de situri; e-

Commerce). Noi le-am numit intreprinderi ,,de acasa”;

Servicii IT: Produse IT (la pachet):
* Consultanta IT * Aplicatii integrate verticale (ex: ERP)
* Integrarea sistemelor informationale * Aplicatii integrate cross-industriale (solutii
* Consultanta si integrarea retelelor ce permit acumularea de informatii din
* Dezvoltarea aplicatiilor client-orientate diferite surse)
* Formare initiala si continua in TI * Aplicatii pentru consumatori (ex: aplicatiile
* Suport si implementarea softurilor pentru smartphones)
» Hardware suport si implementare * Aplicatii de gestionare a datelor (ex: SAS)
* IT outsourcing * Aplicatii pentru design si constructii (ex:
* Deservirea infrastructurii de retea aplicatiile din familia CAD)
* Prelucrarea datelor * Aplicatii pentru gestionarea si securizarea
*  Outsourcingul aplicatiilor retelelor (ex: HP Enterprise security)
» Outsourcingul proceselor de business * Aplicatii pentru gestionare sistemelor

informatice (ex: LANDesk)

» Sisteme operationale (ex: Windows)

* Aplicatii middleware si serverware (ce
asigura conexiunea dintre diferite sisteme,
aplicatii, precum si puncte de comunicare)

* Software inglobat (embedded software)

Figura 2.9 Servicii si produse ale industriei tehnologia informatiei
Sursa: Adaptat de autor dupa [121]

e intreprinderi, ce evolueaza din cele ,,de acasd”, cu un numar de persoane de pana la 30
persoane, care odatd cu largirea activitatii, ajung sa activeze in oficii, si care elaboreazd si softuri
specializate la cererea clientilor sii. In mare parte, toate aceste companii se confrunti cu necesitatea
gestiondrii simultane a catorva proiecte, fiecare din care are anumite cerinte ce trebuie urmate, iar
personalul este fortat sa isi repartizeze timpul efectiv de muncd pe cateva proiecte, uneori s
comaseze cateva functii, cum ar fi cea de programare si cea de design;

e intreprinderi de ,,outsourcing”, cu un numar de pana la 30 persoane, care sunt extensii a

companiilor straine, ce deservesc un segment al ciclului de viata al produsului soft, iar activitatea de
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gestiune a resurselor financiare se reduce la folosirea rationala a resurselor oferite de compania-
mama, ori urmarea procedurilor impuse de compania-mama, care prin intermediul diverselor
instrumente de monitorizare urmareste activitatea acestora. Managerii locali, trebuie doar sa
urmareasca executarea In termenii stabiliti a comenzilor plasate;

e intreprinderi, ce sunt prezente pe tot ciclul de viatd al unui produs soft, elaborand
produse specializate, orientate spre necesititile clientului, cum ar fi IM , Endava”;

e intreprinderi, ce au elaborat un produs soft specializat si il comercializeaza la pachet,
perfectionand-1, adaptandu-1 la necesitatile clientului si oferind suport la implementarea acestuia —
UnisimSoft SRL (Universal Accounting);

e intreprinderi, ce oferd servicii de consultantd, gestiune si exploatare a mijloacelor de
calcul, care sunt orientati pe oferirea de solutii la necesitatile clientilor sai.

Intreprinderile din industria tehnologia informatiei au mentionat ci in procesul de luare a
deciziilor intotdeauna utilizeaza costurile totale, care includ costurile directe si cele indirecte, iar
evidenta contabild a costurilor si cheltuielilor se face fara divizarea pe subdiviziuni. Costurile care
tin de elaborarea produsului sunt formate in proportie de 60% din costuri directe, preponderent din
costuri salariale, restul 40% sunt costuri indirecte, ce tin de mentinerea infrastructurii. Majoritatea
intreprinderile din industria tehnologia informatiei nu sunt intreprinderi mari, ca urmare nu exista o
divizare clara in subdiviziuni. Activitatile sunt repartizate pe echipe, unele au responsabilitatea de a
elabora produse noi, altele sunt responsabile de deservirea sau solutionarea deficientelor, ce intervin
in produsele deja existente (asa numitele activitdti de suport), ca urmare costurile indirecte apar
intotdeauna in aceste activitdti. Alocarea costurilor indirecte asupra produselor se face in baza unei
rate unice pentru intreprindere si, de reguld, se raporteaza la manopera sau salariile directe, iar
unitatea de cost la care se raporteaza costurile acestor produse sunt om*ore.

Referitor la existenta In Intreprindere a evidentei costurilor subdiviziunilor de suport si a
modalititii de alocare a acestora asupra produselor finite, intreprinderile au mentionat ca asa
evidenta separata nu se duce, iar alocarea costurilor indirecte si a cheltuielilor de perioada se face in
baza informatiei anului efectiv. Intreprinderile au mentionat ci nu utilizeaza o metodologie anumiti
pentru formarea preturilor, si ca includ in pretul final cheltuielile totale, ce includ cheltuielile directe
si indirecte ale produsului/serviciului, precum si cheltuielile subdiviziunilor de suport. 90% din
respondenti au mentionat cd la formarea preturilor produselor stau preturile concurentilor, precum si

cheltuielile totale de prestare a produsului. Trebuie de mentionat unele trdsaturi specifice ale
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intreprinderilor de outsourcing. Ele au stabilitd o medie a costului unei unititi om*ore, care este
determinatd 1n baza costului mediu de piata, la care se adauga cheltuielile curente, astfel formandu-
se pretul de livrare a serviciului. Media datd este cunoscutd de catre compania-mama si in baza
acesteia companiile locale sunt asigurate cu resursele financiare necesare prestarii unui serviciu.
Intreprinderile, ce au produse ce se comercializeaza ,,la pachet”, impreuni cu produsul siu, ofera si
servicii de ajustare la necesititile clientului, precum si de asistentd/de suport ulterioara. Pretul
produsului lor va fi in functie de costul ajustarii softului la necesitatile clientului. Ponderea cea mai
mare din costurile acestor intreprinderi le reprezintd costurile subdiviziunilor de ajustare si
mentenanti a softului. Intreprinderile care elaboreazi softuri la cerintele clientilor sai, de la etapa de
proiect pana la etapa de lansare a softului, analizeaza lunar costurile si cheltuielile Inregistrate, astfel
ci si se asigure de incadrarea in bugetele alocate. Intreprinderile de outsourcing, fac astfel de
analize de asemenea lunar, in scopul de a planifica cheltuielile pentru perioadele viitoare, si de a
argumenta utilizarea resurselor financiare intreprinderii-mama. Intreprinderile nu au sisteme de
costuri pentru a lua decizii. Deciziile se iau in functie de situatia deficitard ce ar putea interveni la
intreprindere, daca cheltuielile depasesc o anumita valoare, se intervine pentru a evalua cauza. Nici
una din intreprinderi nu a mentionat despre existenta manualelor sau ghidurilor pentru gestionarea
costurilor. Intreprinderile de outsourcing nu elaboreaza bugete, pentru ca sunt finantate din exterior,
compania-mama fiind cea care le elaboreaza. Companiile ce nu fac outsourcing in baza structurii
optime a vanzarilor elaboreaza anual bugete, in baza datelor din proiectele anterioare, ele cunosc
care trebuie sd fie structura optima a vanzarilor, astfel ca sa isi poatd asigura Incasari, ce acopera
cheltuielile inregistrate.
2.4  Concluzii la capitolul 2

1. Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor este rezultatul convergentei in anii 60-
70 ai secolului trecut a 2 industrii: tehnologia informatiei si tehnologia comunicatiilor;

2. Convergenta dintre Industriei Informatiei si Industria Comunicatiilor a dus la constituirea
unei retele de comunicare mondiale, care a afectat toate domeniile de activitate umana, ce a avut ca
urmare aparitia si constituirea Societdtii Informationale;

3. Industria TIC trebuie privita in ansamblu, ca producator de bunuri si prestator de servicii,
creator de valoare adaugata ce contribuie direct la formarea PIB; si ca infrastructura pe care o
furnizeaza, ce contribuie la creareca de valoare adaugatd in alte sfere de activitate a economieli

nationale;
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4. Constituirea Societatii Informationale in R. Moldova a demarat in anii 2000, prin
elaborarea strategiilor si politicilor de edificare a societatii informationale, in prezent se
implementeaza strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala
20207, care este axatd pe 3 directii prioritare - Infrastructurd si acces, Continut digital si servicii
electronice si Capacitati si utilizare;

5. In R. Moldova este creat cadrul normativ-juridic al Societitii Informationale, care in
prezent inglobeaza in total cca. 20 legi, 80 hotarari de Guvern, cca. 70 documente conceptuale
aprobate vizand sistemele informationale ale autoritatilor publice, mai mult de 20 documente de
reglementare cu caracter general si 75 cu caracter individual;

6. In R. Moldova este creatd infrastructura institutionald, prin separarea responsabilititilor
conform cerintelor mondiale: Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor — elaborator de
politici, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei - reglator pe piata comunicatiilor electronice; Centrul National pentru Frecvente Radio,
Centrul de Guvernare Electronica, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal —
institutii specializate; Consiliul Coordonator al Audiovizualului - autoritatea de supraveghere,
control si garant al interesului public in domeniul audiovizualului;

7. Dezvoltarea infrastructurii TI in R. Moldova este confirmata si de cresterea in dinamica a
pozitiondrii Moldovei 1n ratingurile internationale;

8. Ca urmare a mai multor modificari In definirea sectorul TIC, la moment el include:
Industria tehnologia informatiei, Industria comunicatiilor electronice, Industria de producere a
echipamentelor TIC si Industria de comert cu echipamente TIC;

9. Sub-sectorul de servicii a industriei TIC inregistreaza cele mai semnificative evolutii in
dinamica si are cea mai mare pondere in formarea indicatorilor sectorului. Sub-sectorul de servicii
va continua sa Inregistreze evolutii pozitive: comunicatiile electronice din contul cresterii
numadrului de utilizatori de servicii Internet, in special in punctele mobile; industria tehnologia
informatiei din contul cresterii volumului de servicii oferite; industria comertului cu echipamente
hard si soft standardizate se va concentra Tn mainile a cativa distribuitori mai mari, iar companiile
mai mici vor disparea, inclusiv si datorita dezvoltarii comertului on-line;

10. Structura cheltuielilor operationale diferd de la o industrie la alta a sectorului TIC,

reflectand specificul fiecirei industrii. In industriile de producere predomina cheltuielile materiale,
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urmate de costurile legate de remunerarea muncii si cele legate de servicii, pe cand in cele de
servicii predomina costurile legate de remunerarea munci;

11. In sectorul TIC se aplica sisteme de costuri traditionale, care nu furnizeaza informatia
necesara pentru luarea deciziilor manageriale; gestiunea costurilor preponderent se reduce la
constatarea lor si la evidenta contabild; constatarea se face post-factum; nu existd metode de
depistarea timpurie a posibilelor pierderi si de corectare a situatiilor inregistrate;

12. Industria de comunicatii electronice, este una concentrata si strict reglementatd de catre
ANRCETL. Intreprinderile fiind fortate s respecte regulile impuse de citre ANRCETI cu referire la
gestiunea costurilor, formarea preturilor, ce nu le permite sa aibad un camp larg de actiune in
gestiunea costurilor;

13. Industria de producere a echipamentelor TIC este nesemnificativd si ca pondere si ca
activitati prestate, iar deciziile pe care trebuie sd le ia se referd la mentinerea sau abandonarea
activitatii de producere;

14. Industria de comercializare a echipamentelor TIC este repartizata intre cativa importatori
mai mari, iar deciziile cu referire la costuri pe care le iau se refera la sortimentul de produse
comercializat si la pastrarea unei marje comerciale pozitive;

15. Industria tehnologia informatiei este una foarte dispersatd ca activitdti prestate, ce
inregistreaza diferite rate a rentabilitatii operationale. Costurile se gestioneaza intuitiv, exista
sistemul de raportare financiard, informatii despre proiectele anterioare nu se colecteazd, deciziile
referitor la costul proiectului se iau reiesind din situatia de pe piatd, fard a analiza in detalii

activitatile ce urmeaza a fi prestate.
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3 DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI COSTURILOR

Sinteza rezultatelor generate de analiza datelor furnizate de chestionarele si interviurile
realizate au permis formarea unei imagini complexe referitor la managementul costului in
intreprinderile din sectorul TIC (anexa 2.7.2), iar constatarile ce reies sunt de ordin general si de
ordin particular [105].

Cele de ordin general sunt caracteristice pentru sector in general si se refera la faptul ca
managementul costurilor se reduce la evidenta financiar-contabild a cheltuielilor, iar determinarea
costurilor se face post-factum, si in scopuri de raportare. Existenta evidentei financiare a costurilor
permite sa afirmdm ca Intreprinderile au sisteme de costuri, dar ele sunt intr-o faza incipientd de
dezvoltare, pot fi atribuite la cele traditionale, dar rareori sunt vazute de catre manageri ca parte a
sistemului managerial al Intreprinderii. Sistemul informational existent in Intreprinderi, de
asemenea, nu este adaptat la necesitatile Intreprinderii, nu permite depistarea timpurie a pierderilor
si corectarea situatiilor Tnregistrate.

Constatarile particulare se refera la specificul de activitate a industriilor sectorului. Astfel,
industria de comunicatii electronice este una concentrata si strict reglementatd de catre ANRCETI,
care la randul sau, stabileste regulile cu referire la gestiunea costurilor si formarea preturilor si
urmareste respectarea acestora. Ca urmare, intreprinderile din sector nu au un camp larg de
manevrare in gestiunea costurilor, insa un sistem de costuri adaptat la cerintele lor specifice le-ar
permite de a cunoaste cat 1i costa fiecare activitate, sa isi eficientizeze structura costurilor pe interior
s1 sd detina o baza informationald pentru luarea deciziilor cu referire la introducerea, mentinerea sau
renuntarea la anumite produse din portofoliu, clienti sau furnizori.

Industria de producere a echipamentelor TIC este nesemnificativa ca pondere si ca activitati
prestate, se caracterizeaza prin producerea de piese componente pentru comanditarii din afara.
Sistemul de costuri aplicat este cel traditional orientat spre raportare si spre nedepasirea plafonului
de cheltuieli stabilit de comanditar, ca urmare, deciziile pe care trebuic sa le ia se referd la
mentinerea sau abandonarea activititii de producere. In acelasi timp, mentionim ci un sistem de
costuri adaptat la necesitatile intreprinderilor le-ar permite de a-si optimiza structura cheltuielilor si
de a decide cu referire la comanditari.

Industria de comercializare a echipamentelor TIC este repartizata intre cativa importatori mai
mari, iar sistemul de costuri le-ar putea veni in ajutor pentru a lua decizii argumentate cu referire la

sortimentul de produse comercializat si la asigurarea unei marje comerciale dorite.
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Industria tehnologia informatiei este una foarte dispersatd ca activititi prestate, cu diferite
rate ale rentabilitatii operationale. Managerii intreprinderilor nu cunosc care sunt costurile pe care le
suportd cu fiecare activitate pe care o presteaza, deciziile sunt luate intuitiv, fard a avea o baza
informationald corespunzdtoare. Nu existd preocupare pentru gestionarea cheltuielilor indirecte
inregistrate, nu se duce evidenta acestora per activititi ce le genereaza. Estimarea costurilor
proiectelor viitoare se face haotic, reiesind din experienta anterioard, fara o bazd informationald
solidd. Ca urmare multe proiecte depasesc bugetele planificate, termenele de realizare Ssau nu
corespund cu cerintele clientilor.

Concluzionand cele expuse, existd o necesitate stringentd in implementarea sistemelor
manageriale de costuri si perfectionarea celor existente, reiesind din starea de lucruri la
intreprinderile din sector. Metodologia de implementare a sistemului de costuri este una comuna
pentru toate sectoarele de activitate, Tnsa in functie de necesitatile Intreprinderilor, continutul
elementelor sistemului de cost vor fi diferite. Pornind de la problema stiintifica ce ne-am propus sa o
solutionam in cele ce urmeaza vom valida metodologia de implementare a sistemului managerial de
costuri in baza datelor furnizate de Intreprinderile producatoare de softuri la cerinta clientilor sai,
pornind de la specificul activitatii date, cerintele care le impune activitatea datd si implementarea
practica a acestuia.

3.1 Determinarea cerintelor fata de sistemul managerial de costuri a activitatilor de

elaborare a produselor software la cerinta clientilor

Modalitatea cea mai des intalnitd si cea mai recomandabild de organizare a activitdtii unei
companii producatoare de soft este managementul in baza de proiecte [99]. Un proiect soft ar putea
include doar o etapa a ciclului de viata al produsului soft, sau intreg ciclul de viata al acestuia.
Procesul de elaborare al unui produs soft este definit in literatura de specialitate ca System
Development Life Cycle (SDLC), in traducere ar fi ,,Ciclul de dezvoltare al produsului software”,
insa cel mai des este tradus ca ,,Ciclul de viata al produsului software”. Consideram ca pentru un
dezvoltator prima traducere este mai relevanta, deoarece reflectd anume etapele in care el este direct
implicat, cele de producere a unui produs soft, si include: analiza cerintelor — determinarea
cerintelor clientilor si a cerintelor fata de soft; planificare — analiza resurselor de care dispune
elaboratorul, estimarea costurilor si riscurilor asociate proiectului; designul softului — stabilirea
elementelor de baza a softului; elaborarea softului — scrierea propriu-zisa a softului (codarea);

testarea — depistarea deficientelor si inldturarea lor la faze incipiente; livrarea — presupune
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documentarea softului in vederea mentenantei ulterioare a acestuia si asistentd in implementarea
acestuia. Pentru un utilizator, cea de-a doua traducere este mai relevantd, ciclul de viata al
produsului software, deoarece el trebuie sa suporte si niste costuri post-livrare, cum ar fi mentenanta
produsului pe parcursul utilizarii, pand in momentul inlocuirii softului cu un alt produs soft sau
renuntarea la utilizarea acestuia. Costurile inregistrate de-a lungul ciclului de viata al produsului soft
sunt mai utile pentru utilizator, care trebuie sa fie gestionate eficient, pe cand pentru dezvoltator sunt
critice costurile de elaborare a produsului. Dar, trebuie sa mentionam ca dezvoltatorul tot poate fi
interesat in costurile post-livrare, deoarece mentenanta ar putea fi o activitate generatoare de venituri
suplimentare. Activitatile in cadrul unui proiect de dezvoltare a produsului soft pot fi organizate fie
in forma lineara - organizarea succesiva a etapelor, ca de exemplu, modelul cascada (waterfall), ori

in mai multe cicluri sau iterativa, ca de exemplu, modelul Agile (figura 3.1).

WATERFALL

AGILE

TN+ v I I 3  »
e S¢S

Figura 3.1 Prezentarea comparativa a metodei Waterfall vs. metoda Agile

Sursa: Elaborat de autor

Din figura 3.1 se poate remarca ca Agile este o succesiune de procese cascada, iar plusul de
baza al modelului dat este depistarea la timp a neconformitatilor, sau a deficientelor in elaborarea
softurilor ce permite managerilor sa ia decizii referitor la continuarea sau stoparea proiectului, si
respectiv la o gestionare mai eficienta a costurilor si a resurselor companiei. Abordarile mai extreme
in modelul Agile, de regula, presupun mai putin timp alocat planificarii si documentarii, si mai mult
timp codarii si testdrii, ele de asemenea presupun testarea continud pe parcursul elaborarii, precum si

pe parcursul utilizarii produsului. Tratarea mai structurata, sub forma de cascada (waterfall)
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presupune evaluarea cat mai exacta a majoritatii riscurilor si dezvoltarea unui plan detailat pana la
elaborarea softului, precum si evitarea modificarilor semnificative 1n structura softului si
recodificare la etapele ulterioare de elaborare a softului. Selectarea modelului se face in functie de
tipul problemei ce urmeaza a fi solutionatd prin softul elaborat. Dacd problema este inteleasa, iar
solutia poate fi efectiv planificatd din timp, atunci tratarea liniara este cea potrivita, daca insd solutia
problemei nu este evidentd, atunci se va folosi tratarea incrementala.

In cadrul elaborarii arhitecturii sistemului de cost trebuie de luat in calcul caracteristicile
proiectelor soft, mentionate de Brooks F.:

e invizibilitatea, progresul pe care il inregistrezi cu un proiect de soft nu poate fi perceput;

e complexitatea, comparativ cu alte produse, complexitatea la o unitate monetara consumata
la elaborarea produselor soft este mai mare;

o flexibilitatea, usurinta cu care un software poate fi modificat este vazut ca un punct forte.
In acelasi timp aceasta presupune, ca softul ar trebui si se plieze sub necesititile organizatiei, ceea
ce presupune pe parcurs multiple schimbari [135, p. 56].

Tot Brooks mentioneaza cd numarul proiectelor care nu ajung a fi realizate, din cauza
depasirii fie a termenelor, fie a bugetelor, fie a necorespunderii cerintelor sunt considerabile [135, p.
56]. Standish Group, una din companiile de consultantd in domeniul performantelor proiectelor soft,
incepand cu 1994 publica anual raportul CHAOS referitor la performanta proiectelor de soft, in care
ca indicatori de baza a performantei proiectelor de soft sunt luati respectarea termenilor, bugetelor si
rezultatul satisfacdtor al proiectului. Analiza in dinamica a performantelor proiectelor soft, aratd ca
doar o treime din proiectele de soft ajung sd fie realizate cu succes, pe cand restul sunt fie
problematice, fie nu se realizeaza (tabelul 3.1).

Tabelul 3.1 Performanta proiectelor soft, %

Proiecte 2011 2012 2013 2014 2015
De succes 29 27 31 28 29
Problematice 49 56 50 55 52
Nerealizate 22 17 19 17 19

Sursa: CHAOS report, http://www.infog.com/articles/standish-chaos-2015 [205]

Acelasi raport, relevd ca din numarul total de proiecte ce ajung la final, cea mai mare
pondere le revine proiectelor mici, pe cand proiectele moderate si mari au cea mai mare rata de

nereusitd [205]. Studiul cercetatorilor Lang si Fitzgerald [183, p. 203-220] efectuat in Irlanda, arata
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o situatie mai favorabild, 67% din proiecte fiind livrate in limitele bugetului, si alte 33% livrate in
timp, 1n acelasi timp 2/3 din proiecte din varii motive au fost livrate mai tarziu si 1/3 cu depasirea
bugetelor. Ca concluzie este evident ca aproximativ 80% dintre proiecte sunt deficitare, iar cel putin
o treime din resursele financiare alocate proiectelor sunt transferate la pierderi. Printre motivele de
nereusita a proiectelor Verlain B. [216, p. 327-342], Koskela si Howel [182, p. 1-11], Williams
[219, p. 497-508], au fost mentionate aplicarea metodologiilor traditionale de gestiune a proiectelor
gestiune deficitard din partea managerilor, factorii politici, precum si estimdri incorecte ale
costurilor proiectului.

Cele mai intilnite metodologii traditionale de gestiune a proiectelor de soft, asociate
modelului cascada sunt StepWise, PRINCE (versiunea mai moderna PRINCE2), si mai recent
PMBOoK, dupa cum afirmd Turner J. [211, p. 25], ultimele doua sunt si cele mai raspandite (anexa
3.1). Acestea, 1n linii mari cum afirma Verlaine si aut. [216, p. 327-342], au aceeasi abordare, fiind
secvential structurate, in acelasi timp admitand revenirea la etapele anterioare, dacd sunt necesare
modificari de proiect, dar sunt consumatoare de timp si resurse. Minusurile metodologiilor
traditionale sunt depasite prin aplicarea metodologiilor moderne, cum ar fi cele asociate modelului
AGILE, care dupa Chow si Cao se pliaza mai bine la necesitatile unui proiect de soft [140, p. 961-
971]. Calitatile modelului AGILE, precum si principiile au fost definite in Manifestul AGILE in
2001 [69], iar autori precum Abbas, Gravell si Wills [117], afirma ca acestea nu sunt ceva absolut
nou (anexa 3.2). Dupa cum arata Bertrand V, metodologia aplicata permite eficientizarea utilizarii
timpului destinat unui proiect si a costurilor totale asociate unui proiect [124], si sistemul de
management al costurilor trebuie sd raspundd la necesitdtile metodologiei si sa furnizeze datele
necesare luarii deciziilor specifice la fiecare etapd, dupa cum este prezentat si in figura 3.1.

Evaluind etapele de desfasurare a unui proiect soft prezentat de Cotterell si Huges [148] si
Huges [175, 176], Odd M. [196] la etapa de selectare a proiectului, una din decizii se refera la faptul
daca dezvoltatorul are resursele necesare pentru a-1 implementa, si daca beneficiile pe care le va
genera proiectul sunt comensurabile cu efortul si riscul pe care trebuie sa si-1 asume compania ce il
va elabora. In scopul ludrii deciziei corecte, managerii vor apela la datele istorice din sistemul
managerial de costuri, despre proiectele anterioare si resursele ce au fost antrenate in acestea.

Urmadtoarea etapa se referd la stabilirea obiectivelor proiectului. Bordul de conducere trebuie
clar sd inteleagd cine sunt partile interesate si care sunt asteptdrile acestora, ce ar putea duce la

modificarea obiectivelor initiale. De asemenea, la etapad data se va estima si bugetul aproximativ al
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proiectului, care trebuie sa fie realistic. Importanta estimarilor corecte a costurilor unui proiect de
soft reiese si din faptul ca este unul din factorii de eficienta a acestora. Aceasta fiind o altd cerinta

fata de sistemul managerial al costurilor.

Etape ale proiectului soft Informatie furnizata de sistemul de costuri
s . .
Selectarea proiectului ¢ Corespunderea resurselor;
A . -
. * Analiza Cost-beneficiu;
A
K — m— — —
| Identificarea scopurilor si a *  Bugetul previzional al proiectului;
z obiectivelor * Costurile anterioare a proiectelor similare;
A
J N
Definitivarea proiectului *  Proiecte cu specificatii clare - buget aprobat;
*  Pentru proiecte cu specificatii ambigui —
t bugete flexibile, sau pe procese/etape;
A
il Descrierea detailata a ¢ Costul fiecarei activitati;
activitatilor de proiect *  QOptimizarea activitatilor in functie de
resurse;
Revizuirea finala a planului ¢ Aprobarea bugetelor;
Implementarea proiectului * Corespunderea cu bugetele;

*  Resurse implicate;
*  Evolutia proiectului;

ZO-wmo
m3¥3 X o@mB>r-— M
m®oPrq4vm-

i ifi *  Costurile finale;
LIVRARE Livrarea produsului final . ;
* Analiza abaterilor.

Figura 3.2 Etapele de elaborare a produsului de soft si informatia solicitata din sistemul de costuri
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor companiei TI
Urmeaza etapa de stabilire a procedurilor de verificare a calitatii, a indicatorilor de calitate,
care vor fi monitorizati la fiecare etapa de elaborare a softului, care sunt documentate. Unul din
indicatorii de calitate poate fi si Incadrarea in bugetul proiectului. Ca urmare, sistemul de costuri
trebuie sd genereze informatii la anumite etape ale proiectului.
In etapa urmitoare se identificd toate aspectele proiectului ce urmeaza a fi implementat. Mai

intai de toate se precizeazd cu exactitate tipul de proiect, ce urmeaza a fi elaborat: sistem
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informational ori sistem industrial, orientat pe produs ori orientat pe obiective. Deseori proiectele ar
putea trece prin doud etape, initial fiind stabilite obiectivele si cursul ce trebuie urmat pentru a
satisface cerintele, ca urmare a caruia poate fi crearea unei noi aplicatii, care la o etapa ulterioard sa
se materializeze intr-un nou produs de soft. Trebuie de retinut faptul ca cu cat proiectul avanseaza si
se dezvolta cu atat el devine produs-orientat, fard a neglija obiectivele proiectului. La etapa data se
stabilesc si se evalueaza cele mai semnificative riscuri, de reguld, riscurile asociate sunt legate de
mediul de dezvoltare sau operational, riscuri de naturd tehnicd sau legate de tipul produsului ce
urmeaza a fi elaborat. De asemenea, la etapa data vor fi luate In considerare si cerintele specifice ale
comanditarului, in cazul in care acesta le are. Dacd clientul are cerinte foarte clare, atunci
modalitatea de elaborare este cea clasica — cascada (waterfall), cu cat cerintele clientului sunt mai
ambigue, cu atdt va fi nevoie de mai multe procese iterative, care presupune tratarea Agile. Din
moment ce toate cerintele au fost stabilite, toate riscurile estimate, se va face o reevaluare a
resurselor. Dacd este suficientd informatie, se poate face estimarea in baza punctelor functionale. Si
in aceasta etapa sistemul managerial de costuri trebuie sd genereze informatia necesara despre
costurile Inregistrate.

In continuare, este etapa de descriere mai detailati a activitatilor. Din punctul de vedere al
gestiunii costurilor, etapa data este necesara pentru a evalua cat costa fiecare activitate, reiesind din
resursele pe care le consuma. La etapa data se va reiesi din logica ca nu existd activitati care sa nu
genereze produse, precum si nu exista produse, care sa nu fie rezultat a anumitor activitati. Cu cat
mai bine este inteles ce se doreste de a fi livrat, cu atat mai corect vor fi enumerate activitatile ce
trebuie executate. Livrabilele pot fi diferite, incepand cu livrabile tehnice - cum ar fi specificatii
tehnice, instructiuni de folosire, finalizand cu livrabile legate de gestiune si control. Livrabilele la
randul lor pot avea sub-livrabile, care toate pot fi prezentate sub forma de ,,Product Breakdown
Structure” - PBS (figura 3.3). Astfel, de exemplu, in conformitate cu recomandarile PRINCE, cum
mentioneazd Bradley K., un produs trebuie sd contind urmatoarele elemente: denumirea si
identitatea produsului, destinatia produsului, de unde deriva produsul dat, structura, forma,
standardele relevante, criteriile de calitate ciruia trebuie si corespundi. In functie de metodologia
aplicata, sistemul managerial de costuri poate duce evidenta costurilor per fiecare livrabil, iar
informatia data poate fi utilizata pentru proiectari viitoare [133].

Unele produse pentru a fi create vor avea nevoie ca anterior sa fie create alte produse, pentru

a arata aceste legaturi se va recurge la prezentarea fluxului procesului (Product Flow Diagram —
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PFD). Daca sunt mai multe tipuri de produse ce folosesc acelasi PFD, atunci ele trebuie s fie
mentionate (de exemplu, daca elaborarea unui soft, presupune elaborarea a 4 module distincte,

folosind acelasi PFD).

Specificarile generale
ale sistemului

b

Specificarile modulelor

A 4

Designul modulelor

A A

Codarea (scrierea)
modulelor

h 4

Exemple de testare a modulelor
A A |

Testarea modulelor <

Figura 3.3 Exemplu de PBS pentru o aplicatie payrall
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de intreprinderile T

Transformarea unui produs in altul, presupune anumite activitati de integrare ale acestora,
ceea ce duce la formarea unei anumite retele (fig. 3.4 a) ideale, care ulterior va fi ajustatd in functie
de resursele de care se dispune (unele activititi ar putea fi comasate sau excluse). Intelegerea si
prezentarea grafica a retelei, permite de a-1 Tmparti ulterior in etape si de a stabili asa numitele
puncte de control in care sa se verifice calitatea sau compatibilitatea elementelor viitorului sistem
(figura 3.4 b). Punctele de control sunt, asa numitele, puncte critice, care ar putea duce la consumuri
suplimentare de timp, dar si de resurse financiare, dar care sunt necesare pentru a depista la timp
neconformitatile, in acest caz este nevoie de evaluat raportul dintre eficientd si calitate.

Din moment ce toate activitdtile au fost stabilite, se va face o evaluare a resurselor de jos in
sus. La o prima etapd s-a facut deja estimarea de jos in sus, diferenta majora la etapa data constd in
faptul ca dupa ce s-au conturat toate activitdtile, au fost stabilite punctele critice, pot fi depistate
situatii Tn care timpul alocat unor activitati, comparativ cu evaludrile anterioare creste. De aceea, la
etapa data se face o reevaluare a resurselor de jos In sus, care este comparatd cu evaluarea
anterioara, stabilindu-se variatiile de timp. In urma evalurilor se poate de depistat ci unele activitati

iau mai mult timp, decét cel planificat anterior, ceea ce poate duce la deficiente in controlul
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activitatilor, de aceea activitdtile ce presupun un consum mare de timp trebuie divizate in activitati

mal MICI.
b)
a) P Codarea/
Specificatiile Designul testarea Specificatiile Designul (t:z:i;fre:a/
Modulului A Modulului A Modulului A Q Modulului A Modulului A Modulului A
- . Codarea/ \ e
Specificatile Designul \ Specificatiile Designul Codarea/
Modulului B Modulului B testarea | / 4 Modulului B Modulului B testarea
ificiatiil Modulului B ntegrarea, ui
O ,| Swecificiatiile testarea .O Specificiatiile Verificarea Modulului B ln:f}::\:/
sisternului ) : I ificatil
- . Codarea/ sistemului sistemulul speciticatiilor . i
Specificatiile Designul testarea Specificatiile Designul Codarea/ sistemului
Modulului € Modulului C . Modulului € Modulului € testarea
Modulului € odululut O] | Modulului ¢
- . Codarea/
Specificatile Designul testarea Specificatiile Designul Codarea/
Modulului D Modulului D Modulului D Modulului D testarea
Modulului D it odululul Modulului D

Figura 3.4 a)Reteaua initiala si b) Reteaua modificata
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de intreprinderile TI

Pe parcursul evaludrii resurselor, a timpului alocat activitatilor, se depisteaza riscurile
asociate fiecdrei activitati. Se evalueaza marimea si probabilitatea riscurilor, care pot duce cd unele
activitati sd necesite mai mult timp si sd se reflecte asupra costurilor Intregului proiect. Unele riscuri
pot fi evitate, altele pot fi reduse, pentru altele se vor prevedea masuri de acoperire a acestora in caz
de aparitie. Pentru acele riscuri ce pot fi evitate, vor fi addugate la anumite etape ale proiectului
unele activitati de control sau de preintampinare a riscului.

In cazul proiectelor de soft, o mare importanti o au resursele umane, pornind de la faptul ca
softul este un produs al inteligentei umane, care este scris deseori de la zero. La elaborarea unui soft
participa mai multi specialisti, unii se ocupa de scrierea softului, altii de testare, altii de designul
acestuia, s.a. Este important ca resursele sa fie folosite eficient, si sa nu se admita stopari, care duc
inevitabil la costuri suplimentare.

Din moment ce toate fazele anterioare sunt complete, se va face o revizuire a planului, astfel
ca fiecare etapd/sarcina s aiba anumiti parametri de iesire sau de calitate, care sd poata fi controlati,
astfel ca dupa ce o activitate este declaratd finalizatd, s nu fie necesar de a reveni la ea pentru a fi
relucratd. La etapa data ca indicatori de eficienta a costului pot fi stabilite niste limite de costuri per
activitate, reiesind din resursele necesare. Pentru a evita re-lucrul, se recomanda stabilirea unor
standarde si proceduri de verificare a calitatii (de exemplu, trecerea de la etapa de design la cea de
codare, se va face printr-o expertiza a designului de catre un grup de experti). Dupa revizuirea
planului, se va face documentarea finala, se va trece prin procedura de aprobare de superiori si se va

trece In etapa de implementare. Va urma executarea si planificarea din timp a fiecdrei activitati.
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Planificarea in detaliu se face pe parcursul executdrii, deoarece pe parcurs pot aparea diverse detalii,
care trebuie sa fie luate In considerare.

Deseori colaborarea dintre comanditar si compania producatoare de soft nu finalizeaza cu
elaborarea sau livrarea produsului, ci se solicitd si activitati de deservire ulterioard. Deservirea post-
vanzare, in functie de tipul produsului, poate include: ajustarea softului la cerintele clientului, sau
asistentd in implementarea si testarea softului, sau inlaturarea diverselor neconformitati, sau chiar si
perfectiondri ulterioare ce pot interveni pe parcursul utilizarii softului. Ca urmare, o companie de
softuri, odatd cu dezvoltarea sa, va dezvolta si o subdiviziune destinatd mentenantei softurilor
livrate. Aceasta presupune, cd o companie de softuri trebuie sd gestioneze nu doar activitati de
elaborarea a softurilor (proiectele de soft), ci si activititile de mentenanti a softurilor. In final,
costurile pe care le gestioneaza o companie de soft nu se referda doar la costurile proiectelor de soft,
ci si la costuri de mentenanta a softurilor livrate.

Ca urmare a studiului caracteristicelor activitatilor de producere a softurilor la cerinta
clientilor si a necesitatilor de gestionare a mai multor proiecte simultan, sunt formulate sarcinile fata
de sistemul managerial al costurilor:

e Determinarea costurilor. Prin utilizarea sistemului managerial al contabilitatii costurilor
managerii pot determina costul proiectelor de soft, a serviciilor de mentenanta, etc.;

e Controlul costurilor. Sistemul managerial al contabilitatii costurilor permite de a
minimiza costurile prin compararea costurilor Inregistrate cu costurilor estimate sau planificate;

e Determinarea marimii vanzarilor. Sistemul managerial al contabilitatii costurilor
permite managerilor sd determine volumul de vanzari, ce urmeazd a fi realizat pentru a obtine un
anumit nivel de profit;

e Compararea costurilor cu veniturile inregistrate. Sistemul managerial al contabilitatii
costurilor permite de a mentine costurile si veniturile in echilibru;

e  Planificarea profitului. Sistemul managerial al contabilitatii costurilor ajutd managerii sa
is1 planifice viitoarele activitati, iar ca urmare sa isi maximizeze profiturile;

e Determinarea si controlul indicatorilor de eficienta. Sistemul managerial al contabilitatii
costurilor studiaza diverse aspecte a producerii unui produs sau serviciu, ceea ce usureaza masurarea

eficientei atat a organizatiei in ansamblu, precum si a unei subdiviziuni;
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e Contribuie la pregatirea atit a rapoartelor financiare, precum si a rapoartelor non-
financiare. Sistemul managerial al contabilitatii costurilor permite colectarea informatiei referitor la
proiectele 1n lucru si la produsele gata;

e Oferd o baza decizionald pentru aprobarea politicilor operationale. Sistemul managerial
al contabilitatii costurilor ajutd managerii sa argumenteze politicile operationale cu referire la
procesele de producere, la inchiderea unor subdiviziuni ale companiei, la renuntarea la unele
proiecte, etc. [103]

3.2 Metodologia de implementare a sistemului managerial de costuri

Fiind stabilite obiectivele si asteptarile fata de sistemul managerial de costuri se va recurge la
implementarea sistemului managerial de costuri. Metodologia de implementare a unui sistem de
management al costurilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

I. Determinarea necesitatilor intreprinderii.;

Il. Lansarea proiectului din punct de vedere organizational;

I1l. Elaborarea prototipului sistemului de management al costului;

IV. Testarea sistemului;

V. Implementarea sistemului;

V1. Evaluarea si actualizarea sistemului.

In procesul de implementare trebuie de tinut cont de faptul ci procesul este unul iterativ, iar
la fiecare etapd, pe masura ce se progreseaza cu implementarea sistemului de costuri, echipa ce va
implementa proiectul va reveni la obiectivele initiale pentru a le ajusta la necesitatile intreprinderii.

I. Determinarea necesititilor intreprinderii. Se face o evaluare criticd a celor sase
componente ale sistemului de costuri: metodologia de calculatie a costurilor, datele, indicatorii de
performanta, sistemul de raportare, procedurile si aplicatiile de sistem.

Metodologia de calculatie a costurilor descrie cum organizatia isi formeaza costul, definind
elementele de baza a costului, si cum fiecare element al costului este calculat si raportat.
Metodologia trebuie sa fie documentata, ce usureaza instruirea noilor angajati. Selectarea uneia sau
altei metode se va face in functie de specificul activitatii Intreprinderii, obiectivele strategice pe care
le urmareste, cum acestea sunt dispersate in timp, cu ce efort se doreste realizarea obiectivelor date.
In general, continutul costului unui produs este redat de mirimea si structura cheltuielilor incluse,

schematic prezentate in figura 3.5.
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Pentru o intreprindere de soft este important sa inteleagd modalitatea de comportare a
costurilor si ca urmare de influentd asupra lor, in scopul asigurdrii unei eficiente sporite. Metodele
de calculatie a costurilor sunt destinate gasirii raspunsurilor la intrebarile cum se formeaza costurile,
ce factori influenteaza costurile in scopul prognozarii evolutiei acestora pe viitor [223]. Metodele la
randul lor sunt grupate in traditionale, ce dau aceste raspunsuri de reguld post-factum, cand deja

actiunile au fost intreprinse si pot fi doar constatate.

ELEMENTELE COSTULUIL

Materiale Manopera Alte cheltuieli

Directe & Indirecte Directe & Indirecte Directe & Indirecte

Productie & Desfacere & Administratie

Costul primar = Costul materialelor directe + Costul manoperei directe +Alte costuri directe
Costul de productie = Costul primar + Costuri indirecte de productie
Cheltuieli de perioada = Cheltuieli comerciale (desfacere) + Cheltuieli administrativ generale

Costul total = Costul de productie + Cheltuieli de perioada

Figura 3.5 Elementele si formarea costurilor

Sursa: Elaborat de autor

Cea de-a doua grupa de metode sunt metodele moderne, care permit ante-calcularea costului,
care s serveasca ca repere pentru luarea deciziilor curente si viitoare. In rezultatul analizei pietei
produselor de soft locale s-a constat ca pe piatd avem:

e dezvoltatori, care deservesc doar un segment al ciclului de elaborare a softurilor,
activitdtile lor fiind rutiniere, cu specificatii foarte clare fatd de produsul final ce urmeaza a fi livrat;

e dezvoltatori, ce produc produse standard (softuri specializate), care doar se ajusteaza la
necesitatile companiei beneficiare;

e dezvoltatori, care deservesc Intreg lantul ciclului de elaborare a produsului soft, sau chiar

si a ciclului de viata al softului.
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Ca urmare, metodele de determinare a costurilor vor fi alese in functie de necesitatile
intreprinderii. In cazul unor activitati rutiniere, cu cerinte clare fati de produsul final, pentru
dezvoltator este critic si se incadreze in anumite limite, pentru a-si putea estima performanta. in
acest caz este recomandabil pentru ei sd aplice metode de ante-calculatie a costurilor, cum ar fi
metoda standard. O altd categorie de intreprinderi de softuri locale, sunt Intreprinderi cu resurse
limitate, care gestioneaza In paralel mai multe proiecte. Pentru astfel de intreprinderi, in vederea
gestionarii eficiente a activitatii se recomandad specializarea intr-un anumit tip de proiecte.
Specializarea permite intreprinderilor sa satisfaca cerintele clientilor, sa cunoasca mai bine riscurile
asociate proiectelor, precum si costurile acestora. Pentru astfel de companii determinarea
parametrilor unui proiect standard cu un cost standard ar servi ca etalon de eficienta, ce ar permite
negocierea mai exacta a contractelor cu clientii sdi si ar contribui la reducerea riscurilor de depasire
a termenilor contractuali.

Pentru prima data, notiunea de standard a fost introdusa la inceputul secolului XX de catre
Taylor F.W., périntele managementului stiintific, una din postulatele sale care se referd si la
calculatia planificatd a costului. Pe parcurs notiunea a fost dezvoltata, astfel literatura de specialitate
distinge doud etape in evolutia acestei metode. Prima etapd este ,,sistemul costurilor estimative”
(Estimated Cost-System), care a aparut in 1901, in SUA, fiind considerata prima metoda care
determina costul inaintea inceperii fabricatiei, sau ,,calculatia rigida a costurilor standard”, care a
fost la baza sistemului de costuri standarde. Harrison G. C., ,,parintele sistemului standard cost”,
care a elaborat metodologia de implementare si utilizare a sistemului costurilor standarde, mentiona
asa avantaje ale metodei cum ar fi: simplificarea calculatiei costului, datorita renuntarii la calculul
post-factum a costurilor per unitate de produs, posibilitatea de integrare a calculatiei costului in
sistemul de planificare al entitatii. Criticele aduse calcului rigid se refereau la neluarea in
considerare a gradului de incarcare a locului aparitiei costului, iar abaterile de la standarde nu se
supuneau controlului. Pentru a inlatura neajunsurile metodei date, la o a doua etapa, costurile rigide
au fost Inlocuite cu costuri elastice, care deja tineau cont de gradul de incarcare a locului costului, de
regula, se facea diferenta in functie de volumul de productie, respectiv costurile totale erau divizate
in costuri fixe si costuri variabile, metoda datad fiind cunoscuta ca ,,calculatia flexibild a costurilor-
standard”.

Elementul de baza al metodei este costul standard, care este definit ca un cost ,,ipotetic” sau

normativ, deoarece, presupune cum afirma Bugaian L. [19., p. 38] si Flamholtz E. [159, p. 133]
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calcularea costului unei activitati sau item in niste conditii predeterminate. Costul unitar standard al
unui produs include urmatoarele componente:

e costul-standard al materiilor prime directe, determinat prin produsul dintre pretul standard
si cantitatea standard a acestora;

e costul-standard al fortei de munca directe, calculat ca produs intre numarul standard de
ore munca directd si tariful standard pentru aceasta;

e costul total privind productia standard, format din suma estimarilor costurilor totale
variabile si costurilor totale fixe.

In intreprinderile de servicii, cum sunt si intreprinderile de soft, structura costului va fi
diferitd de cele din producere, preponderent fiind formate din costuri al fortei de munca, costuri
indirecte si o pondere mica a costurile directe. Cu unele ajustari, conceptele costul produsului si al
perioadei, utilizat in terminologia costurilor standarde poate fi aplicat si industriei serviciilor. in
terminologia clasica costul produsului este asociat cu fabricarea produselor, atunci in servicii, ar fi
echivalent cu costul livrarii unui serviciu specific. Astfel, salariile personalului implicat direct in
livrarea serviciului, precum si materiale de birou ar putea fi atribuite la costuri de produs. O alta
categorie de costuri determinate in costurile standard sunt costurile de perioadd, care nu sunt
asociate direct la nici un produs, astfel in servicii, ca costuri de perioada, pot fi cheltuielile legate de
publicitate, chirie, de asigurare.

Metodologia de aplicare a costurilor standard presupune la o etapa ulterioara analiza
abaterilor. In cazul fabricarii produselor, abaterile date includ abateri ale costurilor materiale directe,
a resurselor umane directe, a cheltuielilor de producere indirecte fixe si variabile. Intr-o companie de
servicii, ca materiale directe pot fi computerele, echipamentele si materialele de birou necesare
pentru a presta serviciul. Salariul direct este salariul profesionistilor ce presteaza serviciul, cum ar fi
salariul programatorilor, testerelor, designerilor; iar cel al managerului companiei va fi atribuit la
costuri indirecte. Un alt aspect al costurilor standarde tine de variatia volumului de producere, care
de asemenea poate fi utilizat pentru companiile de servicii. Variatia volumului este determinat ca
diferenta dintre volumul de productie bugetat si volumul de productie real realizat. Pentru o
intreprindere prestatoare de servicii ar fi numarul de proiecte lansate si realizate.

Pornind de la faptul c@ cea mai mare parte a costurilor a unei intreprinderi de servicii sunt
cele salariale, analiza variatiilor salariale sunt critice. Variatiile de muncd pot fi analizate prin tarif

sau eficientd. Variatia tarifului de remunerare per ora este diferenta dintre tariful standard de
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remunerare si tariful real. Companiile de software ar putea Inregistra variatii a tarifului, din cauza
orelor supra-program neplanificate. De exemplu, o firma de softuri care a bugetat sd plateasca
programatorilor sdi 15$ per ord, realmente a platit 178, inregistrand o supra-cheltuiala de 2$ per ora.
Pentru a gasi valoarea totald a variatiei tarifului, se multiplicd variatia cu numarul efectiv de ore
lucrate. In acest exemplu, in cazul in care au lucrat angajatii au lucrat in total 5.000 de ore, mirimea
variatiei totale este de 10.000 $.

Metoda costului standard poate fi folosit de catre intreprindere pentru anumite activitati
distincte, cum ar fi in scopuri de bugetare, de planificare, pentru a analiza variatiile. In acelasi timp,
trebuie de mentionat cd daca metoda costului standard este elementul de baza al sistemului de
costuri al 1intreprinderii, si 1n acest caz vorbim despre sistemul de costuri standarde. La
implementarea unui sistem al costurilor standarde are loc inregistrarea initiald a costului standard al
produsului, iar toate costurile care apar pe parcursul transformarii materiei prime in productie in curs
de executie, apoi in productie finald si comercializatd se Inregistreazd in marimea standard per
unitate. Dupa ce sunt obtinute costurile reale, rapoartele sunt ajustate, ca sd prezinte situatia reala,
iar abaterile inregistrate in aceste ajustari servesc ca sursd de informatii cu privire la performanta
companiei pentru o perioadd datd, in special cu referintd la eficienta producerii si la controlul
costurilor.

Reiesind din specificul proiectelor soft, metoda ,,calculatiei flexibile a costurilor standarde”,
care presupune calcularea catorva variante de standarde, in functie de gradul de incércare a costului,
este cea mai potrivitd. Costul standard poate fi determinat aplicdind metoda inginereascd ori metoda
contabila. Metoda inginereasca presupune analiza detaliatd pe activitati/faze, ce trebuie sa fie
efectuata pentru a realiza produsul/serviciul, in rezultatul cdreia se stabileste punctul de start si de
final al fiecarei etape, durata ,,standard” a acestora, precum si consumurile standard de materialele
(daca sunt) si de fortd de munca directd, cheltuielile indirecte (materiale, fortd de munca, s.a.). Ca
alternativa, serveste metoda contabila, care presupune utilizarea inregistrarilor contabile pentru a
determina cat a costat activitatea sau produsul, iar costul sau istoric poate fi considerat ca cost
standard pentru estimarile ulterioare.

Pentru intreprinderile de softuri, care deservesc tot ciclul de elaborare a produsului soft
metoda costurilor variabile este cea mai potrivitd. Metoda costurilor variabile presupune examinarea
doar a acelor costuri care se schimbd in functie de volumul de producere. Cum am mentionat

anterior, pentru un proiect soft este foarte dificil sd estimezi exact care este necesarul de resurse, in
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special pentru proiecte inovative. In viziunea noastra o companie de softuri care deserveste tot ciclul
de elaborare a produsului de soft, poate aplica metoda datd pentru fiecare proiect de soft, astfel
acumuland costurile per proiect.

Al doilea element al sistemului de cost sunt datele, care pot fi de natura financiara si
operationald, ce caracterizeaza cum resursele sunt consumate per produs sau serviciu. Trebuie de
mentionat cu referire la datele financiare, ca nu sunt doar cele inregistrate in raportarile financiare,
ce sunt riguros controlate, ci includ si datele financiare care se inregistreaza in registrele contabile si
se utilizeazd pentru raportdrile interne, cum ar fi costurile actuale inregistrate, precum si datele
financiare incluse in bugetele anuale sau in pronosticurile financiare, cum ar fi costurile/costurile
standarde. De asemenea, date financiare cu referire la cost pot fi obtinute si din alte rapoarte, nu
doar financiare, cum ar fi rapoarte despre fluctuatia mijloacelor circulante (cash flow), rapoartele
despre miscarea mijloacele fixe, s.a. Date financiare pentru calcularea costurilor pot fi obtinute si
din exteriorul intreprinderii cum ar fi date cu referire la evolutia pietelor de desfacere, ratelor de
dezvoltare a sectorului, sau din comparare cu cele mai bune practici. O altd sursa de date utilizate in
estimarea §i gestiunea costurilor vine din activitatea operationald, acestea fiind numite date
operationale, astfel managerii operationali estimeaza prin modele statistice sau expert care sunt
resursele necesare pentru a presta un serviciu, pe care le indicd in specificatiile serviciului. Cerinta
de baza fatd de datele este ca ele trebuie sa fie corecte si de incredere, pentru ca deciziile ce vor fi
luate cu utilizarea lor sa fie corecte.

Pentru cel de-al treilea element, procedurile, este important ca procedurile de inregistrare si
raportare a datelor financiare, care ulterior sunt utilizate pentru calculul costurilor, sa fie adaptate
metodologiei aplicate de calcul a costului. Astfel, daca ca modalitate de atribuire a costurilor de
mentenantd a echipamentelor s-a decis transferarea lor in costul proiectului ludnd ca baza orele de
lucru a echipamentului in cadrul fiecarui proiect, principiul dat trebuie sa se aplice si la bugetare si
la executare. In cazul in care, de exemplu, pentru executare va fi folosit ca bazi costurile salariale
directe, datele nu vor mai fi comparabile. Procedurile operationale sunt la fel de importante, multe
date sunt colectate de la managerii operationali, de exemplu, orele consumate pentru realizarea
anumitor operatiuni, consumul de materiale (in cazul proiectelor de soft - aplicatii sau softuri
necesare pentru realizarea softului individualizat), care trebuie sd fie responsabil ca toate datele sa

ajunga in sistem In timp util, corecte si complete. Toate procedurile de inregistrare a datelor, atat
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cele contabile, precum si cele operationale, trebuie sd sustind si sd ofere suport in metodologia de
calcul a costului [223].

Al patrulea element - aplicatiile de sistem, care sunt utilizate pentru a colecta, prelucra si
raporta informatia despre cost sunt extrem de importante. Sistemul de cost trebuie sa poatd sa
extraga informatii si din alte aplicatii unde se pot stoca date cu referire la cost. O companie de soft
ar putea avea standarde de timp pentru executarea anumitor operatiuni, care s-ar putea regasi in
aplicatia de sistem utilizati pentru planificare. In stabilirea legiturilor dintre diferite sisteme este
critic ca persoanele ce vor utiliza informatia datd pentru argumentarea deciziilor sa cunoasca care
subsisteme ale intreprinderii ii afecteazi determinarea costului. In momentul constructiei sistemului
de cost care sd serveasca si pentru scopuri de raportare si pentru scopuri manageriale este critic de a
sti sistemul de costuri folosit anterior, care sunt limitdrile acestuia, precum si limitdrile ale altor
sisteme informationale folosite de catre alte departamente. Este critic sa fie definit modelul de cost
utilizat, ce informatie trebuie s genereze sistemul, dupa care cum sistemul existent sau cel ce
urmeaza a fi introdus poate fi pliat la necesitatile afacerii.

Indicatorii de performanta, cel de-al cincilea element, se refera la indicatori de performanta
per domenii de activitate, la indicatori de utilizare a capacitatilor, productivitatea muncii, etc.; in
acelasi timp sistemul de cost trebuie sa dea raspuns la Intrebarea cum modificarea acestor indicatori
vor influentad indicatorii financiari. Sistemul de cost trebuie sd fie capabil sa cuantifice financiar
impactul indicatorilor de performantd non-financiari. Astfel de analize ar putea scoate la ivealad
costuri ascunse si oportunitati, care altfel nu ar fi vizibili in analiza rapoartelor financiare
traditionale. Cum afirmd Brierly J., valoarea unui sistem de cost constd in faptul ca managerii
inteleg intuitiv impactul financiar al deciziilor zilnice, fard a astepta raportdrile financiare de la
finele lunii [134, p.61-78]. Astfel, daca in cadrul unui proiect de soft, ar fi nevoie de a elabora o
componentd a softului, in care intreprinderea nu are competentele necesare sau nu are personalul
necesar, intelegerea formarii costurilor elaborarii interne sau a contractarii din afara, il va face pe
manager si ia decizia corectd. In aceastd situatie este critic ca managerul si inteleagi cum se
formeaza costurile, iar sistemul de cost existent Tn intreprindere trebuie sa 11 vina ca suport.

Mai multe studii, mentionate anterior, au specificat cd un sistem de costuri corespunzator
asigurd performanta intreprinderii. Dupd cum mentiona Smith, ,,consumatorul se uitd dupa
combinatia optima dintre pret si calitate, Tnainte de a lua decizia de cumparare a unui produs” [204,

p. 87]. Dupa cum afirma Tegledi A ,,piata a inceput sd demonstreze ca cea mai importanta calitate a
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unui produs corespunzator din punct de vedere tehnic, este calitatea de a costa cat mai putin” [100,
p. 52]. Chiar daca afirmatia se referea la produse tangibile, cu referire la servicii, aceastd afirmare
este de asemenea aplicabila, reiesind din faptul ca consumatorul va compara pretul serviciilor oferite
cu calitatea oferita, ce va influenta decizia de achizitionare a serviciului. Modalitatile de formare a
pretului sunt diferite, iar prestatorul de servicii va avea ca obiectiv ca costurile per produs oferit sa
fie mai mici ca pretul serviciului.

Si ultimul element sunt raportarile. Se refera la cum informatia este accesatd si prezentata
pentru procesul de luare a deciziilor. Sistemul de cost trebuie sd genereze rapoarte simple, lizibile si
usor de utilizat. Sistemul de cost trebuie sd asigure accesarea atat a informatiei contabile, precum si
a celei operationale, motiv pentru care la elaborarea sistemului de cost este important sa fie implicati
si managerii, de altfel apare riscul ca raportarile sa fie mai mult contabile, decét adaptate la procesul
de luare a deciziilor. Astfel, de exemplu, un raport analitic per un story points in cadrul unui proiect
Agile, ar putea cuprinde pe langa datele despre costurile real inregistrate (costul fortei de munca,
costul materialelor utilizate), si date despre cate iteratii au fost, cate persoane au fost implicate per
iteratie, cate ore s-a lucrat, tipul materialelor de suport utilizate.

La etapa datd se studiazd cum elementele sistemului de cost interactioneazad si care sunt
deficientele cu care se confrunta intreprinderea in furnizarea informatiei despre cost. Instrumentele
utilizate vor fi chestionarea utilizatorilor de bazad a informatiei despre costuri din diferite arii
functionale ale Intreprinderii, examinarea datelor din cartile contabile si din rapoartele financiare,
intelegerea metodologiei de cost aplicate la moment, precum si determinarea capacitatii sistemului
de a aduna, pastra si raporta date. Se recomanda ca evaluarea necesitatilor sa fie facuta de catre una-
doud persoane. Persoanele implicate trebuie sd cunoascad atat specificul activitdtii de producere,
precum si sd aiba cunostinte cu referire la sistemul, procesele si procedurile contabile aplicate in
intreprindere. Ca rezultat al analizei se enumerd constatarile si se fac recomandari echipei de
manageri cu referire la actiunile urmatoare. Daca intreprinderea are resurse limitate si se vrea o
analizd obiectiva a situatiei, evaluarea preliminara poata fi facuta si de catre consultanti din afara.

Il. Lansarea proiectului. Este unul din momentele critice, deoarece deciziile luate la etapa
datd vor afecta alte etape ale procesului. Se recomanda urmarea a cativa pasi:

Pasul 1. Obtinerea angajamentului din partea managerilor. Este important ca si managerii de

top, precum si cei de la nivelele inferioare, care controleaza resursele sa fie constienti de necesitatea

sistemului de cost, deoarece elaborarea si introducerea unui sistem de cost nu este un proiect
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contabil, ci este o initiativa strategicd, si va solicita suportul si implicarea diverselor arii ale
organizatiei. In cazul in care managerii nu vor fi constienti de importanta sistemului dat, succesul
intregului proiect poate fi compromis. Ca instrumente pentru obtinerea angajamentului ar fi
prezentari cu referire la esenta proiectului, elementele de baza ale proiectului, livrabile de la fiecare
etapd, structura proiectului si un plan al repartizarii in timp a activitdtilor proiectului. Daca
managerii nu vor fi convinsi de utilitatea sistemului, atunci aceasta ar putea fi doar un consum de

timp si resurse.

Pasul 2. Formarea echipei de proiect. Echipa de proiect va fi formata din Comitetul de
conducere, managerul de proiect si membrii echipei. Comitetul de conducere format din managerii
superiori, este cel care supravegheaza planificarile si realizarile proiectului, examineaza si aproba
deciziile luate de echipa de proiect, aloca resursele (resurse umane, echipamente, sa.), precum si
decide cu referire la alocarea suplimentara a resurselor in caz de necesitate. Managerul de proiect
trebuie sa aibd competente in gestiunea costurilor, precum si in procesele si sistemele contabile,
precum si cunostinte in gestiunea proiectelor si si cunoasca procesele de business. In cazul in care
managerul de proiect este 0 persoana din afara, atunci va fi numit un lider de proiect din interior,
care va oferi suportul necesar in acumularea informatiei din interiorul companiei, precum si
comunicarea cu comitetul de supraveghere. In cazul unui consultant din afara va fi stabilit foarte clar
care sunt responsabilitatile acestuia — va face instruirea, ori va oferi asistenta, ori va colecta datele,
ori va elabora sistemul, ori toate enumerate.

Echipa de proiect sunt cei care proiecteaza si implementeazd sistemul. Structura optimd a
echipei va include cate un reprezentant din ariile cheie de activitate a companiei. Selectarea
persoanelor se face reiesind din:

e Familiaritatea cu procesele si produsele intreprinderii;

e Nivelul de credibilitate in organizatie (credibilitatea in colectivitate);

e  Gradul de cunoastere al activitatii (ariei functionale);

e Timpul alocat proiectului.

Un alt moment cheie la etapa data este determinarea perioadei de timp ce va fi alocatd de
catre membrii echipei proiectului de elaborare a sistemului. Recomandarea generala este de a acorda
4-5 ore in una din zilele de pe parcursul saptdmanii pentru dezvoltarea proiectului, precum si de a
stabili zilele de sedinta. Sedintele vor fi documentate, unde vor fi totalizate rezultatele, deciziile de

bazad cu referire la sistemul de costuri. Documentarea fiecdrei sedinte este necesard pentru a
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documenta intreg procesul, precum si pentru raportare comitetului de supraveghere. De asemenea,
se stabileste modalitatea de comunicare si de aprobare a deciziilor, frecventa intalnirilor, care decizii
trebuie sa fie aprobate, frecventa controlului, cine va fi implicat in luarea deciziilor.

Pasul 3: Elaborarea planului de proiect. Dupa ce echipa de proiect a fost aprobatd, prima

sarcind a echipei este de a elabora planul realizarii proiectului. Planul proiectului trebuie sa includa
urmatoarea informatie:

o Descrierea necesitatilor afacerii. Necesitatile descriu cerintele organizatiei fatd de
sistemul de cost. Acestea se bazeaza pe studiile preliminare si trebuie sa fie validate de catre echipa
de proiect. Ele trebuie sa descrie atributele de baza ale noului sistem si ce informatie trebuie sa fie
oferita utilizatorilor.

e Formularea obiectivelor proiectului. Obiectivele proiectului trebuie clar sa descrie ce tip
de informatie va fi furnizatd si cum aceasta va fi utilizatd. De exemplu, un sistem de cost poate fi
proiectat pentru a obtine informatie din exterior pentru a determina profitabilitatea produsului sau a
consumatorului, si ca urmare si impactul vanzarilor si a strategiilor de marketing asupra organizatiei,
sau a obtine informatie din interiorul companiei, prin identificarea resurselor consumate de catre un
produs sau serviciu pentru a identifica oportunitatile de reducere a costurilor si de eficientizare a
proceselor. Un sistem de costuri poate fi proiectat pentru obtinerea ambelor tipuri de informatii
pentru luarea deciziilor. Un sistem de cost care va avea mai multe scopuri, va fi mai complex si va
lua mai mult timp de a fi implementat, decat cel cu un singur scop.

e Definirea scopului proiectului. Prin setarea scopului se stabilesc limitele proiectului.
Acestea vor determina timpul si efortul necesar de a realiza implementarea sistemului de cost.
Cateva momente trebuie luate in considerare:

* Numadrul unitdtilor organizationale. Scopul determind numarul de unitdti
organizationale, care vor fi analizate ca parte a proiectului, daca organizatia are mai
multe locatii sau facilitati de deservire, scopul poate fi limitat la o unitate de business in
cadrul unei locatii.

= Natura si numarul elementelor pentru care vor fi determinate costurile. Care este natura
elementelor pentru care vor fi determinate costurile — produs, serviciu, consumatori,
regiune geografica, unitate de business, procese de business, sau toate enumerate,

pentru care element va fi determinat costul in detaliu. Numarul si diversitatea
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elementelor vor afecta numarul de date ce vor fi adunate si analizate, procesele ce
trebuie examinate, precum si orarul implementarilor.

= Aplicatiile de sistem. Stabileste limitele in implementarea sistemului de cost. Va avea
echipa de proiect posibilitatea sa modifice sistemul existent pentru a imbunatati accesul
si disponibilitatea informatiei, sau echipa este constransd de limitele sistemului
existent. Va fi elaboratd o bazd de date independentd, sau toatd informatia va fi
introdusd in sistemul existent. Oricum sistemul de cost nu trebuie sa fie limitat de
aplicatiile de sistem existente, constrangerile existente pot adauga complexitate
implementarii sau sa necesite cateva compromisuri in procesul de elaborare a
sistemului. Echipa trebuie sa cunoasca toate limitdrile, pentru a defini cat mai exact
scopul proiectului.

e O lista de livrabile. La etapa data trebuie de detaliat care sunt rezultatele asteptate in
materie de informatii, proceduri si documente. De exemplu, ca o livrabild poate fi elaborarea si
documentarea unei noi metodologii de cost, care sd satisfacd obiectivele proiectului. Lista
rezultatelor de baza poate sd se modifice sau sd evolueze odata cu progresul proiectului. Lista data
este un prim pas care va fi utilizat pentru a directiona si a focusa echipa pe parcursul elaborarii si
implementarii procesului.

e Elaborarea orarului de proiect. Repartizarea in timp detaliaza activitatile si
responsabilitatile implicate in procesul de elaborare si implementare. Defineste elementele de baza,
identifica sarcinile ce trebuie realizate, stabileste responsabilitdtile pentru fiecare sarcina, si stabilesc
datele limitd. Timpul necesar implementdrii unui nou sistem de cost depinde de scopul proiectului si
de resursele ce vor fi implicate. De exemplu, dezvoltarea unei noi metodologii de cost poate lua
intre 4 si 6 luni dacd se lucreaza cateva ore pe zi ( part-time) si 2-4 luni daca se lucreaza 8 ore (full-
time). Factorii ce vor fi luati in calcul la determinarea orarului:

= experienta si nivelul de pregatire al echipei: o echipd de profesionisti cu experienta vor
avea nevoie de mai putin timp;

= stabilitatea proiectului: dacd managerii vor modifica in permanentd obiectivele
proiectului, acesta va lua mai mult timp. Pentru a evita aparitia a astfel de situatii, este
important de a avea stabilite puncte de control, cand echipa de proiect va raporta cele
realizate, pentru a se asigura ca obiectivele sunt realizate, si pentru a evita re-lucrul dupa ce

sistemul a fost elaborat sau, ce e si mai grav, implementat;
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* modificarea prioritatilor — responsabilitatile zilnice ale membrilor echipei pot reduce din
timpul alocat proiectului, de aceea este important de stabilit prioritatile.

Pasul 4. Estimarea costurilor. Dupa planificarea si documentarea viitorului sistem, vor fi

estimate costurile de implementare a sistemului. La costurile proiectului se refera: platile
consultantilor, costul sesiunilor de instruire, a cartilor, a softurilor ce vor fi utilizate sau a
echipamentului, precum si acea parte din salariile ce revin timpului dedicat de catre membrii
echipei pentru elaborarea sistemului. S-ar putea estima si beneficiile sistemului ce pot consta in
beneficii cuantificabile: economii de costuri pentru viitor, precum si beneficii necuantificabile, care
s-ar putea manifesta prin informatii mai exacte, ce ar duce ca urmare la o bugetare mai exacta, sau
la un consum mai eficient al costurilor, ce nu va duce la depasirea bugetelor.

Pasul 5. Aprobarea proiectului de cédtre managerii superiori. La etapa dati se va face

prezentarea finald a proiectului, ajustérile de proiect si obtinerea aprobarii din partea managerilor.
I11. Designul sistemului. La etapa data de proiect, echipa va conceptualiza designul noului
sistem de cost, va determina tipul informatiilor, ce sunt necesare si cum vor fi colectate aceste
informatii. Echipa se va concentra pe 3 elemente de baza: metodologia de determinare a costului,
datele financiare si operationale si aplicatiile de sistem. Pentru o companie de soft existd cateva
momente critice, ce trebuie luate in considerare la elaborarea designului sistemului de costuri al
intreprinderii, si anume faptul cd elaborarea produselor de soft se face prin proiecte distincte, ca
unele proiecte soft, dupd etapa de finalizare si livrare a produsului catre client, isi gdsesc
continuitatea in proiecte de deservire post-vanzare, asa numitele proiecte de mentenanta. In cazul in
care sistemul de costuri va acoperi toate elementele din cadrul intreprinderilor, o arhitectura

posibila a sistemului de cost ar putea fi ca cea prezentata in figura 3.6.
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Figura 3.6 Modelul arhitecturii sistemului de costuri
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderilor T

Studiile lui Boehm B. [127, 128], Abts C. [129, 130], Lang M. [184], Anica-Pop L. [3],
Lederer si Prasad [187] arata ca dificultatile majore in estimarea costurilor unui soft tin de:

e lipsd de date privind proiectele software finalizate anterior. Acest tip de date ar putea
sprijini managerul de proiect in estimarile referitor la costurile viitoare;

e estimdrile sunt de multe ori facute in graba, firi o apreciere a efortului necesar. In plus, de
multe ori estimarea se face inainte de specificatiile clare ale cerintelor fata de sistemul ce va fi
elaborat. De aceea, o situatie tipicad este ca estimatorii sunt presati sa facd o estimare rapidd pentru
un sistem pe care nu il inteleg pe deplin;

e dificultatea formularii specificatiilor clare, complete si fiabile, in special la inceputul unui
proiect. Modificdrile, completarile si adaptarile sunt mai mult o reguld, decét o exceptie; ca rezultat
pe parcurs planurile si bugetele trebuie sa fie adaptate;

e modelul aplicat trebuie sa asigure acuratete in estimarea costurilor, ceea ce este destul de
dificil de realizat. Estimarea proiectelor software prezintd dificultati speciale, In comparatie cu alte

sectoare. Metodele de estimare existente sunt extrem de dependente de informatiile disponibile
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pentru proiect. Cand proiectul este impartit Tn mai multe etape, estimarea este mai precisa, deoarece
existd mai multe informatii si este mai fiabil, astfel procesul de estimare ar trebui s fie un proces
continuu;

e caracteristicile software-ului si dezvoltarea de software fac estimarea dificila. De
exemplu, nivelul de abstractizare, complexitatea, masurabilitate al produsului si procesului,
aspectele inovative, etc.;

e un numdr mare de factori au o influentd asupra efortului si timpului necesar pentru a
dezvolta software-ul. Acesti factori sunt numiti ,,drivere de cost”. Exemple sunt: dimensiunea si
complexitatea software-ului, angajamentul si participarea clientului, experienta echipei de
dezvoltare;

e schimbarile rapide in tehnologia informatiei (IT) si a metodologiilor de elaborare a
software, ce nu permit o stabilizare a procesului de estimare;

e lipsa de experientd 1n estimarea proiectelor de soft, in special, pentru proiecte mari;

e de reguld, estimatorii evalueaza cat de mult timp ar lua o anumita parte a software-ului si
apoi o extrapoleaza pentru restul sistemului, ignorand aspectele non-lineare de dezvoltare a
software, de exemplu, coordonarea si gestiunea;

e estimatorul estimeaza timpul necesar pentru a indeplini sarcina personal, ignorand faptul
cd o mare parte din munca va fi realizata de catre persoane cu mai putind experientd, sau de
personalul junior, cu o rata mai mica de productivitate;

e estimatorul tinde sd reducd estimarile intr-o oarecare masurd, in scopul de a face oferta
mai acceptabila.

Estimarile sunt necesare pentru elaborarea bugetelor si pentru controlul ulterior de utilizare a
resurselor financiare de care dispune intreprinderea. De asemeni, pentru a efectua analiza cost-
beneficiu, in scopul determinarii profitabilitatii proiectului. Pe parcursul ultimilor ani, metodele de
evaluare au evoluat, si pot fi divizate In 2 grupe: metode algoritmice si non-algoritmice. Sinteza
acestora este prezentata in Turcanu T. [106, 109].

Modele algoritmice variaza dupd complexitatea matematica. Unele sunt bazate pe formule
matematice simple, folosind instrumente statistice precum mediile si deviatiile standard. Altele se
bazeazd pe modele de regresie si ecuatii diferentiale. Pentru a Tmbunatati precizia modelului
algoritmic, modelul trebuie ajustat la circumstantele fiecirui proiect de soft. In acestea deosebim

modele clasice, care presupun elaborarea modelelor liniare, care stabilesc legatura dintre efortul
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necesar pentru elaborarea softului ca fiind o variabild dependenti de anumiti parametri ai softului. In
modelele date efortul de programare este corelat cu marimea programului. Modelele moderne
algoritmice presupun pentru aceste scopuri si utilizarea de modele neliniare, forma generala a
acestea fiind:

E= (a+b*KLOC®) * f(x;....xp), (3.1)

unde E — reprezinta efortul in luni-om,

KLOC — marimea programului in kilo-linii de cod,

a, b si ¢ - sunt constante,

f (X1....xp) este o functie care depinde de valorile factorilor xj ,.., Xp.

In general, formula de baz este:

E= a+b*KLOC"® (3.2)

Ea este obtinutd printr-o analiza de regresic a datelor proiectelor disponibile. Primul
generator de cost este marimea programului, masuratd in linii de cod. Acest cost nominal estimat
este apoi adaptat prin corectarea sa pentru un numar de factori care influenteaza productivitatea
(generatorii de cost secundari). Factorii care influenteaza productivitatea difera de la un model la
altul, printre care pot fi mentionate modele cunoscute dupa numele celor care le-au elaborat, cum ar
fi Walston-Felix [217, p.54-73], Halstead [167], Putnam [199]. Din toate modele ce se bazeaza pe
metoda algoritmica, COCOMO (COnstuctive COst MOdel), elaborat de Boehm, este unul din cei
mai bine documentati algoritmi de estimare a costului [128], care exprima legatura dintre efort si
marimea programului elaborat.

in forma sa cea mai simpla, numitda Basic COCOMO, formula este:

E = b*KLOC® (3.3),
unde b si ¢ sunt constante ce depind de tipul proiectului ce este executat.

Ca urmare a calculelor se stabilesc valorile constantelor b si ¢ pentru fiecare tip de proiect,
ceea ce permite de a determina care va fi efortul in functie de marimea programului (numarul de
coduri utilizate). Boehm distinge trei clase de proiecte [131]:

¢ Organice: In proiectele de tip organic o echipi relativ mici dezvolti programul intr-un
mediu cunoscut. Persoanele implicate au in general experientd in proiecte similare realizate in
organizatia lor. Astfel, ei pot sa lucreze de la inceput, nefiind necesare investitii initiale. Proiectele

de acest tip sunt de multe ori programe relativ mici;
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e Integrate: Proiectele din acest tip implica sisteme unde mediul impune constrangeri
severe. Produsul va fi integrat intr-un mediu care este foarte strict. Exemplu de asemenea proiecte
sunt programe de control al traficului aerian sau aplicatiile militare;

e Semi-detasate: Aceasta este o forma intermediard. Echipa poate fi formata din persoane
experimentate si neexperimentate, proiectul poate fi destul de mare, dar nu foarte mare.

In studiile ulterioare, Boehm descrie alte 2 modele, COCOMO Intermediate si COCOMO
Detailed, care iau in calcul 15 drivere de cost [127, 130].

Metodele algoritmice prezentate anterior au ca punct comun faptul ca la estimarea costului
unui soft se ia dimensiunea codului, care este deficitar de a fi determinat la lansarea proiectului. Ca
alternativa serveste metoda analizei punctelor functionale (APF), elaborat de catre Allan Albrecht
pentru IBM, care se bazeaza pe enumerarea structurilor de date utilizate, se presupune ca acest
numar este un bun indicator pentru dimensiunea proiectului [118]. Metoda este potrivita mai ales
pentru aplicatiile comerciale, in care structura datelor are o foarte mare importantad. APF este mai
putin indicatd pentru proiectele in care algoritmii joaca rolul dominant, de exemplu compilatoarele
sau aplicatiile de timp real.

Punctele slabe ale metodelor algoritmice constd in necesitatea unui numar mare de date
pentru formarea modelului, cunoasterea tuturor parametrilor viitori a proiectului, fara valori extreme
si 0 posibila lipsa de corelatie intre factorii de influenta si rezultatul final. De asemenea, modelele se
bazeaza pe datele despre proiectele din trecut, pe care deseori compania nu le detine, iar importanta
la astfel de baze de date nu a fost argumentata, ca urmare companiile se concentreaza pe scrierea
softurilor si nu pe colectarea rutinierd de date. In plus modelele algoritmice iau in calcul mai mult
costurile ce tin de tipul si marimea softului, masurand efortul in om-ore, astfel evaluand doar
costurile legate de utilizarea resurselor umane. Pe langa costurile date, oricdrui proiect de soft ii sunt
caracteristice si alte costuri, cum ar fi costurile ce tin de coordonarea si de gestiunea proiectului. Ca
urmare, au aparut si au inceput a fi utilizate metode non-algoritmice.

Una din metodele non-algoritmice este analogia costului, ce se bazeaza pe datele acumulate
din proiectele anterioare. Pentru aplicarea ei sunt necesare unul sau mai multe proiecte finalizate
anterior, care sunt similare cu noul proiect si estimarea derivd prin analogie, folosind costurile
efective ale proiectelor anterioare. Estimarea prin analogie se poate face fie la nivel total al
proiectului sau la nivel de subsistem. Nivelul total al proiectului are avantajul ca toate componentele

de cost ale sistemului vor fi luate in considerare in timp ce nivelul subsistemului are avantajul de a
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oferi o evaluare mai detaliatd a asemandrilor si deosebirilor dintre noul proiect si proiectele
finalizate. Punctul forte al acestei metode este ca estimarea se bazeaza pe experienta reald a
proiectului. Cu toate acestea, nu este clar in ce masurd proiectul anterior este reprezentant din
punctul de vedere al constrangerilor, mediului si functiilor care urmeaza sa fie asigurat de catre noul
soft.

O alta metoda, metoda expert, implicd consultarea unui sau mai multi experti. Expertii ofera
estimari utilizdnd propriile metode si experienta lor proprie. Mecanismele expert de tip consens,
cum ar fi tehnica Delphi sau pot fi folosite pentru a rezolva incoerentele in estimari.

Pornind de la anumite constrangeri existente la elaborarea softului, existd modalitati de
determinare a costului, cum ar fi metoda Parkinson si metoda price-to-win. Metoda Parkinson se
bazeaza pe aplicarea legii Parkinson - munca se extinde pentru a umple volumul disponibil, ca
urmare a careia, costul este determinat (nu estimat) de resursele disponibile, neavand la baza o
evaluare obiectiva. In cazul in care software-ul trebuie sa fie livrate in 12 luni si 5 persoane sunt
disponibile, efortul este estimat a fi 60 persoane*luni. Practica datd este deficitara, deoarece poate
furniza estimari foarte nerealiste, nu promoveaza bunele practici in ingineria software. Price-to-win
in care costul programului este estimat astfel, ca sa fie cel mai bun pret pentru a céstiga proiectul.
Estimarea se bazeaza pe bugetul clientului in loc sd se bazeze pe functionalitatea software. De
exemplu, dacd o estimare rezonabila pentru un proiect se cifreaza la 100 persoane*luni, insa clientul
isi poate permite numai 60 persoane*luni, estimatorul este rugat sd modifice estimarea efortului
pentru a se potrivi la 60 persoane*luni, in scopul de a castiga proiectul. Acest lucru nu este din nou o
bund practica, deoarece este foarte probabil sd se cauzeze o intarziere de livrare sau echipa de
dezvoltare sa lucreze ore suplimentare. De asemenea, la metodele nealgoritmice se referd metoda
,jos-sus” (bottom-up) si ,,sus-jos” (top-down). In abordarea bottom-up, fiecare componenti a
sistemului de software este separat estimata, ulterior rezultatele sunt agregate pentru a produce o
estimare pentru sistemul global. Cerinta pentru aceasta abordare este cunoasterea exacta a cerintelor
fata de viitorul sistem, ceea ce ar permite descompunerea pe componente. Metoda top-down este
opusd metodei bottom-up. O estimare a costurilor globale pentru sistem este derivata din
proprietatile globale, folosind metode algoritmice sau non-algoritmice. Costul total poate fi apoi
impartit Intre componente. Aceasta abordare este mai potrivitd pentru estimarea costurilor la stadiul

incipient.
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Metodele nealgoritmice preponderent se bazeaza pe experienta celor care fac estimarile, ori
reiesind din anumite constrangeri, ca urmare estimarea efectuatd este una subiectiva, si nu Inlatura
neajunsurile depistate la metodele algoritmice.

Avantajele metodelor algoritmice si celor nealgoritmice sunt luate in considerare in asa
numita tratare bayesiand, fiind o estimare semi-formald. De reguld, datele necesare pentru
majoritatea tehnicelor estimative sunt fie insuficiente, fie incomplete, pentru a le completa sau a le
imbunatati este utilizatd opinia expertilor, sau se utilizeazd metodele non algoritmice. Tratarea
bayesiana se afla la baza elaborarii modelului COCOMO II,. Cele din urma au si ele anumite limite,
ce tin de driverele de cost utilizate, caracterul expertului, iar in final estimarea ramane a fi una
subiectiva si relativa. Rareori cand estimarile initiale coincid cu situatia reald, de aceea pe parcurs se
recomanda urmdrirea costurilor Inregistrate si corectarea estimarilor initiale. Este de asemenea,
important ca efortul de colectare a datelor si timpul alocat estimarii sa nu duca la pierderea
proiectelor, dar in acelasi timp studiile arata ca daca se aloca suficient timp estimarilor, pierderile ce
ar rezulta din re-lucrul activitatilor va fi mai mic.

O tendintd mai recentd este renuntarea la estimarea intregului produs, ce urmeaza a fi
elaborat. Pornind de la supozitia ca pe parcurs pot interveni schimbari, pe care nu le poti prognoza
din start, ca urmare nu poti estima costul total. Pe principiul dat se bazeaza proiectele ce au la baza
metodologia Agile. Proiectele de tip Agile se bazeaza pe iteratii, fiecare dintre care are o anumita
finalitate, anumite specificatii exacte ce trebuie a fi livrate, pentru care se poate si de determinat
costul fix. Urmatoarea iteratie va avea loc cand toate specificatiile ale iteratiei anterioare au fost
realizate. Ori o variantd alternativd ar fi ca timpul de livrare este fix, si atunci specificatiile se
ajusteazd la timpul dat. In ambele cazuri, trebuie de estimat costul si timpul necesar elaboririi
anumitor caracteristici, care se face in 2 etape: estimarea eforturilor si transferarea efortului in
duratd. La o primad etapd se face estimarea efortului necesar pentru fiecare caracteristica in raport cu
efortul estimat pentru alte caracteristici. Unitatea In care se exprima efortul nu are nici o legatura cu
timpul real. Cohn M. le numeste ,,story points” [142]. O modalitate de a estima ,,story points” pentru
un set de caracteristici este de a determina ce caracteristicd va necesita un efort mediu. Acestei
caracteristici, sa-i zicem A, i se atribuie un numdr mediu de ,,story points”, de exemplu 5. Apoi,
celelalte caracteristici sunt estimate in raport cu A. Dacd caracteristica B are nevoie de aproximativ
jumitate din efortul caracteristicei A, atunci i se va atribui 2 (sau 3) ,,story points”. In cazul in care

B este estimat sa solicite de doua ori efortul A, 1 se atribuie zece ,,story points”. Astfel sunt estimate
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toate caracteristicele. Estimarile se fac in grupul care ulterior va elabora produsul, iar procesul este
considerat eficient, cand estimdrile fiecarui membru sunt aproximativ aceleasi, in cazul in care
estimdrile deriva foarte mult, se discutd in grup pentru a vedea cauzele discrepantelor, pand cand se
ajunge la o opinie comund. Plusul discutiilor in grup consta si in faptul ca specificatiile sunt mai
bine intelese, ce reduce din efortul necesar programarii, reduce din re-lucrul, si ca urmare la
reducerea costurilor proiectului.

Minusul cel mai mare al tuturor metodelor de estimare consta in faptul cd nu ia in calcul
costurile ce nu sunt asociate direct procesului de elaborare a softului, cum ar fi costurile de
mentenantd a echipamentelor utilizate in elaborare, costul intretinerii suprafetelor in care isi
desfagoara activitatea echipa de elaboratori a softului, costul de pregétire a proiectului, costul
personalului de deservire (contabili, dereticitoare, resurse umane, etc.). In opinia noastrd, in scopul
evaluarii costului unui proiect soft, cea mai buna solutie, este combinarea dintre diferite metode de
estimare, si in caz de necesitate trecerea de la o metodi la alta. In acelasi timp, oricare ar fi metoda
selectata, pentru a lua decizia corecta, este necesar de acumulat date din proiectele anterioare.

Celelalte elemente, cum ar fi driverele de cost identificate pe parcursul elaborarii
metodologiei, ce vor fi la baza sistemului de performante elaborat mai tarziu, vor fi reflectate
tangential la etapa datd. De asemenea, echipa trebuie sd se asigure ca procedurile existente de
evidenta si raportare vor putea furniza informatia necesara, fara a crea cheltuieli suplimentare
organizatiei.

IV. Setarea si testarea sistemului. Odatd ce designul sistemului a fost aprobat, echipa va
trece la constructia modelului de cost. Etapa data include 4 pasi de urmat:

Pasul 1. Colectarea de date. Colectarea de date financiare si operationale, ce stau la baza

modelului. Compania poate avea niste standarde de timp, sau de alta naturd care nu sustin modelul
elaborat. In situatia datd compania va revedea standardele in conformitate cu noua metodologie, vor
fi revazute modalitdtile de colectare a datelor si ajustate la cerintele noului model. Pentru colectarea
de date se poate utiliza initial fisa proiectului, ca model prezentat in anexa 3.3

Pasul 2. Validarea datelor. Dupa ce datele au fost colectate, echipa trebuie sa le valideze

caracterul rezonabil al datelor. Validarea poate fi facutd in doud moduri: prin compararea cu cele
actuale, bugetate sau inregistrate anterior, prin examinarea acestora cu expertii, sau prin compararea
acestora cu cele din industrie, sau cu un benchmarking intern. Validarea are ca scop evidentierea

incoerentelor sau ariilor care necesita investigatii suplimentare. Aceasta va demonstra ca informatia
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despre cost este rezonabild si reprezentativd pentru procesele de business vizate sau resursele
consumate de aceste procese.

Pasul 3. Setarea sistemului. Etapa datd presupune setarea aplicatiei de sistem si introducerea

datelor in sistem. Compania poate avea aplicatii specifice de cost, care pot calcula costul per
unitate, ori pot fi utilizate foi de calcul. Oricare ar fi aplicatia de sistem utilizata, este important ca
aceasta sa reflecte metodologia de cost, stabilitd in etapa anterioara. In cazul in care aplicatia de
sistem utilizatd nu corespunde metodologiei de cost, atunci echipa de implementare, va trebui sa
evalueze posibilitatea de ajustare la noua metodologie. In cazul in care nu existd posibilitate de
modificare a sistemului, se va evalua posibilitatea de a efectua calculatia neutilizand sistemul
existent, sau va schimba designul initial pentru a se putea acomoda la limitarile existente ale
sistemului. Daca se opteaza pe re-designul sistemului, echipa trebuie sd inteleagd cum aceasta va
influenta acuratetea si fiabilitatea calcularii costurilor, de asemenea va documenta aceste
modificari.

Pasul 4. Testarea sistemului. Dupa ce sistemul a fost setat si datele au fost introduse, echipa

va calcula un cost preliminar si va revedea rezultatele. La etapa datd echipa primeste confirmari ca
datele sunt fiabile si pot fi utilizate pentru decizii.

Ca urmare a etapei date s-ar putea reveni la etapa anterioara, la designul sistemului, in cazul
in care sistemul nu corespunde cerintelor primare inaintate de sistem, de exemplu, alocarea dubla a
cheltuielilor asupra produsului final.

V. Implementarea sistemului. Dupa ce sistemul a fost testat, se merge spre implementare.
in dependenta de scop, sistemul poate fi implementat intr-o singurd etapa sau in cateva etape.
Implementarea se recomanda de a fi initiata la inceput de an fiscal, deoarece compania poate incepe
de la ,,zero”. Pe parcursul anului fiscal modificarile in sistem, ar putea duce la modificari majore in
raportdrile financiare si la diferente in costuri, care vor necesita explicatii suplimentare. Perioada
optimd de lansare este finele anului - primul trimestru al anului fiscal. Se recomanda urmarirea
derularii sistemului, pentru a se asigura cd nu sunt deficiente, sau stopdri si derularea este continua.

VI. Evaluarea si revizuirea. Pe parcursul primului an de implementare se recomanda
revizuirea sistemului de cost fiecare 3-6 luni pentru a se asigura ca obiectivele de baza au fost
realizate si managerii operationali primesc informatia de care au nevoie. Dupd ce sistemul este
stabil, el trebuie revizuit periodic, in special dacd sunt modificari in managementul de varf,

procesele de business sau structura organizationalda (comasare sau achizitie). Un sistem de cost
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poate functiona intre trei si cinci ani, fard modificari majore, ceea ce nu Inseamna ca el ramane
static, el creste odata cu compania si evolueaza odata cu compania.

In concluzie pentru a realiza obiectivele sale, un sistem managerial al contabilititii costurilor
trebuie sd fie practic, simplu si adaptat la necesitatile companiei; sd furnizeze date corecte;
executantii si utilizatorii ulteriori trebuie sd coopereze si sd participe la elaborarea acestuia;
cheltuielile de implementare trebuie sa fie comensurabile cu beneficiile ce il aduce. La introducerea
sistemului, acesta nu trebuie sa afecteze metodele existente de obtinere a informatiei, daca acestea
au fost recunoscute a fi bune. Sistemul trebuie introdus pe faze, prin dezvoltarea unei retele
corespunzdtoare In interiorul organizatiei, iar suportul managerilor trebuie sa fie neconditionat in
elaborarea si administrarea sistemului, ca rezultatul sa fie cel asteptat.

3.3  Validarea metodologiei de implementare a sistemului managerial de costuri

Intreprinderea X este o companie care comercializeaza solutii TI in domeniul evidentei
contabile, a softurilor de tipul 1-C. Specificul activitatii consta in adaptarea softurilor deja existente
la necesitdtile companiei comanditare in functie de specificul activitatii pe care il presteaza. Pentru
a-si gestiona mai eficient costurile, compania a decis de a implementa sistemul de costuri, intr-0
variantd mai simplificata, iar ulterior experienta data sa o extinda pe intreaga activitate. La nivel de
companie s-a luat decizia de a aplica metodologia propusa anterior proiectelor de soft viitoare.
Testarea sistemului managerial de costuri s-a facut in baza unui proiect, care avea ca scop
elaborarea unei aplicatii specializate de termeni financiari roman-rus-englez/rus-roman-englez, cu
posibilitatea de actualizare permanentad, ce va fi Inglobat in sistemul informational al
comanditarului. Cerinta clientului reiesea din faptul ca compania are contracte de colaborare atét cu
firme locale, precum si cu firme din Rusia si Romania.

Ca urmare a discutiilor prealabile, compania dezvoltatoare a elaborat diagrama procesului

prezentata in figura 3.7.
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Crearea aplicatiel de export al datelor din
BDT GesTe in baza de date a portalului

Figura 3.7 Diagrama procesului de elaborare a softului
La o etapa ulterioard s-a recurs la determinarea bugetului proiectului, in baza experientei

anterioare. Ca urmare a datelor acumulate s-a determinat structura costurilor asociate unui proiect
de soft (tabelul 3.1), in care cea mai mare ponderea revine resurselor umane, care impreund cu
contributiile privind asigurarile sociale si medicale obligatorii alcatuiesc aproximativ 65%.

Tabelul 3.1 Structura costurilor unui proiect de soft

Element de cost Ponderea in total, %

Cheltuieli materiale 4
Cheltuieli aferente serviciilor prestate de terti 12
Uzura (amortizarea) activelor pe termen lung 2
Remunerarea muncii + Contributii privind asigurarile sociale de stat si 65
medicale obligatorii
Alte cheltuieli operationale 17

Total 100

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice furnizate de intreprinderile TI
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Dat fiind faptul ponderii mari a costurilor asociate remunerarii, urmatorul pas in planificarea
bugetului a fost detalierea pe activitatile din cadrul proiectului: calificarea personalului,
determinarea necesarului de om*ore pentru realizarea activitdtilor si costul unei ore de lucru
(inclusiv platile obligatorii a angajatorului), in functie de specificul activitatii (tabelul 3.2).
Calificarea personalului se determind reiesind din specificul activitatii, numarul de om*ore pentru
realizarea proiectului se face reiesind din experienta anterioard, costul unei ore de lucru este
determinat reiesind din situatia de pe piata.

Tabelul 3.2 Planificarea necesarului de resurse umane

s L Numarul Costul unei
Activitati Personal implicat .
’ de om*ore om*ore, lei
Analiza functionalitatii . .
naliza . nctionalitatit necesare a Busmess-Anallst 15 484.50
portalului
Dezvoltarea caietului de sarcini Business-Analist 20 484.50
D . — o - —
ete_rmlnarea s prmecta_rea arhitecturii Administrator o5 446.95
bazei de date a portalului
Crearea aplicatiei user-side, admin-side si
de tranzit.
Selectarea si stocarea termenilor pentru Web-developer
. s 70 510.00
dictionarul roméan-rus-englez/englez -rus- PHP
roman. Dezvoltarea in baza caietului de
sarcini
Beta-testarea aplicatiei Tester 10 255.00
Exportul datelor Developer 10 510.00
Corectarea, ajustarea, optimizarea Developer 10 510.00
aplicatiei Tester 10 255.00
Scolari lientului si ati Business-Analist /
>CO arlzarea? C 1entulul §1 pregatirca - : o5 484.50
documentatiei Technical Writer
Selectarea si stocarea termenilor pentru
dictionarul roman-rus-englez/englez -rus- Operator 10 127.50
roman
Crearea aplicatiei de extragere a datelor
. . Developer 50 510.00
din BDT GesTe P
Crearea aplicatiei de export al datelor din
’ Developer 25 510.00
BDT GesTe in baza de date a portalului P

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii T
Domeniul fiind unul nou si dinamic, nu existd normative pentru efectuarea anumitor

operatiuni, precum $i nu existd tarife aprobate la nivel de stat. Costul unei ore pentru fiecare
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specialist se determind in baza situatiei de pe piatd, care este in functie de cererea si oferta existenta
pe piatd. Pentru viitor, compania isi propune elaborarea de standarde interne pentru efectuarea
anumitor operatiuni. Luand ca punct de pornire datele expuse in tabelul 3.1 si 3.2 s-a elaborat
bugetul intregului proiect de soft, care a fost estimat la aproximativ 200 mii lei (tabelul 3.3).

Tabelul 3.3 Bugetul proiectului de soft

Elementul de cost Suma, lei
Cheltuieli materiale 8,046.23
Cheltuieli aferente serviciilor prestate de terti 24,138.69
Uzura (amortizarea) activelor pe termen lung 4,023.12
Remunerarea muncii + Contributii privind asigurarile sociale de stat si 130,751.25
medicale obligatorii
Alte cheltuieli operationale 34,196.48
Total 201,155.77

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

Bugetul proiectului a fost comunicat clientului, cu care s-a discutat modalitatea de realizare a
proiectului si s-a decis ca realizarea proiectului se va face in etape, s-a stabilit dupa care activitati va
interveni clientul pentru a se asigura ca asteptarile clientului sunt realizate, si a se lua decizia de a
trece la urmatoarea etapa sau de a renunta. Ca urmare a discutiilor, in diagrama procesului au aparut
punctele critice, decizionale, dupa cum se vede din figura 3.8; ca modalitate de prestare a serviciilor
s-a decis prestarea pe activitdti/grupe de activitati, conform diagramei modificate, urmand ca
achitarea sa fie efectuatd per activitati/grupe de activitati. Etapele critice sau decizionale, sunt
etapele la care clientul evalueaza cele realizate si ia diverse decizii. Astfel, la o prima etapa decizia
se va referi la continuarea elaborarii aplicatiei sau stoparea proiectului. La a doua etapa decizionala
se va decide daca prototipul corespunde asteptarilor clientului, in cazul in care aplicatia trebuie
ajustatd se va reveni la etapa anterioard, la caietul de sarcini, pentru a face corectarile necesare. De
asemenea, la etapa data, clientul va putea decide daca merge in continuare cu elaborarea sau va
dezvolta aplicatia independent. Ca urmare a actiunilor clientului, dezvoltatorul va continua cu
completarea aplicatiei cu date, cu testarea acestuia si livrarea prototipului aplicatiei. La etapa data
clientul se va pronunta cu referintd la realizarea asteptarilor sale si se va recurge la scolarizarea
clientului si documentarea finala a aplicatiei. Odata cu finalizarea procesului de elaborare a
aplicatiei, livrarea produsului final, clientul va decide cu referire la deservirea post-vanzare, sau

mentenanta aplicatiei.
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Figura 3.8 Diagrama modificata a procesului de elaborare a softului

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI
In vederea gestiondrii costurilor proiectului de soft s-a decis de a grupa activititile pe faze si
de a duce evidenta costurilor per acestea, dupa cum urmeaza:
e Faza 1. Studiul de fezabilitate:
o analiza functionalitatii necesare a portalului;
e Faza 2. Planificarea activitatilor:
o dezvoltarea caietului de sarcini,

o determinarea si proiectarea arhitecturii bazei de date a aplicatiei;

e Faza 3. Executarea proiectului:

o crearea aplicatiei user-side, admin-side si de tranzit,
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o selectarea si stocarea
englez,

o beta-testarea aplicatiei,
o exportul datelor,

o

corectarea, ajustarea, optimizarea aplicatiei ;

termenilor pentru dictionarul roman-rus-englez/roman-rus-

e Faza 4. Scolarizarea clientului, infiltrarea in sistemul informational existent al companiei,

testarea la client:

(@]

©)

scolarizarea clientului si pregatirea documentatiei,

selectarea si stocarea termenilor pentru dictionarul roman-rus-englez/roman-rus-

englez,

o

o

crearea aplicatiei de extragere a datelor din BDT GesTe,

crearea aplicatiei de export al datelor din BDT GesTe in baza de date a portalului.

Instrumentul de gestiune a proiectului a fost fisa proiectului, care contine informatia per

fiecare activitate realizatd, consumul real de timp si monetar (anexa 3.4). Fisa generalizatoare

prezinta informatia cu referire la costurile real inregistrate pentru realizarea proiectului, atribuite in

baza metodei costurilor variabile, prezentate in tabelul 3.4.

Tabelul 3.4 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

Faza 1. Studiu de

Faza 2. Planificarea

Faza 3. Executarea

Faza 4. Scolarizare,

Elemente de fezabilitate activitatilor proiectului infiltrare, testare

cost Buget Costuri Buget Costuri Buget Costuri Buget Costuri
planificat | realizate | planificat | realizate | planificat | realizate | planificat | realizate

1. Resurse

umane,

inclusiv 7,267.50 6,298.50 | 20,846.25 | 21,700.50 | 51,000.00 | 50,745.00 | 51,637.50 | 52,938.00

Salarii 5,305.28 | 4,597.91 | 15,217.76 | 15,841.37 | 37,230.00 | 37,043.85 | 37,695.38 | 38,644.74

CAS 1,707.86 1,480.15 | 4,898.87 5,099.62 | 11,985.00 | 11,925.08 | 12,134.81 | 12,440.43

CM 254.36 220.45 729.62 759.52 1,785.00 1,776.08 | 1,807.31 | 1,852.83

2. Resurse

materiale,

inclusiv 0 0 0 0| 8,046.23 | 15,500.00 0.00 0.00

Baza de date

8,046.23 | 15,500.00

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

In urma realizarii proiectului s-a constatat ca cheltuielile variabile inregistrate ale proiectului

au fost de aproximativ de 147 mii lei (tabelul 3.5). Ca urmare a realizarii proiectului au fost

analizate abaterile de la cele planificate (tabelul 3.5) si cauzele abaterilor. Astfel pe parcursul

elaborarii proiectului a aparut necesitatea de achizitie a unei baze de date, acordul fiind obtinut din
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partea clientului, unele activitati au necesitat o perioadd mai mare de timp pentru elaborare, altele

din contra mai putin timp. In acelasi timp, evidenta per angajati, a permis repartizarea si evidenta

mai eficienta a resurselor umane ale companiei.

Tabelul 3.5 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

Total Abaterea de la
Elemente de cost — - -
Buget planificat Costuri efective buget
1. Resurse umane, inclusiv 130,751.25 131,682.00 -930.75
Salarii 95,448.41 96,127.86 -679.45
CAS 30,726.54 30,945.27 -218.73
CM 4,576.29 4,608.87 -32.58
2. Resurse materiale, inclusiv 8,046.23 15,500.00 -7,453.77
Baza de date 8,046.23 15,500.00 -7,453.77
Total 147,182.00 -8,384.52
Om-ore planificate 280.00
Om-ore reale 283.00

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

In urma realizarii proiectului clientul a solicitat si mentenanta softului elaborat. Reiesind din

experienta anterioara s-au determinat activitatile de mentenanta necesare si numarul de ore necesare

pentru activitatile date (tabelul 3.6).

Tabelul 3.6 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

e Persoane Numar de ore Costul unei Cost bugetat, | Cost bugetat, mai-
Activitati . . . - . . . .

’ implicate planificate/luna om*ore, lei lei/luna decembrie, lei/an
Administrarea Administrator 1 484.50 484.50 3,876.00
Inlaturare Developer 2 510.00 1,020.00 8,160.00
deranjamente Tester 5 255.00 1,275.00 10,200.00
Introducere date Operator 10 127.50 1,275.00 10,200.00

Total 18 - 4,054.50

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii Tl

Fiind introdus sistemul managerial de costuri, evidenta costurilor s-a dus pe proiectul de

mentenanta a aplicatiei respective (tabelul 3.7). Ca date initiale au servit datele rezultate din

experienta intreprinderii, precum si costul unei om*ore, aplicat pentru estimdrile anterioare a

costului proiectului.
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Tabelul 3.7. Costurile de mentenanta a aplicatiei

Activitati
Administrar inliturare deraniamente Introducere
Luna Indicator ea u ! date Total
Adm:)nrlstrat Developer Tester Operator
Numar de ore real
Mai consumate/luna 1 1 1 0 3
Cost real, lei/luna 484.5 510 255 0 1 249,50
_ Numar de ore {eal 1 4 2 15 29
lunie consumate/luna
Cost real, lei/luna 4845 2 040,00 510 1912,50 4 947,00
_ Numar de ore rveal 1 1 1 5 8
lulie consumate/luna
Cost real, lei/luna 4845 510 255 637,5 1 887,00
Numar de ore rveal 1 3 8 12 24
August consumate/luna
Cost real, lei/luna 4845 1 530,00 2 040,00 1 530,00 5 584,50
.| Numar de ore real
Septembri consumate/luna 1 1 5 10 17
¢ Cost real, lei/luna 4845 510 1 275,00 1 275,00 3 544,50
Numar de ore real
Octombrie| consumate/luna 1 0 6 10 17
Cost real, lei/luna 4845 0 1 530,00 1 275,00 3 289,50
_ _ Numar de ore rveal 1 5 5 10 18
Noiembrie| consumate/luna
Cost real, lei/luna 4845 1 020,00 1 275,00 1 275,00 4 054,50
_ Numar de ore rveal 1 4 7 15 27
Decembriel consumate/luna
Cost real, lei/luna 484.5 2 040,00 1785 1912,50 6 222,00
Numar de ore real
Anual consumate 8 16 35 77 136,00
Cost real, lei 3 876,00 8 160,00 8 925,00 9 817,50 30 778,50

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

Datele prezentate anterior nu arata atribuirea costurilor indirecte per proiect, ori la nivel de

intreprindere, la proiectarea sistemului de costuri s-a luat decizia ca costurile respective sa se

acumuleze la costurile activitatilor de suport. Decizia s-a bazat pe faptul, cd compania este una de

marime medie, iar unele activitati sunt prestate de catre angajati de la distanta, utilizand propriile

instrumente de lucru (computere), ca urmare uzura acestora nu este suportatd de citre companie. La

0 prima etapd S-a decis de a acumula toate costurile indirecte, care in timp raman constante, la

activitatile de suport, care ulterior vor fi scazute din incasarile intreprinderii. La o etapa ulterioara,

119




ca urmare a acumularii informatiei despre proiectele de soft ce le-a implementat compania, s-a decis
de a reveni la distributia acestora per proiecte.

Obiectivul de baza al companiei prin implementarea managementului costurilor, a fost si este
de a acumula informatii despre proiectele implementate, cauzele abaterilor de la cele planificate,
stabilirea argumentata a preturilor si perfectionarea continud a activitatii.

Ca urmare a implementarii managementului costului per proiecte implementate, compania
elaboratoare a avut urmatoarele beneficii:

* Atribuirea costurilor pe proiecte elaborate;

* Atribuirea costurilor de mentenanta pe proiecte;

» Informarea despre abaterile inregistrate si luarea deciziilor;

* Informarea despre cheltuielile indirecte;

* Luarea deciziilor cu referire la atribuirea cheltuielilor indirecte;

 Informarea despre initierea, derularea si finalitatea proiectelor, precum si deficientele

inregistrate;

* Acumularea informatiilor despre proiectele implementate si specificul lor.

Urmatoarea etapa ar fi acumularea de date pe activitati si trecerea la evidenta costurilor pe
activitati, cu determinarea driverelor de cost, precum este prezentat in Turcanu T. si Lozovanu C.
[212].

3.4  Concluzii la capitolul 3

1. Producerea de softuri poate fi structuratd in urmatoarele etape: analiza cerintelor,
planificarea, designul, elaborarea, testarea si livrarea produsului, care este denumit Ciclul de
dezvoltare a unui produs de soft. Ciclul de viata al produsului soft include la cele enumerate anterior
si mentenanta produsului, pand la momentul scoaterea produsului de pe piata sau din uz;

2. In functie de metodologia aplicati procesului de elaborare a softului va fi construita
arhitectura sistemului de costuri a intreprinderii. Metodologiile cele mai dese aplicate elaborarii de
softuri sunt cele ce au la baza principiile ,,cascadei” (waterfall) si iterative/repetative (agile);

3. La proiectarea sistemelor de costuri pentru companiile de softuri trebuie de luat in
considerare specificul proiectelor de soft si cauzele nereusitei acestora;

4. in procesul de elaborare a softului sunt momente critice/decizionale, pentru care sistemul

de management al costurilor trebuie sd furnizeze informatia necesara; printre cele mai importante
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pot fi mentionate: determinarea bugetului unui proiect, perioadei de timp necesare elaborarii,
resursele ce vor fi utilizate, disponibilitatea acestora;

5. Pe lingd informatia ce se refera la proiectarea unui produs soft, managementul costurilor
unei companii de soft trebuie sa asigure informatie suficientd cu referire la marimea preturilor,
marimii vanzarilor; determinarea si controlul indicatorilor de eficientd, ofera baza informationala
pentru deciziile viitoare

6. Sistemul managerial de costuri trebuie sd permita raportarea externd, interna; sa fie
simplu in aplicare, pliabil modificarilor ce intervin;

7. Pentru a avea un sistem managerial de costuri este necesar de dezvoltat 6 componente ale
acestuia: metodologia de calculatie a costurilor, datele, indicatorii de performanta, sistemul de
raportare, procedurile si aplicatiile de sistem.

8. Pentru companiile soft metodologiile cele mai apropiate de calculatie a costurilor ar fi
metoda costurilor standard pentru proiecte de soft tipizate, si metoda costurilor variabile pentru
proiecte inovative;

9. Metodologia de implementare a managementului costurilor presupune parcurgerea a 6
etape: Determinarea necesitatilor 1intreprinderii, Lansarea proiectului, Elaborarea prototipului
sistemului de management al costului, Testarea sistemului, Implementarea sistemului, Evaluarea si
actualizarea sistemului. Este important ca in procesul de implementare sd fie implicati toti
beneficiarii, iar sistemul sa fie actualizat periodic pentru a reflecta modificarile ce intervin in
activitatea companiei;

10. Ca urmarea a studiului specificului procesului de elaborare a unui soft si a chestionarilor
efectuate, arhitectura sistemului de costuri al unei intreprinderi de soft ar putea include activitatile de
baza, care ar fi structurate pe tipurile de proiecte pe care le are compania, si activitatile de suport, la
care se atribuie costurile activitatilor necesare existentei companiei de soft, valoarea carora ramane
constanta In timp, si asupra cdrora nu se poate influenta;

11. Implementarea sistemului de management al costului permite de a cunoaste mai bine
costurile fiecarui proiect implementat, faciliteaza luarea deciziilor pe parcursul implementarii,

permite de a face analiza abaterilor si de a intelege cauzele aparitiei acestora.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Efectuarea cercetdrilor teoretice, metodologice si aplicative referitoare la managementul
costurilor la intreprinderile sectorului TIC permite formularea urmatoarelor concluzii:

1. Primele studii in domeniul managementului costurilor dateazd din secolul XIV, fiind in
continud dezvoltare pe parcursul anilor si care sunt conditionate de cresterea complexitatii
activitatilor, cum ar fi cresterea sortimentului de produse sau largirea ariei geografice deservite,
industrializarea, concurenta, globalizarea, modificarea mediului de afaceri. In prezent, cercetarea se
axeaza pe studierea gestiunii costurilor in conditiile trecerii la o noud societate, cea a serviciilor
[107, 223].

2. Studiul notiunilor asociate managementului costului: ,,managementul costurilor”,
»contabilitatea manageriala”, ,,contabilitatea financiard”, ,,contabilitatea de gestiune”, ,,contabilitatea
costurilor” a permis concretizarea acestora si stabilirea legaturilor dintre aceste notiuni.
,»Contabilitatea managerialda” si ,,Contabilitatea financiara” sunt componente a sistemului contabil al
intreprinderii ce colecteazad si furnizeaza informatii pentru gestiunea companiei, cerintele fatd de
acestea fiind diferite. Managementul costului se preocupd de aspecte legate nemijlocit de gestiunea
costului — planificarea, organizarea, controlul si luarea deciziilor referitor la costuri, pe cand
contabilitatea manageriala este un instrument utilizat pentru a lua decizii argumentate manageriale,
iar in cazul managementului costului - contabilitatea manageriald reprezintd un instrument ce
furnizeaza informatia necesara pentru gestionarea costurilor. [104, 107, 108]

3. Managementul costurilor la nivel de intreprindere include contabilitatea costurilor si
sistemul informatic contabil. Contabilitatea costurilor include metodele, tehnicele si sistemele de
costuri, ce servesc necesitatilor contabilitatii financiare prin inregistrarea, clasificarea si sumarea
costurilor in scopuri de raportarea financiard externa, precum si necesitdtilor contabilitatii de
gestiune prin furnizarea informatiei managerilor companiei. [137, 223]

4. Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor poate fi definitd ca o industrie
Product-Service cu obiectivul de baza - satisfacerea necesitatii societatii in produsul sdu, anume:
stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiei sub diferite forme. TIC este rezultatul convergentei
dintre Industria Informatiei si Industria Comunicatiilor, care in final include industrii de producere -
industria de producere a echipamentelor TIC si industrii de servicii — industria tehnologia

informatiei, industria comunicatiilor electronice si industria de comert cu echipamente TIC. [111]
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5. Dinamica de dezvoltarea a sectorului arata ca sub-sectorul de servicii a industriei TIC, in
special industria tehnologiei informatiei, are cea mai mare pondere in formarea indicatorilor
sectorului. Pe viitor, sub-sectorul de servicii va continua sa Iinregistreze evolutii pozitive,
preponderent din contul industriei comunicatiile electronice ca urmare a cresterii numarului de
utilizatori de servicii Internet, In special in punctele mobile, precum si a industriei tehnologia
informatiei ca urmare a cresterii volumului de servicii oferite. [30, 98, 110, 213, 255]

6. Sistemele de costuri aplicate in sectorul TIC sunt cele traditionale, care nu furnizeaza
informatia necesara pentru luarea deciziilor manageriale. Managementul costurilor preponderent se
reduce la constatarea si la evidenta contabild a costurilor, iar constatarea se face post-factum si nu
existd metode de depistare timpurie a posibilelor pierderi si de corectare a situatiilor inregistrate.
[105]

7. Industria de comunicatii electronice este una concentratd si strict reglementata de catre
ANRCETI, care elaboreaza si urmareste respectarea regulilor cu referire la gestiunea costurilor,
formarea preturilor, ceea ce limiteaza campul de actiune in gestiunea costurilor. [105]

8. Industria de producere a echipamentelor TIC poarta un caracter nesemnificativ ca
pondere si ca activitati prestate, iar deciziile pe care trebuie sd le ia se refera in mare masura la
mentinerea sau abandonarea activitatii de producere. [105]

9. Industria de comercializare a echipamentelor TIC este realizatd de cativa importatori
mari. Deciziile lor se referd preponderent la sortimentul de produse si la pastrarea unei marje
comerciale pozitive. [105]

10. Industria tehnologia informatiei se caracterizeaza prin intreprinderi cu marimi i servicii
variate, ca urmare rentabilitatea operationald este diferitd. Industria de elaborare a softurilor la
comanda clientilor inregistreazd cea mai micad rata de rentabilitate operationald, inregistrand si
urmarind doar cheltuielile si costurile totale, fard a aplica anumite instrumente de gestiune a
costurilor pe unitate de produs. [105]

Cercetarile tezei de doctorat privind solutionarea problemei stiintifice prin fundamentarea
teoreticd si metodologica a dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea
managementului costurilor in activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui

......

condus la urmatoarele recomandari:
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1. Sistemul de costuri trebuie privit ca parte componentd a sistemului managerial al
intreprinderii, care serveste diverselor scopuri interne si a celor externe de raportare in functie de
deciziile ce urmeaza a fi luate in executarea functiilor manageriale [103, 106].

2. La proiectarea sistemului de cost e necesar de tinut cont de componentele acestuia:
metodologia de calculatie a costurilor, datele, indicatorii de performanta, sistemul de raportare,
procedurile si aplicatiile de sistem, care se ajusteaza la specificul proceselor de management din
sectorul TIC si la necesitatile intreprinderii [99, 103, 106].

3. Metodologia de implementare a managementului costurilor presupune realizarea
urmatoarelor etape: Determinarea necesitatilor iIntreprinderii, Lansarea proiectului, Elaborarea
prototipului sistemului de management al costului, Testarea, implementarea, evaluarea si
actualizarea sistemului. In procesul de implementare vor fi implicati toti beneficiarii, iar sistemul
trebuie actualizat periodic pentru a reflecta modificarile ce intervin in activitatea companiei. [99,
103, 106, 109].

4. Intreprinderile producitoare de softuri in proiectarea sistemelor de costuri vor lua in
considerare urmatoarele: tipul proiectului, metodologia procesului de elaborare (metodologia
,»cascadei” /Waterfall sau iterativa/repetativa/Agile), momentele critice/decizionale a unui proiect de
soft, cum ar fi determinarea bugetului si respectarea acestuia, perioada de timp necesara elaborarii,
resursele si disponibilitatea acestora [103, 106, 109].

5. Arhitectura sistemului de costuri al unei intreprinderi de soft trebuie sa includa activitati
de baza, structurate pe tipuri de proiecte si activitati de suport, detaliate pe costurile activitatilor
necesare companiei de soft. In calitate de metodologie de calculatie a costurilor se recomandi a fi
utilizatd metoda costurilor standarde pentru proiecte de soft tipizate, si metoda costurilor variabile

pentru proiecte inovative [103, 106, 109, 137, 212].
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Anexa 1.1 Diferentele dintre contabilitatea manageriala si contabilitatea financiara

Criterii de comparatie

Contabilitatea manageriala

Contabilitate financiara

Obligativitatea organizarii
contabilitatii

Organizare facultativa, determinatd de
cerinte interne

Organizare obligatorie, impusad de
legislatie

Gradul de reglementare

Nu este reglementatd, intreprinderea
isi alege de sine statator metodele si
principiile de lucru

Reglementata la nivel national;
respectarea obligatorie a
principiilor si normelor general
acceptate in contabilitate

Scopul contabilitatii

Asigurarea cu informatii a

Intocmirea rapoartelor financiare

utilizatorilor  interni  in  scopul | pentru utilizatorii externi
planificarii si gestiondrii
Utilizatorii informatiei Utilizatori  interni:  managerii  de | Utilizatori externi si utilizatori
diferite  nivele de gestiune a | interni
intreprinderii
Obiectul  evidentei si | Diferite  subdiviziuni, centre de | Intreprinderea in ansamblu
analizei responsabilitate din structura

organizatorica a Intreprinderii

Clasificarea cheltuielilor

Pe articole de calculatie

Pe elemente economice

Structura de baza a
contabilitatii

Nu are ecuatie fundamentala

Se bazeazd pe ecuatia bilantierd
fundamentala:
Active=Capital propriu + Datorii

Sistemul contabil utilizat

Nu este limitata de sistemul dublei
inregistrari; poate fi folosit de orice
sistem potrivit

Sistemul dublei Inregistrari

Restrictiile informatiei | In date ,,istorice” si cele previzionale, | In date ,,istorice” (timpul petrecut),
dupa timp pentru o perioada concreta in trecut §i | pentru o perioada concretd in
pentru o perioada concreta in viitor trecut
Gradul de exactitate a | Multe evaludri aproximative pot avea, | Abateri nesemnificative in
informatiei uneori un caracter subiectiv rapoartele  financiare  destinate

utilizatorilor ~ externi,  caracter
obiectiv
Etaloane de evidenta | Orice etalon de evidenta potrivit: | Numai etalonul valoric
utilizate valoric,  natural-conventional, de
munca
Frecventa prezentdrii | Este  determinatd  de  sarcinile | Trimestrial, anual
rapoartelor sistemului de gestiune - sdptamaénale,
decadal, lunar
Termenele prezentarii | Pe masura expirarii perioadei de | Dupa expirarea perioadei de
rapoartelor gestiune gestiune
Publicitatea informatiilor | Informatii confidentiale Informatii publice pentru
utilizatori
Grad de responsabilitate Raspundere disciplinara Réaspundere  administrativda  si
penala

Sursa: Adaptat si completat de autor in baza Caraman S si Cusmaunsda R [26] si Drury C. [153,
154]
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Anexa 1.2 Clasificarea evolutionista a sistemelor contabile dupa Nobes

PRACTICILE DE MASURARE

CLASE Bazate pe microeconomie Bazate pe macroeconomie
Teoria economics Practica afacerilor Continentale SUb_ 0 puterflicé
FAMILII a afacerilor Abordare pragmatica, de Sub o puternica influenta influenta o
origine britanica guvernamentala, fiscala si juridica guvernamentala si a

stiintelor economice

E SPECII Sub influenta Sub influenta Bazate pe Bazate pe codurile
britanica americana fiscalitate de lege
Olanda Canada  Statele Unite Germania Japonia
Suedia
Regatul Noua . Franta Italia Spania Belgia
Unit Irlanda Zeelanda ~ Australia

Sursa: Adaptat de autor dupa Roberts si aut. [201]
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Anexa 1.3 Caracteristica metodelor de calculare a costurilor

etoda de calcul
a costului

Caracteristici

Per proces

Per activitate prestati
sau per lot

Costuri marginale

Costuri de absorbtie

Costurile standard

Caracteristica

Produse identice

Prestarea de servicii sau

Productia industriald

Productie industriald

activitatii prestarea unei activitati/
producerea in loturi

Esenta eCalculul costului | eCalculul costului se | eCosturile variabile sunt | eCalculul costului final | eStabilirea standardelor
fiecarui proces; face pe o anumitd | costurile, care se | prin absorbtia | pentru fiecare categorie
elesirile unui proces | lucrare ce  trebuie | modificd proportional | costurilor directe si a | de costuri;
reprezintd intrari | prestata; volumului de | unei parti a costurilor | eAbaterile de la
pentru urmitorul | eSe determind necesarul | producere/vanzari; indirecte in baza unei | standarde servesc ca
proces; de materiale, manoperd | eCosturile  fixe ridman | sau a catorva rate de | motiv de interventie a
ePierderile/castigurile si costuri indirecte ce 1i | constante, indiferent de | repartizare a acestora | managerilor;
programate se iau in | suntalocate; volumul de productie; (numita rata de | eAbaterile de la
calculul procesului; eCosturile indirecte se | eCostul ~ marginal ~ de | absorbtie); standarde sunt obiectele
ePierderile/castigurile calculd in baza unei | producere este costul ce | eCosturile indirecte de | de gestiune a costurilor;
neprogramate nu se | rate, de reguld | poate fi evitat/adiugat | producere sunt | eStandardele servesc ca
jau  in  calculul | manopera; odatd cu renuntarea sau | repartizate de reguld | indicatori de
procesului, ci  se | eCosturile se | addugarea unei unititi de | proportional performantd,  utilizati
includ in fisa | inregistreazi 1n fisa | productie/vanzari; manoperei sau | pentru motivarea si
procesului ca abateri; activititii; eCosturile marginale se | masinilor-ore lucrate; controlul angajatilor.
eCostul proceselor | ePretul se calculeza | repartizeazd pe unitate, | ®Costurile indirecte

timp de o perioada
anumita trebuie facuta
pe procese finisate in
perioada data, procese
nefinisate la Inceput
de perioada si finisate
in perioada curentd si
procese nefinisate la
sfarsitul perioadei
curente.

adaugand un anumit
procent de
profitabilitate.

costurile fixe sunt
acumulate sub forma de
contributie;

eContributia aratd care
este aportul fiecarui
produs pentru a acoperi
cheltuielile indirecte;
ePentru diferite nivele de

producere/vanzari
contributia raméane
constanta. Contributia

totala = Contributia per
unitate*Numdar de unit ;
ePentru diferite nivele de
producere/vanzari

non-producere sunt
realocate pe unitatile
de producere utilizand
anumite  rate  de
repartizare  (om-ore,
ponderea cheltuielilor
directe, s. a.);

eRata de alocare este
calculatd la inceputul
perioadei operationale;
eDeseori se utilizeaza o
singura rata de
realocare.
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etoda de calcul
a costului

Per proces

Per activitate prestati

Costuri marginale

Costuri de absorbtie

Costurile standard

sau per lot
Caracteristici
profitul variaza.
Profitul=Contributia
totala — Cheltuielile fixe
indirecte;
eStocurile sunt evaluate
dupa costul marginal.
Dificultti eNu exista diferente -Alo_carea costurilor | eCosturile indirecte intr-o0 | eDificil de utilizat oEste dificil de schimbat
’ dintre valoarea | indirecte; perioada lunga de timp | eNu furnizeaza | standardele;
proceselor nefinisate | eEvaluarea  manoperei | cresc; informatii pentru | eControlul si deciziile
la Inceput de perioadd | necesare activitatii; eNu este clard modalitatea | procesul de luare a | suntpost-factum;
care au fost finisate in | eFactorii de calitate, | de repartizare a | deciziilor. eNu este aplicabild
perioada curentd si | timp, eficientd nu se iau | cheltuielilor indirecte per pentru producerea
valoarea  proceselor | in consideratie. produs. nestandarda;
finisate 1n perioada eNu este aplicabili
curenta, pentru procese
eDaca un proces are automatizate;
mai multe outputuri, eNu corespund

atunci este necesar de
utilizat mai  multe
criterii de repartizare
a costurilor proceselor
pe fiecare output in
parte

e Acumularea costurilor
se face pe elemente —
materiale, manopera,
cheltuieli indirecte.

eCheltuielile indirecte
se repartizeaza
arbitrar

principiilor moderne de
imbunatatire continua;

eInformatia este
agregata.

Sursa: Elaborat de autor in baza Bdcdin I. [6], Baciu S. [7], Bugaian L. [18], O'Guin [195], Kaplan R. [198, 180/, Jurcanu T. [223]




Anexa 2.1 Modelul conceptual al societitii informationale

Furnizori TIC (producitori
si producere)

Care industrii?
Industrii care fac parte din
sectorul TIC
Care entititi?
Producatori de marfuri si
servicii TIC
Caracteristica lor?
Industria, marimea, alte
caracteristici
Produsele lor?
Tipul si venitul din acestea,
bunuri si servicii TIC
Cit de mult?
Cheltuili, salariati i salarii,
venituri, profituri, valoare
adaugat, cheltuieli de capital
Cit de mult?
Demografia de busines fata de
noile identitati
Angajare?
Cite persoane sunt angajate,
care este nivelul lor de
calificare, gen, cererea fata de
aptitudini
Unde?
Localizarea operatiilor,
clientilor, furnizorilor
Inovarea
Active ale producatorilor
(patentarea,
Cercetarea& Dezvoltarea)
Care este impactul?
Asupra entitatii, economieli,
societatii, mediului

[T—

Infrastructura TIC
Investitii si servicii pe
care societatea
informationala se
bazeazi

Produse TIC
Definirea si clasificarea
Import si export
Pret si calitate
Impact (de exemplu,
asupra comert)

Informatii si content
electronic
Definirea si clasificarea
Produciétorii si produsele

Utilizatori si utilizari
Impact

Consumatori TIC

(producitori si producere)
Care entititi? Utilizeaza
produse si servicii TIC
Despre acestea? Industrie,
marime, situatie socio-
demografica si caracteristicele
fortei de munca, etc.
Care activitiiti? Utilizare de
Internet, e-business, e-
commerce
Cum?
Tehnologiile utilizate,
mijloacele de acces la Internet,
schimbiiri in tehnologie,
masurile de securitate T1
Cit de mult?
Veniturile si cheltuili cu e-
commerce, cheltuieli gi
investitii TIC
Cind?
Cea mai recentd utilizare, ¢ind
a inceput utilizarea, frecventa,
timpul de utilizare
Angajare?
Utilizarea TIC de catre
angajati, specialisti si
generaligti in TIC, cererea fa{a
de competente, tipul lucrului
afectat de TIC
Unde?
Localizarea utilizatorilor,
consumatorilor, furnizorilor
Opunerea fata de ICT?
Motivatii si bariere
Care este impactul?
Asupra entitatii, economiei,
societatii. mediului

ICT intr-un context mai larg........ de exemplu

Factori sociali si economici ce afecteaza utilizarea si dezvoltarea ICT, de

exemplu educatia si nivelul de venituri.

utilizdrii acestuia
Factori globali si relatia dintre acestia

Impactul politicelor locale si a reglarilor de stat asupra infrastructurii ICT si

Influenta altor factori asupra impactului T1C, de exemplu competente si inovare

Sursa: Adaptat dupa LaszIo Z. Karvalics [181]
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Anexa 2.2 Baza legislativa a dezvoltarii Societitii Informationale in R. Moldova

Primul act legislativ in domeniul comunicatiilor electronice a fost Legea Telecomunicatiilor
nr. 520-XII1I, aprobata in 1995, care a creat conditiile pentru liberalizarea completa a sectorului.
Pentru a corespunde cerintelor UE in domeniul telecomunicatiilor, precum si pentru a-si onora
obligatiunile fata de organismele internationale legea a fost modificata ulterior. Astfel, 1n 2007 intra
in vigoare Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI, care a inlocuit Legea telecomunicatiilor nr.
520-XIII, fiind armonizatd cu Acquis-ul Comunitar. Legea stabileste principalele reguli si conditii
de activitate in domeniul comunicatiilor electronice civile, cadrul general al politicii si strategiei de
dezvoltare a domeniului si cel de reglementare. In Lege sunt definite atributiile ministerului
(Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor) si a autoritatii de reglementare (Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)),
drepturile si obligatiile statului, furnizorilor retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si a
utilizatorilor.

Este de mentionat faptul, cd in baza cerintelor UE, in 2000 a fost creatd Agentia Nationalad
pentru Reglementare Tn Telecomunicatii i Informaticd (ANRTI), ulterior ANRCETI, cu statut de
autoritate de stat de reglementare a sectorului, o structurd separatd de ministerul de resort, cu un
buget independent, autonom de operatorii de retele si de servicii, precum si de producatorii de
echipamente si de furnizori. ANRCETI este autoritatea abilitatd prin lege cu functii de elaborare si
management al Planului national de numerotare (PNN), de reglementare, gestionare si atribuire
contra platd a resurselor de numerotare. Astfel, in 2003, a fost implementat un nou Plan National de
Numerotare al Republicii Moldova, care a fost modificat in 2010, pentru a corespunde
Recomandarii E.164 a Sectorului de standardizare al Uniunii Internationale de Telecomunicatii
(UIT) si deciziilor/recomandarilor Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEPT).

In scopul gestiondrii spectrului radio in Republica Moldova, in 1997, a fost elaborat si
aprobat Tabelul national de atribuire a benzilor de frecventd al Republicii Moldova (TNABF).
Ultima versiune, aprobatd si pusd in functiune in 2012, raspunde prioritatilor nationale si este in
concordantd cu atribuirea benzilor de frecventd stabilitd de organismele competente ale UIT,
atribuire cuprinsd in Articolul 5 al Regulamentului Radiocomunicatiilor al UIT. Aceasta permite

g eyt

comunicatii electronice, cum ar fi accesul la Internet pe suport radio de banda larga, televiziunea
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digitala terestrd, sistemele mobile de generatia trei si patru etc. Atribuirea benzilor de frecvente la
nivel national se face de catre Comisia de Stat pentru Frecvente Radio a Republicii Moldova.
Centrul National pentru Frecvente Radio efectueazd coordonarea internationald si interna,
notificarea benzilor de frecvente, canalelor sau frecventelor radio, selecteaza, calculeaza si planifica
frecventele si/sau canalele radio in conformitate cu TNABF, efectueazd monitorizarea spectrului
frecventelor radio destinate pentru scopuri civile, tine evidenta statiilor de radiocomunicatii,
canalelor si frecventelor radio (Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al frecventelor
si statillor de radiocomunicatii”) si asigurd compatibilitatea electromagnetica a statiilor de
radiocomunicatii.

Domeniul difuzarii, transmiterii si retransmiterii programelor TV este reglementat de cétre
Codul Audiovizualului al Republicii Moldova Nr. 260 aprobat de catre Parlament in 2006. Codul
respectiv are drept scop asigurarea apararii drepturilor consumatorului de programe de a receptiona
informatii corecte si obiective, care ar contribui la libera formare a opiniei, asigurarea drepturilor
radiodifuzorilor la libertate editoriald si libertate de exprimare, instituirea principiilor democratice
de functionare a audiovizualului din Republica Moldova si stabileste, in spiritul drepturilor si
libertdtilor constitutionale, bazele juridice de reglementare a tuturor proceselor de concepere,
transmitere si retransmitere a serviciilor de programe ale radiodifuzorilor, precum si exercitarea
controlului asupra lor.

Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 17-XVI, adoptatd in anul 2007,
are drept scop protectia drepturilor si libertatilor cetatenilor in domeniile legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal, efectuatd de persoane juridice si fizice, inclusiv a protectiei drepturilor
la inviolabilitatea vietii private, la secretul personal si familial. In baza Legii cu privire la protectia
datelor cu caracter personal, in luna iulie 2008 a fost creat Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, care este o autoritate publica autonomd, independentd de alte autoritati
publice, persoane fizice si juridice si are ca obiectiv apdrarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale persoanelor fizice in procesele de prelucrare si transmitere transfrontalierd a datelor cu caracter

personal, in special a dreptului la viatd privata.

Sursa: Sinteza actelor legislative [65], [66], [67], [61], [33], [95] si Turcanu T. [98]
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Anexa 2.3 Structura sectorului si corespondenta dintre activititile asociate
Anexa 2.3.1 Structura sectorului TIC, definit de OECD (in baza ISIC Rev. 4)

1) Industrii servicii TIC:

a) activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client) (62.01);

b) activitati de consultanta in tehnologia informatiei (62.02);

C) activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul (62.03);
d) alte activitati si servicii privind tehnologia informatiei (62.09);

e) prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe (62.11);

) activitati ale portalurilor web (63.12);

9) activitati de editare a jocurilor de calculator (58.21);

h) activitati de editare a altor produse software (58.29).

i) activitati de comunicatii electronice prin retele cu cablu (61.10);
), activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu (61.20);
K) activitati de comunicatii electronice prin satelit (61.30);

) alte activitati de comunicatii electronice (61.90)

m) repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (95.11)

n) repararea echipamentelor de comunicatii (95.12).

2) Industria de producere a echipamentelor TIC:

a) fabricarea componentelor electronice (26.11, 26.12);
b) fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (26.20);
C) fabricarea echipamentelor de comunicatii (26.30);

d) fabricarea produselor electronice de larg consum (26.40);
e) fabricarea suporti magnetici si optici destinati inregistrarilor (26.80).
3) Industria de comert cu echipamente TIC:
a) comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui (46.51);
b) comert cu amdnuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si software-lui in magazine

specializate (47.41),

C) comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii (46.52);
d) comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in magazine specializate
(47.42).
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Anexa 2.3.2 Structura sectorului TIC in R. Moldova si corespondenta dintre activititile

asociate acestuia conform CAEM versiunea 2005 si CAEM Rev.2

Industrie Activitatile CAEM Rev.2 | CAEM 2005
Activitati de difuzare a programelor de radio 60.10 72.40
Content si
media Activitati de producere si difuzare a 60.20 72 40
programelor de televiziune ' '
Activitati de comunicatii electronice prin 61.10 64.20
retele cu cablu ' '
Industria Activitati de comunicatii electronice prin 61.20 64.20
comunicatiilor | retele fard cablu (exclusiv prin satelit) ' '
electronice | Activitati de comunicatii electronice prin 61.30 64.20
satelit ' '
Alte activitati de comunicatii electronice 61.90 64.20
Activitati de realizare a soft-ului la comanda 6201 72.22* (.0%)
(software orientat la client) ' 72.40* (.0%)
Activitati de consultanta in tehnologia 62 02 72.10 (.0)
informatiei ' 72.22* (.0%)
Activitdti de management (gestiune si
exploatare) a mijloacelor de calcul 62.03 7230
. e T . 30.02* (.0%)
Industria Alte activitati si servicii privind tehnologia 62.09 72.22%(.0%)
tehnologia | informatiei | 72.60 (.0)
informafiei Prelucrarea datelor, administrarea paginilor 63.11 72.30* (.0%)
web si activitati conexe ' 72.40* (.0%)
Activitati ale portalurilor web 63.12 72.40* (.0%)
* *
Activitati de editare a jocurilor de calculator 58.21 ;2421(%* Eg*g
* *
Activitati de editare a altor produse software 58.29 ;31213)* gg*g
Fabricarea calculatoarelor si a 26.20 30.02* (.0%)
echipamentelor periferice ' 32.30* (.1%)
31.62* (.3)
. . . 32.20* (.1, .2)
Industria de Fabricarea echipamentelor de comunicatii 26.30 32.30* (.1%)
producere a 33.20* (.2*, .3%)
echipamentelor * (0%
P TIC Fabricarea de cabluri cu fibra optica 27.31 3315400*((03))
Repararea calculatoarelor si a echipamentelor %
periferice 95.11 72.50
*
Repararea echipamentelor de comunicatii 95.12 5322'7%10* ((99,2)
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Industrie Activitatile CAEM Rev.2 | CAEM 2005
Act_1v1ta§1 de 1nch1'rlere si leas.lng de masini si 7733 71.33 (.0)
echipamente de birou (inclusiv calculatoare)

Corper‘g cu ridicata gl cglcul'atoarelor, _ 4651 51.84 (.0)
echipamentelor periferice si software-lui

Industria de Corper‘g cu ridicata de‘ componente si 46,52 51.43* (2)

comert cu echipamente electronice si de telecomunicatii
echipamente | Comert cu amanuntul al calculatoarelor,
TIC unitatilor periferice si software-lui in 47.41 52.48* (.9%)

magazine specializate
Comert cu amanuntul al echipamentului
pentru telecomunicatii in magazine 47.42 52.48* (.9%)

specializate

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor CAEM Rev.2 si CAEM 2005
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Anexa 2.4 Dinamica si structura plitilor TVA, CAS si CM de citre industriile TIC

Industria Industria | Industria Industria Indgztrla Industria
Industria comunicatii de de comert Industria  |comunica roducere de comert
Tipul tehnologia lor producere a cu Total tehnologia tiilor P 3 cu Total
1atii Anul informatiei . |echipament | echipame informatiei |electroni . echipament
plaf electronice echipament
elor TIC nte TIC ce eIoF; TIC eTIC
a) mii lei b) %
2011 43 611 279 106 4338 61579 388 634 0,32 2,06 0,03 0,45 2,86
2012 42 553 385 689 9703 68 588 506 533 0,30 2,69 0,07 0,48 3,53
TVA 2013 216 597 451 698 11113 58 881 738 289 1,32 2,74 0,07 0,36 4,49
2014 175 205 529 361 11776 | 112274 828 616 0,96 2,91 0,06 0,62 4,56
2015 124 385 410 839 8 889 55 345 599 458 0,66 2,19 0,05 0,30 3,20
2016 196 029 580 302 14854 | 109 397 915 632 1,35 4,00 0,10 0,75 6,31
2011 102 794 156 477 41 751 11728 312 750 0,32 2,06 0,03 0,45 2,86
2012 51 951 290 21755 17 560 91 556 0,30 2,69 0,07 0,48 3,53
CAS 2013 138 437 150 915 4 206 11 302 304 860 1,32 2,74 0,07 0,36 4,49
2014 162 754 155 970 4756 15 855 339 335 0,96 2,91 0,06 0,62 4,56
2015 155 576 165 075 9073 15 354 345078 0,66 2,19 0,05 0,30 3,20
2016 209 917 159 562 5556 16 512 401 600 0,66 2,19 0,05 0,30 3,20
2011 20 144 24 508 5937 1 886 52 475 1,23 1,50 0,36 0,12 3,21
2012 7983 50 3462 2 608 14 103 0,44 0,00 0,19 0,15 0,78
oM 2013 29129 23 424 647 2077 55 277 1,48 1,19 0,03 0,11 2,81
2014 36 534 27 730 908 3062 68 234 1,51 1,15 0,04 0,13 2,83
2015 43 455 31937 1830 3394 80616 1,52 1,12 0,06 0,12 2,82
2016 58 244 32 420 1016 3490 97 375 1,89 1,05 0,03 0,11 3,15

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS




Anexa 2.5 Evolutia industriilor sectorului TIC

Anexa 2.5.1 Evolutia industriei comunicatiilor electronice

Indicatori

2003 |

2010

2011

|

2012

| 2013

2014

2015

2016

Telefonie mobila

Utilizatori

469.407

3.165.050

3.587.431

4.080.143

4.430.778

4.373.328

4.323.489

4.429.277

Trafic in
retea, min.
min

0,5

4.100

4.743,60

5.093

5.651

6.092,10

6.315,70

6.208,3

Consum
lunar de
minute pe
utilizator
(MoU)

132

132

121

200

211

226

225

Mesaje
SMS,
milioane

1.019,51

676,21

760

1.621,10

983,6

888,5

Mesaje
MMS,
milioane

3,92

2,7

2,12

2,13

2

19

Penetrare,
%

88,8

100,7

114,63

124,48

122,86

121,6

124,66

Venituri,
min. lei

544

3.454

3.434,92

3.503,14

3.491,26

3.453,35

3.539,30

34419

Venitul
mediu lunar
per
utilizator
(ARPU), lei

112,3

99,4

89,1

77,6

68,2

65,1

67,8

66,2

Trafic de
Internet
mobil, TB

389,56

575,82

820,8

2.146,85

6.179

10264

Internet mobil de

dicat

Utilizatori,
persoane

124.813

178.459

259.613

279.504

298.429

303.871

Penetrare,
%

3,51

5,01

7,29

7,9

8,4

8,55

Venituri,
min.lei

175,66

229,8

259,68

267,2

259

278,7

Venitul
mediu lunar
per
utilizator
(ARPU), lei

118,8

126,3

98,8

85

74,7

77,1

Trafic de
Internet
mobil
dedicat, TB

6.168,87

15.943,97

20.175,70

26.718,98

32.907

35.260
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Continuare anexa 2.5.1

Indicatori 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Telefonie fixa

Utilizatori,

linii 791.131 | 1.160.900 | 1.179.865 | 1.205.768 | 1.221.474 | 1.218.274 | 1.202.466 | 1.171.287

inclusiv

- persoane

fizice -1 1.040.305 | 1.066.440 | 1.078.598 | 1.083.351 | 1.070.250 | 1.032.332

- persoane

juridice - 139.560 139.328 142.876 134.923 132.216 138.955

Penetrare,

% 21,7 32,58 33,15 33,87 34,3 34,2 33,8 32,97

Trafic in

retea, min.

min 3.704,20 | 3.321,70 | 3.029,50 | 2.684,50 2.262 | 2.020,20 1823,9

Consum

lunar de

minute pe

utilizator

(MoU) 268 236 211 301 250 224 198

Venituri,

min. lei 1086 1916,7 | 1.647,02 | 1.546,10 114,73 | 1.002,15 | 1.018,40 876,1

Venitul

mediu lunar

per

utilizator

(ARPU), lei 138,9 117,27 108,01 76,47 68,46 70,1 61,5
Internet fix si transmisiuni de date

Abonati,

total 269.126 | 355.099 | 417.177 | 467.072 509.195 | 534.393 557.403

inclusiv

- persoane

fizice - - 388.736 | 443.726 | 481.435| 505.523 526.993

- persoane

juridice - - 20.630 23.346 27.760 28.870 30410

Penetrare,

% 7,6 9,97 11,72 13,1 14,3 15 15,7

Venituri,

min.lei 91,5 541,7 678,19 808,11 785,26 939,9 | 1.050,50 1105,2

Venitul

mediu lunar

per

utilizator

(ARPU), lei 154,05 144,23 145,94 150,1 160,5 168,3 169,4

Capacitatea

Internet

extern total,

Gpbs - 122,74 143,54 143,54 239,75 326 341

158




Continuare anexa 2.5.1

Indicatori

2003

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Difuzarea si retransmisia programelor audiovizuale

Abonati TV
contra plata,
persoane

229.838

256.118

284.827

286.509

274.039

275.290

269971

Penetrare
TV contra
plata, %

6,45

7,2

8,05

7,67

7,73

7,6

Venituri TV
contra plata,
min.lei

228,03

283,95

328,95

352,84

370,17

366,1

297,8

Venitul
mediu lunar
per
utilizator
(ARPU), lei

40,97

58,78

51,39

49,2

48,3

47,3

46,4

Alte activititi CE

Venituri,
min.lei

544

745

627,3

731

Total
venituri
sectorul
CE, min.lei

1982

6.216,20

6.219,70

6.416,10

6.642,60

6.801,70

6.922,20

6.730,64

Total
investitii in
sectorul
CE, min.lei

619

1.726

1.810

1.743

1.209,92

2.375,40

2.041,20

1.454,46

Sursa: Elaborat de autor in baza Rapoartelor ANRCETI, 2010-2016
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Anexa 2.5.2 Evolutia industriei tehnologia informatiei

Indicatori | 2013 2014 2015 2016
Activitati de editare a jocurilor de calculator
Numarul de intreprinderi 41 11 16 10
Numar mediu de salariati, persoane 95 48 93 61
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 1659 4124 3884 3933
Salariul mediu lunar, lei 1455,26 7159,72 3480,29 5372,95
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fara TVA si
accize, mii lei 15 632 14 899 52 510 18 847
Cheltuieli operationale, mii lei 13991 12 859 49 047 13011
Marja de contributie, mii lei 1641 2 040 3463 5836
Rentabilitatea operationala 11,73% 15,86% 7,06% | 44,85%
Activititi de editare a altor produse software
Numarul de Intreprinderi 68 65 73 70
Numar mediu de salariati, persoane 550 401 460 354
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 48 203 48 380 66 658 53077
Salariul mediu lunar, lei 7303,48 | 10054,03 | 12075,72 | 1249459
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fara TVA si
accize, mii lei 101348 | 126832 | 121967 | 105708
Cheltuieli operationale, mii lei 83 517 90894 | 110629 89 018
Marja de contributie, mii lei 17 831 35938 11 338 16 690
Rentabilitatea operationala 17,59% 28,34% 9,30% 15,79%
Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client)
Numarul de Intreprinderi 293 219 279 282
Numadr mediu de salariati, persoane 2173 2 068 2202 2 856
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 244 132 307 014 304 307 573 352
Salariul mediu lunar, lei 9362,33 | 12371,62 | 11516,31 | 16729,46
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), farda TVA si
accize, mii lei 586818 | 656302 | 741912 | 1146900
Cheltuieli operationale, mii lei 540811 | 592570 | 553139 | 1025945
Marja de contributie, mii lei 46 007 63732 | 188773 | 120955
Rentabilitatea operationala 7,84% 9,71% 25,44% 10,55%
Activitati de consultanta in tehnologia informatiei

Numarul de Intreprinderi 179 157 173 201
Numadr mediu de salariati, persoane 1210 1384 1588 1567
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 90 133 114 019 133 439 143 633
Salariul mediu lunar, lei 6207,51 | 686531 | 7002,47 | 7638,43
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fard TVA si
accize, mii lei 237211 | 298777 | 350339 | 394881
Cheltuieli operationale, mii lei 244878 | 234034 | 314373 | 318433
Marja de contributie, mii lei -7 667 64 743 35 966 76 448
Rentabilitatea operationala -3,23% 21,67% 10,27% 19,36%
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Continuare anexa 2.5.2

Indicatori | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul
Numarul de Intreprinderi 32 25 23 18
Numar mediu de salariati, persoane 858 968 1110 333
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 43 462 53 604 82 874 29 447
Salariul mediu lunar, lei 4221,25 4614,67 6221,77 7369,12
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fard TVA si
accize, mii lei 159 627 189 298 241 486 92 329
Cheltuieli operationale, mii lei 132 266 106 259 166 928 75913
Marja de contributie, mii lei 27 361 83039 74 558 16 416
Rentabilitatea operationala 17,14% 43,87% 30,87% 17,78%
Alte activititi de servicii privind tehnologia informatiei
Numarul de Intreprinderi 98 87 86 84
Numar mediu de salariati, persoane 537 645 1136 621
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 33976 50912 208 853 102 494
Salariul mediu lunar, lei 5272,50 6577,78 | 15320,79 | 13753,89
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fara TVA si
accize, mii lei 376 630 324 345 955922 | 1137884
Cheltuieli operationale, mii lei 126 554 168 186 490 847 543 714
Marja de contributie, mii lei 250 076 156 159 465 075 594 170
Rentabilitatea operationala 66,40% 48,15% 48,65% 52,22%
Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
Numarul de Intreprinderi 60 47 57 54
Numar mediu de salariati, persoane 3437 3533 1881 4393
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 270199 303 061 141 442 414 507
Salariul mediu lunar, lei 6551,23 7148,34 6266,26 7863,02
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), farda TVA si
accize, mii lei 690 436 893721 420484 | 1323361
Cheltuieli operationale, mii lei 606 515 753 950 274801 | 1078043
Marja de contributie, mii lei 83921 139 771 145 683 245 318
Rentabilitatea operationala 12,15% 15,64% 34,65% 18,54%
Activitati ale portalurilor web

Numarul de intreprinderi 10 2 8 7
Numar mediu de salariati, persoane 15 4 41 32
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 1254 63 1308 982
Salariul mediu lunar, lei 6966,67 1312,50 2658,54 2557,29
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fard TVA si
accize, mii lei 6 280 174 3397 3291
Cheltuieli operationale, mii lei 2894 138 4795 3029
Marja de contributie, mii lei 3386 36 -1398 262
Rentabilitatea operationala 53,92% 20,69% -41,15% 7,96%
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Continuare anexa 2.5.2

Indicatori | 2013 2014 | 2015 | 2016
Alte activitati de servicii informationale

Numarul de intreprinderi 65 72 65 51
Numar mediu de salariati, persoane 401 316 323 223
Fondul de remunerare a muncii, mii lei 16 778 15 109 21 000 17 820
Salariul mediu lunar, lei 3486,70 | 3984,44 | 5417,96 6659,19
Cifra de afaceri (venitul din vanzari), fard TVA si
accize, mii lei 111418 | 238793 | 111384 76 602
Cheltuieli operationale, mii lei 74962 | 111480 73 682 55 265
Marja de contributie, mii lei 36456 | 127313 37702 21337
Rentabilitatea operationala 32,72% | 53,32% | 33,85% 27,85%

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Anexa 2.6 Structura cheltuielilor operationale in Sectorul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

Tabelul 2.6.1 Structura cheltuielilor operationale in Industria Tehnologia Informatiei in dinamica, %

Cheltuieli aferente

Uzura

Contributii privind

Activitati a heltuieli - o q (amortizarea) Remunerarea asiguririle sociale Alte cheltuieli

Industriei Cheltuieli materiale | serviciilor prestate de activelor pe termen muncii de stat si medicale operationale

Tehnologia terti lung obligatorii

Informatiei

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Activitati de editare a
jocurilor de calculator | 0,94 | 2,22 | 3,86 |54,03 | 486 | 344 | 1,10 | 1,05 | 0,68 |32,07 | 7,92 |30,23 | 6,59 | 155 | 590 | 526 |82,40 |5591
Activitati de editare a
altor produse software | 4,72 | 355 | 1,11 | 7,83 |11,48 | 866 | 1,83 | 155 | 1,34 |53,23 |60,25 |59,63 11,25 |10,02 |10,80 |21,14 |13,14 |18,46
Activitati de realizare
a soft-ului la comanda
(software orientat
client) 3,71 1351 | 1,79 |11,38 | 12,33 | 14,45 | 2,45 |184 | 2,02 |51,81 |5501 (55,89 | 8,87 | 9,80 |16,45 (22,08 |17,51 |16,99
Activitati de
consultanta in
tehnologia informatiei | 2,38 | 7,71 | 424 | 1253 | 11,80 | 10,45 | 4,64 | 2,70 | 591 |48,72 |42,45 |45,11 |11,27 |10,39 |10,37 | 20,46 |24,96 |23,93
Activitati de
management
(gestiune si
exploatare) a
mijloacelor de calcul | 2,09 | 565 | 6,13 | 1511 | 16,66 | 26,64 | 3,01 | 2,30 | 2,98 |50,45 | 49,65 |38,79 |15,31 |12,40 | 8,47 |14,03 |13,34 |17,00
Alte activitati de
servicii privind
tehnologia informatiei | 4,17 |13,71 [13,89 | 41,20 | 24,58 | 55,88 | 2,26 | 192 | 1,25 |30,27 |42,55 |18,85 | 6,46 | 7,34 | 3,99 |1563 | 990 | 6,14
Prelucrarea datelor,
administrarea
paginilor web si
activitati conexe 2195 | 595 (18,37 | 18,34 | 9,93 |20,69 | 4,76 | 4,30 | 550 |40,20 (51,47 |38,45 |10,35 [13,63 | 9,31 | 441 |14,73 | 7,69
Activitati ale
portalurilor web 3,62 28,82 |27,60 | 2536 |1952 |1162 | 0,00 | 194 |9,71 |45,65 |27,28 (32,42 (12,32 | 7,45 | 8,91 |12,32 |15,02 | 9,74
Alte activitati de
servicii
informationale 3,78 |1 6,91 | 528 |2541 |43,01 |30,14 | 459 |182 | 1,13 |13,55 |28,50 (32,24 | 3,66 | 7,86 | 9,04 (49,02 |11,90 |22,17

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Figura 2.6.5 Activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul
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Figura 2.6.8 Activitati ale portalurilor web
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Tabelul 2.6.2 Structura cheltuielilor operationale in Industria Comunicatiilor Electronice in dinamica, %

Activitati ale
Industriei
Comunicatiilor
Electronice

Cheltuieli materiale

Cheltuieli aferente
serviciilor prestate de
terti

Uzura (amortizarea)
activelor pe termen
lung

Remunerarea muncii

Contributii privind
asigurarile sociale de
stat si medicale
obligatorii

Alte cheltuieli
operationale

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

Activitati de
comunicatii
electronice prin
retele fara cablu

7,5 6,2 6,6

302 | 309 | 27,6

27,7 231 | 249

118 | 126 | 131

3,2 3,4 3,6

196 | 23,7 | 2472

Activititi de
comunicatii
electronice prin
retele cu cablu

4,2 3,0 3,3

418 | 383 | 36,0

27,5 253 | 28,3

10,5 8,1 8,2

2,7 2,1 2,0

132 | 232 | 2272

Alte activitati
de comunicatii
electronice

43,1 | 29,6 5,6

132 | 116 1,7

88| 106 | 1238

169 | 17,2 | 1472

4,6 4,6 3,9

135| 264 | 619

Activitati de
comunicatii
electronice prin
satelit

159 8,9 7,6

476 | 408 | 528

3,5 2,4 1,5

148 | 152 | 158

3.9 4,6 4,3

142 | 282 | 179

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Figura 2.6.13 Activitati de comunicatii electronice prin satelit
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Tabelul 2.6.3. Structura cheltuielilor operationale in Industria de producere a echipamentelor TIC in dinamica, %

Activitati ale

Cheltuieli aferente

Uzura (amortizarea)

Contributii privind

Industria de Cheltuieli materiale | serviciilor prestate | activelor pe termen | Remunerarea muncii asigurdrile sociale de Alte cheltuieli
producere a de terti lung stat sl.medu‘:'ale operationale
echipamentelor ’ obligatorii
TIC 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Fabricarea
calculatoarelor si
a echipamentelor
periferice 87,9 | 89,2 | 133 2,5 0,9 0,8 0,6 0,4 0,3 51 53 4.8 1,4 2,0 1,3 2,5 22| 79,6
Fabricarea
echipamentelor
de comunicatii 37,4 | 36,0 | 36,0 9,9 5,0 4,5 3,3 6,3 6,6 | 31,3 | 338 | 32,5 8,3 9,2 8,9 9,9 96 | 115
Fabricarea de
cabluri cu fibra
optica 6,6 1,9 0,0 29| 116 0,0 51 3,1 15| 53,0 | 55,0 58| 143 | 151 16| 181 | 13,3 | 911
Repararea
calculatoarelor si
a echipamentelor
periferice 266 | 226 | 325| 268 | 280 | 290| 36| 28| 31| 138 130 | 144| 38| 36| 40| 254 | 30,0| 171
Repararea
echipamentelor
de comunicatii 646 | 408| 09| 16,3 | 280 | 463 | 7,2 18| 80| 73] 191| 211| 20| 45| 58| 27| 57| 179

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Tabelul 2.6.4. Structura cheltuielilor operationale in Industria de comert cu echipamente TIC in dinamica, %

Activitati din
Industria de comert
cu echipamente TIC

Cheltuieli materiale

Cheltuieli aferente
serviciilor prestate
de terti

Uzura (amortizarea)
activelor pe termen
lung

Remunerarea

muncii

Contributii privind

asigurarile sociale

de stat si medicale
obligatorii

Alte cheltuieli
operationale

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

2014

2015

2016

2014 | 2015 | 2016

2014 | 2015 | 2016

Comert cu ridicata a
calculatoarelor,
echipamentelor
periferice si
software-lui

6,0 6,4 7,1

348 | 23,7 | 27,0

7,8 8,6 5,7

17,5

17,6

23,1

4,7 4,9 6,0

293 | 388 | 31,2

Comert cu ridicata
de componente si
echipamente
electronice si de
telecomunicatii

46,3 | 157 9,2

9,3 | 28,2 | 16,0

4,3 5,6 2,6

17,8

22,4

21,2

4,7 6,1 5,8

176 | 22,0 | 452

Comert cu
amanuntul al
calculatoarelor,
unitatilor periferice
si software-lui in
magazine
specializate

15,4 5,6 6,5

28,1 | 16,1 | 225

4,9 2,2 2,5

18,4

16,1

16,7

47| 43| 45

28,6 | 55,8 | 474

Comert cu
amanuntul al
echipamentului
pentru
telecomunicatii in
magazine
specializate

155 | 106 52

185] 243 | 211

6,8 7,5 8,7

22,5

16,3

15,6

6,8 4,3 4,2

30,0 | 37,0 451

Activitati de
inchiriere si leasing
de masini si
echipamente de
birou (inclusiv

calculatoare)

11,0 1,2 1,0

4,2 2,9 2,7

11,7 ] 188 | 152

21,2

31,9

25,7

7,3 8,6 7,0

386 | 369 | 48,1

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Ponderea

Ponderea

Figura 2.6.19 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui
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2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Cheltuieli materiale  Cheltuieli aferente Uzura (amortizarea) Remunerarea muncii  Contributii privind Alte cheltuieli
serviciilor prestate de activelor pe termen asigurarile sociale de operationale
terti lung stat si medicale
obligatorii
Figura 2.6.20 Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de
telecomunicatii
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25.0% o S50 21.2% o | <470
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Cheltuieli materiale ~Cheltuieli aferente Uzura (amortizarea) Remunerarea muncii Contributii privind Alte cheltuieli
serviciilor prestate de activelor pe termen asigurarile sociale de operationale
terti lung stat si medicale

obligatorii
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Figura 2.6.21 Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si software-lui in
magazine specializate

60.0% 55.8%
0./
50 0% 47.4%
40.0% 28,60
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Cheltuieli materiale ~ Cheltuieli aferente Uzura (amortizarea) Remunerarea muncii Contributii privind Alte cheltuieli
serviciilor prestate de activelor pe termen asigurarile sociale de operationale
terti lung stat si medicale
obligatorii
Figura 2.6.22 Comert cu amdnuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in magazine
specializate
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Cheltuieli materiale ~ Cheltuieli aferente Uzura (amortizarea) Remunerarea muncii Contributii privind Alte cheltuieli
serviciilor prestate de activelor pe termen asigurarile sociale de operationale
terti lung stat si medicale

obligatorii
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Figura 2.6.23 Activitdti de inchiriere si leasing de masini si echipamente de birou (inclusiv
calculatoare)

48.1%
38.6% 36.9%

31.9%
27.2% 25.7%
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terti lung stat si medicale
obligatorii

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Anexa 2.7 Chestionarul pentru evaluarea managementului costurilor la intreprindere si sinteza rezultatelor chestionarii

Anexa 2.7.1 Chestionar pentru evaluarea managementului costurilor la intreprindere

Denumirea intreprinderii

Numarul de angajati

Volumul vanzarilor pentru ultimul an de activitate

1. intreprinderea Dvs. activeazi pe:

Piata comunicatiilor electronice

Piata tehnologiei informatiei

2. Daca intreprinderea activeaza:

2.1 pe piata comunicatiilor electronice, selectati serviciile pe care le ofera

2.1.1 RETELE PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE, inclusiv:

2.1.1.1 Retele publice terestre cu acces la puncte fixe

2.1.1.2 Retele terestre de distribuire a comunicatiilor electronice (last mile — ultima mila)

2.1.1.3 Retele terestre de transport a comunicatiilor electronice (backbone)

2.1.1.4 Retele radio mobile celulare terestre

2.1.1.5 Retele terestre de radiodifuziune

2.1.1.6 Retele cu acces prin satelit

2.1.1.7. Alte tipuri de retele destinate in intregime sau partial furnizarii serviciilor de comunicatii electronice (de
specificat)

2.1.2 SERVICII PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE, inclusiv:

2.1.2.1 Servicii de telefonie

2.1.2.2 Servicii de transport apeluri

2.1.2.3 Servicii de linii inchiriate

2.1.2.4 Servicii de transmisiuni date

2.1.2.5 Servicii de acces la Internet

2.1.2.6 Servicii de programe audiovizuale

2.1.2.7 Alte tipuri de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

2.2 Daca intreprinderea activeaza pe piata tehnologiei informatiei, selectati produsele pe care le ofera :
3.1 Produse hardware

3.2 Produse software

3. Daca oferiti mai multe tipuri de servicii/produse TIC, calculul costurilor se face separat pe
fiecare tip de serviciu?

Da

Nu

I Ay I I O

|

L]
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4. Daca oferiti mai multe tipuri de servicii/produse TIC, selectati/indicati unitatea de cost (tipul
produsului sau a serviciului) la care se raporteaza costurile acestuia :

Serviciu Unitatea de cost Serviciu Unitatea de cost Serviciu Unitatea de cost
2.1.1 2.2.1 3.1
2.1.2 2.2.2 3.2
2.13 2.2.3
214 2.2.4
2.15 2.2.5
2.1.6 2.2.6
2.1.7 2.2.7
5. in procesul de luare a deciziilor referitor la costuri, care din metodele indicate mai jos sunt utilizate la intreprinderea Dvs. Indicati, va rog, si frecventa
de utilizare:
Frecventa de utilizare:
. L L. _ . Foarte . . 2
Selectati o varianta din cele posibile Niciodatd rar Uneori Deseori Intotdeauna

Costuri bazate pe costuri variabile marginale ] ] ] ] ]
Costuri de productie (consumuri directe) ] ] ] ] ]
Costuri totale (directe + indirecte) ] ] ] ] ]
Alta metoda. Indicati care.
6. Cum este organizati gestionarea costurilor la intreprinderea Dvs. ?
Sistem bazat pe evidenta contabila a costurilor si cheltuielilor farad divizare pe subdiviziuni (centre de cost) ]
Sistem bazat pe colectarea costurilor si cheltuielilor pe centre de cost ]
Sistem bazat pe colectarea costurilor si cheltuielilor pe centre de cost si de profit ]
Sistem bazat pe ABC costing ]
Alta modalitate O]
7. Indicati care este raportul dintre costurile directe si cele indirecte?
10/20 U] 60/ ]

40
20/80 U] 70/ ]

30
30/70 ] 80/ ]

20
40/60 ] 90/ ]

10
50/50 ] 100 ]

/0

8. Selectati locul aparitiei costurilor indirecte (consumuri si cheltuieli indirecte) si frecventa de aparitie a acestora:
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Frecventa de aparitie:

Selectati o varianti din cele posibile Niciodaté  Foarte rar Uneori Deseori  Intotdeauna
Subdiviziunile de  baza a  producerii ] ] ] ] ]
serviciilor/producerii produselor
Subdiviziunile de deservire [l ] ] ] ]
Subdiviziunile auxiliare [l ] ] ] ]

L] [ [ [ L]

9. Alocarea costurilor indirecte asupra produselor/serviciilor se face:
In baza unei ratei unice pentru toati intreprinderea

In baza ratelor separate pentru fiecare subdiviziune

In baza ratelor separate pentru fiecare serviciu/produs

In baza ratelor separate pentru fiecare element de cost indirect

Alte optiuni. Indicati care:

10. Daca sunt utilizate la intreprinderea Dvs. mai multe rate de alocare a costurilor indirecte, indicati numarul lor?

(I

O singura rata ]

2-5 rate ]

6-10 rate ]

11— 20 rate ]

Mai mult de 20 rate ]

11. Care din criteriile de repartizare (absorbtie) sunt folosite pentru distribuirea costurilor indirecte pe servicii/produse la intreprinderea Dvs.? Indicati
frecventa de utilizare:

Frecvenza de utilizare
Nici odatd Foarte rar Uneori Des Intotdeauna
e Manopera sau salariile directe L] L] L] [] []
e Costurile directe al serviciului/produsluui [] L] L] L] L]
. Volumul serviciului furnizat/produselor fabricate ] ] ] L] L]
o Volumul vanzarilor serviciilor/produselor [] [] [] L] L]

12. Exista in cadrul intreprinderii evidenta si alocarea ulterioard a costurilor subdiviziunilor de suport (auxiliare si de deservire) pe servicii/produse
(unitatile de cost)?

Da, exista. Este dusa evidenta separata pe subdiviziuni a costurilor acesteia, dupa care se distribuie pe subdiviziunile de productie de baza, iar apoi ]

pe produse si servicii

Da, exista. Este dusa evidenta separata pe subdiviziuni a costurilor acesteia, dupa care se distribuie direct pe produse si servicii

Da, exista. Descrieti metoda aplicata

0 Od

Nu, nu existd. Nu se duce evidenta separata

13. Cum se calculeazi rata de alocare costurilor indirecte la intreprinderea Dvs.?
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Rata este calculata in baza bugetelor anului planificat
Rata este calculata in baza informatiei anului precedent
Rata este calculata in baza informatiei anului efectiv

Alte metode. Indicati care sunt.

14. Criteriile de alocare a consumurilor indirecte diferi de criteriile de alocare a cheltuielilor de perioada?

Da
Nu

ooog

[
L

15. La formarea preturilor/tarifelor serviciilor/produselor sunteti obligat prin acte normative in vigoare sa respectati o anumiti metodologie de formare a

acestora? Pentru cite servicii/produse?

1 serviciu 1-3 servicii 4-6 7-9 servicii 10-12 servicii
servicii
Da, metodologia ANRCETI O ] ] L] L]
Nu, nu suntem obligati L]
16. Care costuri sunt utilizate pentru formarea preturilor/tarifelor?
Niciodata Foarte rar Uneori Deseori Intotdeauna

Consumurile directe ] ] ] [] []
Consumurile directe si indirecte de furnizare
a serviciului

Ll Ll Ll (] (]
Cheltuielile totale, ce includ consumurile
directe si indirecte ale produsului/serviciului
si cheltuielile subdiviziunilor de suport ] ] ] ] ]
17. Ce sti la baza determinirii preturilor la produsele/serviciile Dvs?

Niciodata Foarte rar Uneori Deseori intotdeauna

Preturile concurentilor (cercetari de piata) ] ] ] U] [
Cheltuielile totale de prestare/fabricare a
serviciului/produsului dat ] ] ] ] ]
Alta modalitate. Descrieti care este.

L] L] L] [ [

18. in cazul formirii preturilor/tarifelor reiesind din costuri totale, care metod de atribuire

a costurilor si cheltuielilor indirecte este folositi la intreprinderea Dvs.?
Rata procentuald egald pentru toate produsele/serviciile
Rata procentuala diferitd in functie de produs/serviciu

Valoare absoluta egala pentru produse/servicii

Valoare absoluta diferitd in functie de produse/servicii

19. Cét de des este analizata informatia despre consumuri si cheltuieli?

|
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Zilnic

Saptamanal

Fiecare 2 saptamani

Lunar

Anual

20. Exista un sistem de management al costurilor aplicat special pentru luarea deciziilor?

Da

Nu

Alt raspuns

21. Aveti un manual operational/ghid pentru managementul costurilor la intreprinderea Dvs.?
Da

Nu

Este in curs de elaborare

Nu avem nevoie

Alt raspuns

22. in cadrul intreprinderii Dvs. are loc calculul bugetelor (devizelor de cheltuieli) previzionale?
Da

Nu

Uneori. Indicati in ce cazuri

23. Care metoda de previzionare este folosita pentru calculul/planificarea costurilor la formarea bugetelor?
in bazi de normativ

in baza costurilor standard

Prin indici de echivalentd

Alta metoda. Indicati care

MULTUMIM PENTRU COLABORARE!!!

I N A
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Anexa 2.7.2 Sinteza rezultatelor chestionarului si a interviurilor realizate in vederea evaluirii managementului

costurilor la intreprinderile sectorului TIC

Subiectul Industria de producere a Industria tehnologiei . C . Industria de comert cu
- - . . . Industria comunicatiilor electronice - :
analizat echipamentelor TIC informatiei ’ echipamente TIC
Profilul e Intreprinderi medii si o intreprinderi mici simedii | o intrenrinderi mari intreprinderi  mici  si
ntreprinderii mari intreprinderi mici si medii intreprinderi mari medii
Caracteristica concentrata; activitati variate; e concentrata; mediu concentrat;
pietet producere ,,in lohn”. accent pe servicii IT; e intreprinderi cu o putere dealeri oficiali si

(Intrebarea 1 si
2)

deservirea diferitor segmente
a ciclului de viata a
produsului soft.

semnificativa pe anumite segmente —
Moldtelecom; Orange, Moldcell,
Starnet.

distribuitori locali;
import ilicit;
dependenta de
preferintele
consumatorului.

Calculul
costurilor
(intrebarea 3,
4,7,8,9, 10,
13)

costul se face per
produse, unitatea de
cost este produsul sau
serviciul ,,de lohn”
prestat;

costurile directe sunt
preponderente —
manopera;

alocarea costurilor
indirecte este facuta in
baza unei singure rate —
manopera/salarii.

uneori calculul se face per
proiect livrat;

costurile directe sunt
preponderente si sunt formate
din manoper3;

alocarea costurilor indirecte
este facutd in baza unei
singure rate —
manopera/salarii;

unitatea de cost este om*ore.

calculul se face separat pe fiecare tip
de serviciu; unitatea de cost este in
functie de tipul serviciului prestat;
raport diferit dintre costurile directe
si indirecte;

costurile indirecte 1intotdeauna se
inregistreazd 1in subdiviziunile de
baza;

alocarea costurilor indirecte este
facutd in baza ratelor separate pentru
fiecare subdiviziune sau pentru
fiecare element de cost indirect;

se folosesc de la 2 la 10 rate de
alocare a costurilor;

ratele de alocare a costurilor indirecte
se determind 1n baza bugetelor anului
planificat sau in baza informatiei din
anul efectiv;

ca criteriu de distributie cel mai des
sunt utilizate  costurile directe,
volumul de producere/vanzare si
manopera.

serviciul prestat este
comercializare ori
comercializare+
deservire post-vanzare
ori deservire post-
vanzare;

ponderea mare a
cheltuielilor indirecte;
nu existd subdiviziuni de
baza si de suport,
costurile se Inregistreaza
»Intr-un singur cos”;

alocarea costurilor
indirecte se face 1in
functie de pretul de
achizitie a  bunului

comercializat.




98T

Subiectul

Industria de producere a

Industria tehnologiei

Industria comunicatiilor electronice

Industria de comert cu

analizat echipamentelor TIC informatiei echipamente TIC
Gestiunea e cvidentei separatd a evidentei separatd a costurilor | e existd evidenta si alocarea ulterioard | e nu existd subdiviziuni de
cheltuielilor costurilor subdiviziunilor de suport nu a costurilor subdiviziunilor de suport; suport;
subdiviziunilor subdiviziunilor de suport se face; e modalitatea si criteriile de alocare |  alocarea costurilor
de suport nu se face; difera.

(Intrebarea 11
si12)

o alocarea costurilor
indirecte si a
cheltuielilor de perioada
se face in baza
informatiei anului
efectiv.

alocarea costurilor indirecte si
a cheltuielilor de perioada se
face in baza informatiei
anului efectiv.

indirecte si a
cheltuielilor de perioada
se face 1n baza
informatiei anului
efectiv.

Formarea
preturilor si a
influenta
costurilor
asupra
formarii
preturilor
(intrebarea 15-
18)

in pretul final se includ
cheltuielile totale;

e pretul e format din
costul ,,serviciului de
lohn”.

nu se utilizeaza o metodologie
anumita pentru formarea
preturilor;

in pretul final se includ
cheltuielile totale;

la formarea preturilor
produselor ca baza servesc
preturile concurentilor si
cheltuielile totale de prestare
a serviciului ;

dependentd de compania-
mama pentru companiile de
outsourcing.

reglementat de ANRCETI,

la formarea pretului se iau in calcul
toate cheltuielile inregistrate;
modalitatea de includere a costurilor
in preturi/tarife difera de la o
companie la alta.

e pretul se formeaza in

functie de preturile
concurentilor;

e ladeterminarea

preturilor se urmareste
pastrarea marjei
operationale pozitive.

Gestiunea
costurilor

(intrebarea 5,
6, 19-24)

e sisteme de cost destinate
colectarii si evidentei
contabile a costurilor;

e nu existd un sistem de

management al costurilor
aplicat special pentru
luarea deciziilor, nu sunt
manuale a costurilor.

sisteme de cost destinate
colectarii si evidentei
contabile a costurilor;

la luarea deciziilor
intotdeauna utilizeaza
costurile totale, care includ
costurile directe si cele
indirecte, iar evidenta
contabilda a costurilor si
cheltuielilor se face fara

divizarea pe subdiviziuni;
informatia despre costuri este
utilizatd pentru analiza daca

sistemele de costuri aplicate sunt cele
bazate pe colectarea costurilor si
cheltuielilor pe centre de cost (reies
din reglementarile existente);

la luarea deciziilor se utilizeaza rar
metoda costurilor bazate pe costuri
variabile marginale, mediu metoda
costurilor de productie (cheltuieli
directe) si cel mai des metoda
costurilor totale (directe si indirecte);
informatia  despre  costuri  este
analizata post-factum lunar si anual;
nu exista un sistem de management al

o sisteme de cost destinate
colectarii si evidentei
contabile a costurilor;

e informatia despre costuri
este utilizatd pentru
analiza cheltuielilor de
logistica, si  luarea
deciziei  referitor la
importarea anumitor
bunuri sau mentinerea
lor in oferta;

e nu existd un sistem de

management al costurilor
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Subiectul
analizat

Industria de producere a
echipamentelor TIC

Industria tehnologiei
informatiei

Industria comunicatiilor electronice

Industria de comert cu
echipamente TIC

nu s-a depasit bugetul stabilit;
nu existd un sistem de
management al  costurilor
aplicat special pentru luarea
deciziilor, nu sunt manuale a
costurilor;

traditional ~se  elaboreaza
bugete la inceput de an, in
baza informatiei din perioada
anterioara.

costurilor aplicat special pentru
luarea deciziilor;

manual al costurilor are doar o
intreprindere, urmare a
reglementarilor impuse;

traditional se elaboreaza bugete la
inceput de an, utilizdnd niste
standarde si coeficienti interni, care
nu sunt documentati.

aplicat special pentru
luarea deciziilor, nu sunt
manuale a costurilor;
traditional se fac bugete
la inceput de an.

Sursa: Elaborat de autor in baza analizei datelor chestionarelor si interviurilor [106]




Anexa 3.1 Metodologiile traditionale de gestiune a proiectelor soft
Metodologia StepWise este printre primele metodologii, aplicate proiectelor de soft si

include 10 pasi de urmat in gestiunea proiectului de soft (figura 1).

0. Selectarea

proiectului
1. Identificarea scopului si 2. |dentificarea
etapelor proiectului infrastructurii proiectului
\ 3. Analiza caracteristicilor /
proiectului
v
4. |dentificarea
Revizuire produselor si activitatilor
e 'JV"""""""""""""'"""".
| 5. Estimarea efortului per
Detalierela ! activitate , |
nivel inferior 1 Pentru flecare
' | 6. Estimareariscurilor per activitate
| activitate i
10. Planificarea la nivel 1
inferior 7. Alocarea resurselor
9. Executarea planului < 8. Revizuirea/plfblicarea
planului :

Figura 1 Metodologia StepWise

Metodologia PRINCE, la moment aflandu-se la cea de-a doua versiune, la fel ca si StepWise
a fost elaboratd din start pentru proiecte TI, fiind ulterior stabilit ca standard de catre guvernul Marii
Britanii pentru aceste proiecte. PRINCE2 se bazeaza pe 7 principii, 7 subiecte si 7 procese.
Principiile sunt: justificare continua, invatare din experienta, roluri si responsabilitati definite,
dirijare pe etape, dirijare prin exceptie, focusare pe produs si ajustarea la mediul de proiect.
Subiectele sunt: business case, organizare, calitate, planuri, risc, schimb si progres. Principiile si
subiectele se regasesc in cele 7 procese: startarea proiectului (starting a project), initierea proiectului

(initiating a project), gestionarea proiectului (directing a project), controlul etapelor (controlling a
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stage), dirijarea livrarii produsului (managing product delivery), dirijarea limitelor etapelor
(managing stage boundaries) si finalizarea proiectului (closing a project).

Analiza comparativa dintre aceste 2 metodologii (tabelul 1) aratd diferenta dintre acestea,
care constd in faptul cd StepWise finalizeazd cu livrarea produsului, si nu include controlul si
monitorizarea ulterioara a produsului elaborat.

Tabelul 1
Analiza comparativa dintre metodologiile STEPWISE si PRINCE

STEPWISE PRINCE
Etapa Continutul etapei Proces Continutul procesului
0 Selectarea proiectului. 1 Startarea proiectului.

La etapa datd este aleasd echipa de proiect si se
face descrierea succinta a proiectului

Activitdti: Formarea echipei de conducere a
proiectului; Numirea executivului si managerului
de proiect; Formarea echipei de proiect;
Descrierea scurta a proiectului; Descrierea tratarii
ce va fi aplicatd proiectului; Pregatirea studiului
de caz al proiectului; Consultarea proiectelor
anterioare; Planificarea etapei urmatoare.

1 Identificarea scopului si a obiectivelor | 2 Initierea proiectului.
proiectelor. Descrierea succintd pregatitd la etapa anterioara
1.1 Stabilirea  obiectivelor  (masurabile, este utilizatd pentru a pregati alte acte ce tin de
realizabile, realiste); derularea proiectului.
1.2 Stabilirea autoritatii in cadrul proiectului; Activitati: Planul de calitate; Planul proiectului;
1.3 Identificarea tuturor partilor implicate si a Definirea studiului de caz si a riscurilor asociate;
interesului acestora in proiect; Stabilirea punctelor de control a proiectelor;
1.4 Ajustarea obiectivelor cu interesele Stabilirea tipurilor de acte de proiect; Finalizarea
partilor implicate; documentatiei de proiect.

1.5 Stabilirea modalitatilor de comunicare cu
partile implicate.

2 Identificarea infrastructurii proiectului 3 Dirijarea proiectului
2.1 Stabilirea legaturii dintre proiect si Acest proiect include activitati de control a
planificarea strategica, derularii procesului. Echipa de gestiune a
2.2 Identificarea standardelor si procedurilor proiectului trebuie sa autorizeze toate etapele de
interne; derulare a proiectului, precum si cum va gestiona
2.3 Stabilirea structurii organizationale a situatiile de exceptie, cum va directiona proiectul
proiectului. si in ce cazuri proiectul trebuie si fie stopat.

Activitati: autorizarea initierii;  autorizarea
proiectului, autorizarea activitatilor planificate
sau a celor exceptionale, redirectionarea
proiectului si confirmarea finalitatii proiectului.

3 Analiza caracteristicelor proiectului 4 Verificarea etapelor (Controling)
3.1 Determinarea tipului de proiect; Metodologia sugereaza ca proiectele trebuie sa fie
3.2 Analiza altor caracteristici ale proiectului; divizate in etape, iar acestea trebuie si fie
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5.1 Estimarea de jos in sus a tuturor
activitatilor;
5.2 Revizuirea planului pentru a avea

activitati controlabile.

STEPWISE PRINCE
Etapa Continutul etapei Proces Continutul procesului
3.3 Identificarea riscurilor cu un grad major controlate. De regula, aceasta se refera la
de influenta; modalitatea in care etapele de lucru sunt
3.4 Identificare cerintelor specifice ale autorizate si  receptionate, cum are loc
clientului referitor la procedura de monitorizarea progresului si cum acesta trebuie sa
implementare; fie raportat. De asemenea se prezintd cum trebuie
3.5 Selectarea modalitatii de tratare a sd fie intreprinse actiunile corective, precum si
procesului de elaborare a proiectului; modalitatea in care trebuie si fie comunicate
3.6 Reevaluarea necesarului general de anumite aspecte ale proiectului bordului de
resurse planificat. conducere al proiectului.
Activitdti: autorizarea pachetelor de lucru,
evaluarea progresului, capturarea i examinarea
subiectelor de proiect; monitorizarea si controlul
riscurilor, revizuirea statutului etapei, raportarea,
luarea masurilor corective, depdsirea problemelor
de proiect; receptionarea pachetelor de lucru
finalizate.

4 Identificarea  produselor i  activitatilor | 5 Dirijarea cu livrarea produselor de proiect
proiectului Are drept scop de a controla legitura dintre
4.1 Identificarea si descrierea produselor managerul de proiect si managerul de echipa(e)

(livrarilor) proiectului; prin formularea de cerinte clare privind
4.2 Documentarea  fluxului  generic  al acceptarea, executarea si livrarea produselor de
produsului; proiect. Obiectivele sunt: de a se asigura ca
4.3 Determinarea  tuturor  etapelor 1In activitatile referitoare la produse sunt autorizate si
elaborarea produsului; au fost coordonate; ca managerul echipei(lor),
4.4 Stabilirea retelei ideale dintre activitati; membrii echipei si furnizorii cunosc si le este clar
4.5 Modificarea idealului prin introducerea ce urmeaza a fi produs si care sunt eforturile,
etapelor si a punctelor critice de control. costul, calitatea si intervalele de timp preconizate;
produsele planificate sunt livrate la nivelul
asteptarilor si in termeni rezonabili; informatia
referitor la progrese este furnizata managerului de
proiect la etape stabilite pentru a demonstra ca
asteptarile sunt executate.
Activitati: Acceptarea, executarea si livrarea
pachetelor de lucru.
5 Estimarea efortului pentru fiecare activitate 6 Administrarea limitelor

Intrucit controlul unui proces stabileste ceea ce
trebuie ficut intr-o etapa, administrarea limitelor
dicteaza ceea ce trebuie de facut spre sfarsitul
unei etape. Cel mai evident, etapa urmatoare ar
trebui sd fie planificatd, precum si planul de
proiect, registru de risc si descrierea afacerii
trebuie modificat in functie de necesitati.
Procedeul se referd, de asemenea, la aceea ce
trebuie facut in cazul unei etape, care este inafara
limitelor de toleranta. in cele din urma, procesul
dicteaza ce trebuie raportat la sfarsitul etapei.
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STEPWISE PRINCE

Etapa Continutul etapei Proces Continutul procesului

Activitati: planificarea unei etape; actualizarea
unui plan de proiect; actualizarea business case;
actualizarea registrului de risc; raportarea
finalitatii etapei; elaborarea unui plan de exceptie.
Cea mai bund practica include tabla de proiect, ce
include utilizatorii, revizuirea progresului si
aprobarea oricdror modificari ale planului de
proiect la limita.

6 Identificarea riscurilor de activitate 7 Incheierea unui proiect (CP)

6.1 Identificarea si masurarea riscurilor per Acest lucru se refera la lucrurile pe care ar trebui
activitate; sd se facd la sfarsitul unui proiect. Proiectul
6.2 Masuri de minimizare a riscurilor si trebuie sa fie In mod oficial decomandat (si
determinarea surselor de finantare la resursele eliberate pentru alocarea citre alte
aparitia riscurilor; activitati), actiunile urmatoare trebuie sa fie
6.3 Ajustarea planurilor si a estimarilor identificate si proiectul in sine sa fie evaluat in

reiesind din riscurile determinate. mod oficial.
Activitati; decomandarea proiectului;

identificarea actiunilor urmatoare; pregatirea unui
plan de beneficii de revizuire si de revizuire a
proiectului de evaluare. Planul de beneficii de
revizuire indicd un moment in care beneficiile
produsului final pot fi masurate, cum si ce resurse
vor fi necesare.

7 Alocarea resurselor

7.1 ldentificarea si alocarea resurselor;

7.2 Revizuirea planului si a estimarilor luand
in calcul resursele limitate.

8 Revizuirea i tiparirea planului

8.1 Revizuirea aspectelor de calitate ale
proiectului;

8.2 Documentarea planului si prezentarea
spre aprobare.

9 Executarea planului.
10 Planificarea activitatilor la nivel mediu si
inferior.

Sursa: Elaborat de autor in baza Bradley [133], Huges R. [175], Huges R. [176], Turcanu T.[98]
Metodologia PMBoK (Project Management Body of Knowledge) apare ca urmare a

dezvoltarii Managementului proiectului, si este o metodologie ce se aplicd tuturor tipurilor de
proiecte, fiind preluatd si in industria de software. PMBoK structureaza procesele in cinci grupe.
Prima grupd se referad la initierea procesului, urmat de un ciclu iterativ referitor la procesele de
planificare si executare. Urmatoarele doud grupe de procese se referd la procesele de monitorizare si
control, iar ultima grupa se refera la procesele de finalizare a proiectului.

Sursa: Elaborat de autor in baza Bradley [133], Huges R. [175], Huges R. [176/, Turcanu T.[98]
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Anexa 3.2 Valorile, principiile si metodologiile AGILE

Valorile de baza ale manifestului AGILE:

Indivizii §i interactiunea Inaintea proceselor si uneltelor.

Software functional inaintea documentatiei vaste.

Colaborarea cu clientul inaintea negocierii contractuale.

Receptivitatea la schimbare Tnaintea urmaririi unui plan.

Principiile manifestului AGILE:

1. Prioritatea noastra este satisfactia clientului prin livrarea rapidd si continud de software
valoros.

2. Schimbarea cerintelor este binevenitd chiar si intr-o faza avansatd a dezvoltarii. Procesele
agile valorifica schimbarea 1n avantajul competitiv al clientului.

E A

3. Livrarea de software functional se face frecvent, de preferinta la intervale de timp cat mai
mici, de la cateva saptamani la cateva luni.

4. Oamenii de afaceri si dezvoltatorii trebuie sa colaboreze zilnic pe parcursul proiectului.

5. Construieste proiecte in jurul oamenilor motivati. Ofera-le mediul propice si suportul necesar
si ai Incredere ca obiectivele vor fi atinse.

6. Cea mai eficientd metodda de a transmite informatii inspre si in interiorul echipei de
dezvoltare este comunicarea fata in fata.

7. Software functional este principala masura a progresului.

8. Procesele agile promoveaza dezvoltarea durabild. Sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii
trebuie sa poatd mentine un ritm constant pe termen nedefinit.

9. Atentia continud pentru excelenta tehnica si design bun imbunététeste agilitatea.

10. Simplitatea - arta de a maximiza cantitatea de munca nerealizata - este esentiala.

11. Cele mai bune arhitecturi, cerinte si design emerg din echipe care se auto-organizeaza.

12. La intervale regulate, echipa reflectd la cum sa devind mai eficientd, apoi isi adapteaza si
ajusteaza comportamentul in consecinta.

Metodologiile modelului AGILE

e Scrum. Scrum este cel mai popular cadru de dezvoltare Agile deoarece este relativ
simplu de implementat, dar si pentru ca rezolvda o multime de probleme cu care dezvoltatorii de
software s-au confruntat in trecut, cum ar fi ciclurile de dezvoltare complicate, planurile de proiect
inflexibile, productia intarziata.

In Scrum, o mici echipi este condusi de un Maestru Scrum al cérui principal rol este si
elimine toate obstacolele ca munca sa fie mai eficientd. Echipa lucreaza in cicluri scurte de doua
saptdmani numite "sprint", desi membrii echipei se intalnesc zilnic pentru a discuta despre ce s-a
facut si unde existd blocaje care necesitd compensare. Aceasta metodologie permite dezvoltarea
rapida si testarea, in special in cadrul echipelor mici.

e Kanban. Kanban este un alt cadru pentru implementarea Agile, dar se bazeaza pe
capacitatea unei echipe de a-si desfasura activitatea. Acesta a provenit din fabricile Toyota in anii
1940 si a fost initial un sistem vizual de carduri (,,kanban”) folosit de un departament pentru a
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semnala ca echipa lor este pregatita pentru a primi materii prime, iar echipa are mai multa capacitati
de a produce.

Astazi, aceasta abordare vizuald a gestiondrii unui proiect este potrivitad pentru munca care
necesita o iesire constanta. Echipele de proiect creeaza reprezentdri vizuale ale sarcinilor lor, adesea
utilizand notite adezive si tabele whiteboards (exista si versiuni virtuale care pot fi utilizate online)
si le deplaseaza prin etape predeterminate pentru a vedea progresele Inregistrate si pentru a
identifica unde se intampla blocajele.

e Programare extrema (XP). Programarea extrema este un alt cadru al programului Agile
si este o metodologie conceputd pentru a imbunatati calitatea (si simplitatea) software-ului si
capacitatea unei echipe de dezvoltare de a se adapta nevoilor clientilor. La fel ca si formula initiala
Agile, XP se caracterizeaza prin activititi scurte de lucru (sprint), iteratii frecvente si colaborare
constanta cu partile interesate. Schimbarea poate interveni intr-o activitate scurta (sprint): daca nu s-
a initiat elaborarea pe o anumita caracteristica, ea poate fi contramandata si Tnlocuita de o activitate
similara.

e Cadru de proiect adaptabil (Adaptive Project Framework (APF)). Aceasta metodologiea
a aparut din faptul ca majoritatea proiectelor IT nu pot fi gestionate utilizand metodele traditionale
de gestionare a proiectelor, datorita cerintelor incerte si in schimbare. Astfel, APF incepe cu o
structura de repartizare a cerintelor (Requirements Breakdown Structure (RBS)) pentru a defini
obiectivele strategice ale proiectului in baza cerintelor, functiilor, sub-functiilor si caracteristicilor
produsului. Proiectul are loc in etape iterative, iar la sfarsitul fiecdrei etape echipele evalueaza
rezultatele anterioare pentru a imbundtéti performantele si practicile. De asemenea, partile interesate
pot schimba domeniul de aplicare al proiectului la inceputul fiecarei etape, pentru ca echipa sa
produca cea mai mare valoare a afacerii.

Sursa: elaborat de autor in baza Bertrand V. [124], http://agilemanifesto.org/iso/ro/principles.html [69] si

Verlain [216]
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Anexa 3.3. Model fisa proiectului

~

“rm

Sursa: elaborat de autor

F35 - I
B C D [E F G H I J K L M
Faza 1. Studiu de Numir de ore Numér de ore
fezabilitate Activitati Initiere Final Persoane implicate Functia planificate Costul unei ore. lei | Cost Bugetat, lei efectiv lucrate Cost real, lei Abateri, lei
Analiza functionalitatii necesare a
portalului 01.03.2016| 02.03.2016 |lonel Vadim Business-Analist 15 484.5 7267.5 13 6298.5 9
Fisa proiect generalizator | Fazal /Faza2 ~Faza3 . Faza 4 . Mentenanta . verificare . ¥#3 4
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Anexa 3.4 Fisa proiectului X (model de implementare)

D

E

E

G

H | J K L M N
Numar de ore Numar de ore efectiv
Activitati Initiere Final Persoane implicate Functia planificate Costul unei ore. lei | Cost Bugetat, lei lucrate Cost real, lei Abateri, lei
Dezvoltarea caietului de
sarcini 03.03.2016| 07.03.2016|lonel Vadim Business-Analist 20 484.5 9690 19 9205.5 485
Determinarea si
proiectarea arhitecturii
bazei de daie a portalului 09.03.2016| 14.03.2016|Vasilev Andrei Administrator 25 446.25 11156.25 28 12495 -1.339
Evaluarea proiectului 15.03.2016( 15.03.2016
L Fisa proiect aeneralizator Faza1 | Faza 2 Fara3 -~ Faza 4 - Mentenanta verficare ."¥3 4

Sursa: elaborat de autor




Anexa 3.4 (continuare)

A B C D E F G H 1 1 K L M N
Numér de ore Numér de ore
Faza 3. Executarea proiectului Activitdti Initiere Final Persoane impli Functia planificate Costul unei ore. lei | Cost Bugetat, lei efectiv lucrate Cost real, lei Abateri, lei

Crearea aplicatiei user-
side, admin-side si de
tranzit. Selectarea si
stocarea termenilor
pentru dictionarul
romén-rus-englez/englez

96T

rus-roman 16.03.2016| 29.03.2016(Tarlev Nicolai Web-developer PHP 70 510 35700 68 34680 1.020
Beta-testarea aplicatiei 30.03.2016| 30.03.2016|lerizanu Valeriu Tester 10 255 2550 8 2040 510
Evaluarea proiectului 31.03.2016| 31.03.2016|Clientul
Exportul datelor 01.04.2016| 04.04.2016|Tarlev Nicolai Developer 10 510 5100 10 5100 0
Corectarea, ajustarea, 04.04.2016| 05.04.2016|Tarlev Nicolai Developer 10 510 5100 12 6120 -1020
optimizarea aplicatiei 05.04.2016| 06.04.2016 |lerizanu Valeriu Tester 10 255 2550 11 2805 -255
Evaluarea proiectului 07.04.2016| 08.04.2016|Clientul
Achizitia bazei de date 0 15500 -15500
M Fisa proiect generalizator Faza 1 Faza2 | Faza 3 ~“Fam 4 Mentenanta verificare (7] m 4

Sursa; elaborat de autor
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Anexa 3.4 (continuare)

- T | LIEdiEd dpILEUEn UE SAUdEETE d UdLEIU Ul DU aES e
B C D E F G H I J K L M

Faza 4. Scolarizarea clientului,

infiltrarea n sistemul

informational al clientului, Numir de ore  |Costul unei om-ore, Numir de ore

testarea la client Activitati Initiere Final Persoane implicate Functia planificate lei Cost Bugetat, lei efectiv lucrate Cost real, lei Abateri, lei
Scolarizarea clientului si Business-Analist /
pregétirea documentatiel 11.04.2016| 12.04.2016|lonel Vadim Technical Writer 25 484.5 12112.5 24 11628 485
Selectarea si stocarea
termenilor pentru
dictionarul dictionarul
roman-rus-englez/englez-
rus-roman 11.04.2016| 12.04.2016|Buza Serghei Operator 10 127.5 1275 12 1530 -255
Crearea aplicatiei de
extragere a datelor din
BDT GesTe 12.04.2016| 20.04.2016|Tarlev Nicolai Developer 50 510 25500 55 28050 -2.550
Crearea aplicatiei de
export al datelor din BDT
GesTe in baza de date a
portalului 20.04.2016| 25.04.2016|Tarlev Nicolai Developer 25 510 12750 23 11730 1.020

L Fisa proiect generalizator Faza 1 Faza 2 "Faza 3 | Faza 4 ./ Mentenania verificare (7] m 4

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 3.4 (continuare)

0 - I
A B C D E F G H | ] K L M N
Aplicatia de traducere a termenilor englez -
Fisa proiectului roman-rus/rus-roman-englez
Lansare 01.03.2016
Faza 1. Studiude Faza 2. Planificarea Faza 3. Executarea Faza 4. Scolarizare,
fezabilitate activitatilor proiectului infiltrare, testare Total
Buget Cost Buget Cost Buget Cost Buget Cost
planificat | realizat | planificat | realizat | planificat | realizat | planificat | realizat Buget planificat Cost realizat Abaterea de la buget
1. Resurse umane, inclusiv| 7.267.50| 6.298.50| 20.846.25| 21.700.50( 51.000.00| 50.745.00| 51.637.50| 52.938.00 130.751.25 131.682.00 -930.75
Salarii | 5.305.28|4.597.91| 15.217.76| 15.841.37|37.230.00( 37.043.85| 37.695.38( 38.644.74 95.448.41 96.127.86 -679.45
CAS| 1.707.86|1.480.15| 4.898.87| 5.099.62|11.985.00{11.925.08(12.134.81(12.440.43 30.726.54 30.945.27 -218.73
CM| 254.36| 220.45 729.62 759.52| 1.785.00| 1.776.08| 1.807.31| 1.852.83 4.576.29 4.608.87 -32.58
2. Resurse materiale, inclusiv 0 0 0 0| 8.046.23|15.500.00 0.00 0.00 8.046.23 15.500.00 -7.453.77
Baza de date 8.046.23| 15.500.00 8.046.23 15.500.00 -7.453.77
Total 147.182.00 -8.384.52
Om-ore planificate 280.00
Ome-ore reale 283.00
Fisa proiect generalizator / Faza 1 Faza2 ~Fazal Fara 4 Mentenanta verificare (7] |I| 4

Sursa; elaborat de autor



Anexa l. Acte de implementare

S&T Mold SRL
Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007, B.C. “ENERGBANK" S.A., fil. Buiucani, BIC ENEGMD22893, Cod IBAN MD13EN000000222411025893
Str. S. Lazo 40, of. 31, mun. Chisinau, Moldova, MD2004, Tel: 373 22 817 400, Fax: 37322 221012

Act de implementare

a rezultatelor cercetarii stiintifice efectuate de citre Turcanu Tatiana in teza de doctor in stiinfe economice cu tema

»Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului tehnologiilor informationale si
comunicatiilor”

Prin prezenta, compania ,S&T MOLD” S.R.L. confirmi ci rezultatele stiintifice, concluziile si recomandarile
facute de catre dna Turcanu Tatiana in teza de doctor sunt valoroase si au aplicabilitate practici.
n opinia noastra prezinta interes:

1

Recomandarea dnei Turcanu Tatiana de a trata gestiunea costurilor prin prisma factorilor de mediu
caracteristice sectorul TIC, care influenteaza activitatea companiilor din sector, inclusiv si a ,S&T MOLD"
S.R.L, cum ar fi: cresterea complexitatii activitatilor ce se manifesti prin cresterea sortimentului de
produse si largirea ariei geografice deservite; intensificarea concurentei; accentuarea proceselor de
globalizare; volatilitatea si dinamica mediului de afaceri. Trecerea la cea de-a patra revolutie industrials,
duce inevitabil la schimbarea paradigmei de activitate a tuturor domeniilor de activitate, sectorul TIC fiind
cel care asigura si impulsioneaza trecerea la o alti realitate. in conditiile mentionate, dupa cum pe buni
dreptate mentioneaza cercetdtorul in studiul efectuat, se schimb3 si modelul de afaceri, in mare parte
datorita cresterii ponderii serviciilor.

Abordarea cercetatorului cu referire la managementul costurilor la nivel de intreprindere, care include nu
doar contabilitatea costurilor, ci si sistemul informational, care trebuie si ofere posibilitatea evidentei
contabile a costurilor, precum si si furnizeze informatii managerilor companiei in vederea argumentarii
deciziilor cu referire la gestiunea costurilor si la asigurarea eficientei dorite a activitatilor companiei. In
opinia noastra abordarea data este una valoroasi si se regdseste si in compania ,,S&T MOLD”.

Tratarea sistemicd a managementului costului prin componentele acestuia: metodologia de calculare a
costurilor, datele, indicatorii de performanti, sistemul de raportare, procedurile si aplicatiile de sistem ne-a
permis sa avem o viziune mai clard a locului sistemului dat in sistemul managerial al intreprinderii.
Structura sistemului de cost, prezentati in cercetare a stat la baza evaluadrii sistemului de cost a companiei
»S&T MOLD” S.R.L, a permis depistarea rezervelor existente si intelegerea necesitatii reproiectarii
sistemului existent si dezvoltirii acestuia. Metodologia de implementare a sistemului de cost, prezentat in
teza este aplicabil si pentru intreprinderile ce oferi solutii inteligente IT adaptate la necesitatile clientilor
sai. Compania ,S&T MOLD” confirmai ca tratarea iterativi a proceselor de prestare a serviciilor este una
eficientd, iar bugetarea si evidenta costurilor per activitati, prezentat in studiul de caz, a fost aplicat si
pentru prestarea solutiilor inteligente IT. Chiar daci solutiile oferite de cétre intreprinderea noastra sunt
standardizate, in conditiile digitalizarii activititilor, ele necesiti de a fi adaptate la necesititile companiei,
pe care deseori intreprinderile nu le pot defini.

Compania ,S&T MOLD” isi propune pe viitor perfectionarea continui a activitatilor sale si salutd preocuparea
cercetatorilor din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei fata de subiectele ce tin de gestiunea activitatilor din
companiile sectorului TIC. Compania isi doreste continuarea colaboririi cu dna Turcanu Tatiana si este disponibila
sd 1i ofere suport pentru continuarea cercetirii Dnei in cadrul companiei.

Director General ,S&T MOLD” S.R.L.
doctor in stiinte fizico-matematice
Alexandru COPANSCHI

15.06.2017
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ll.;imu

str. Serghei Lazo, 40, Chisinau, MD-2004, Moldova
Tel.: + 37322-817444; Fax: + 37322-278398

E-mail: info@uniflux-line.net

WWW: http://www.uniflux-line.net

ACT DE IMPLEMENTARE
a rezultatelor cercetarilor stiintifice formulate in teza de doctor ,Dezvoltarea managementului
costurilor la intreprinderile sectorului tehnologiilor informationale si comunicatiilor”, elaborata de dna
Turcanu Tatiana, in cadrul Universitétii Tehnice a Moldovei

_Uniflux-Line” SA apreciaza pozitiv rezultatele si consdiera utile recomandarile formulate de dna
Turcanu Tatiana in cercetarea sa. Uniflux-Line fiind una din companiile chestionate in vederea
determindrii nivelului de dezvoltare a managementului costurilor in intreprinderile din sector a fost
implicata de la bun inceput in studiul efectuat.

Valoarea aplicativd a rezultatelor cercetarii pentru ,Uniflux-Line” S.A. constd in recomandarile
autorului cu referire la necesitatea tratarii sistemului de costuri ca parte integranta a sistemului
managerial al intreprinderii; in enuntarea componentelor sistemului de cost si a cerintelor fata de
proiectarea acestora; n necesitatea definirii tipurilor de informatii necesare pentru luarea deciziilor
manageriale; precum si in metodologia de implementare a managementului costurilor.

Recomandarile facute au fost implementate n intreprindere prin definirea proceselor intreprinderii,
stabilirii legaturilor dintre acestea, definirea problemelor legate de depasirea costurilor bugetelor
aprobate si identificarea punctelor critice decizionale. Ca urmarea a acestor actiuni, asistate de catre
dna Turcanu Tatiana, intreprinderea si-a definit arhitectura sistemului managerial de cost, a elaborat
si testat prototipul, actualmente, fiind la etapa de integrare a acestuia n sistemul informational
existent al intreprinderii.

Testarea prototipului a dat rezultate bune, ce a dus la luarea deciziei de continuare a implementarii
si perfectionarii sistemului managerial de costuri, astfel ca pana fn 2018 acesta sa fie integrat in
sistemul managerial al intreprinderii, ceea ce le va permite managerilor sa ia decizii argumentate si
ca urmare sa isi majoreze eficacitatea activitatii.

Compania Uniflux-Line S.A. apreciaza fnalt suportul oferit de dna Turcanu Tatiana si confirma
utilitatea cercetarilor ficute pentru argumentarea stiintificd a deciziilor intreprinderii cu referire la
perfectionarea sistemului intern de management al costurilor.

Director Tehnic ,,Upiflux-Line” S.A.

vadim TICINA
4 18.06.2017
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Complexica SRL
IDNO: 1015600016439

MD2004, str. Serghei Lazo, 40, et.6,
Chisinau, Republica Moldova

COMPLEXICA Telefon: +373 22 882741

Fax: +373 22 882742
ACT DE IMPLEMENTARE

a recomandarilor cercetdrii stiintifice efectuate de citre Turcanu Tatiana in teza de doctor in stiinte
economice cu tema ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului tehnologiilor
informationale si comunicatiilor”

Managerii companiei ,,Complexica” SRL au examinat concluziile si recomandarile prezentate in
teza de doctor in stiinte economice cu tema ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile
sectorului tehnologiilor informationale si comunicatiilor”, a competitorului Turcanu Tatiana. Printre
obiectivele principale ale cercetirii se enumeri: studierea conceptului managementul costurilor prin
prisma evolutivd; studierea conceptelor asociate managementului costului; studierea componentelor
sistemelor de costuri contemporane si a cerintelor fatd de sistemele manageriale de costuri; studierea
structurii cheltuielilor operationale in sectorul TIC; studierea necesititilor intreprinderilor sectorului TIC
cu referire la sistemele de costuri. Obiectivele enumerate au fost orientate spre atingerea scopului de bazi
al cercetarii — perfectionarea managementului costurilor in intreprinderile din sectorul TIC, ceea ce
reprezinta un deziderat important pentru orice companie din domeniul TIC.

Dna Turcanu Tatiana, doctorandi a Universitatii Tehnice a Moldovei a realizat colectarea
informatiei si organizarea sondajelor sociologice (prin metoda interviului si chestionirii), care au fost
utilizate pentru investigatia situatiei, in primul rand - posibilitailor si constrangerilor aferente
necesitétilor companiilor din sectorul TIC cu referire la sistemele de costuri, iar apoi in calitate de autor al
tezei — in formularea concluziilor §i recomandrilor eficientizirii sistemelor de costuri a intreprinderilor
TIC.

in context, mentionam ci rezultatele cercetirii au avut impact, in primul rand, asupra argumentirii
perfectionarii sistemului de costuri a intreprinderii, asupra definirii scopului, identificarii cerintelor
complete precum si elaborarea unui plan de actiuni. intreprinderea a examinat propunerea cercetatorului
Turcanu Tatiana de a utiliza metoda costurilor standarde pentru proiecte de soft tipizate si metoda
costurilor variabile pentru proiecte inovative, considerandu-le viabile. in vederea perfectiondrii sistemului
de costuri compania si-a evaluat procesele, pornind de la conceptul costului ciclului de viata al produsului
soft, care ne va permite si evaluim costurile fiecirei etape.

Echipa ,,Complexica” SRL apreciazi inalt suportul dnei Turcanu Tatiana in realizarea proiectului
mentionat, iar concluzionand, consemnam primele rezultate pozitive ale implementarii recomandarilor
cercetatorului - ne propunem si perfectionam sistemul de cost si o incurajim pe dna Turcanu Tatiana si
continue cercetarea in domeniu.

Administratia ,,Complexica” SRL saluti interesul cercetdtorului, Turcanu Tatiana, de a coopera cu
mediul de afaceri, orientarea cercetarilor asupra necesitatilor intreprinderilor si cooperarea antreprenorilor
si cercetdtorilor, in vederea eficientizarii activitatii intreprinderilor domeniului TIC.

Director ,,Com
Coretchi Svetl
09.06.2017
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INTEGRIT
=SISTEM

Republica Moldova
Chisinau, MD-2002
Str. Rosiori 43/1
Fax. +373-(22)-712064
Mob. +373-(69)-133606
ACT DE IMPLEMENTARE
a rezultatelor cercetarii stiintifice efectuate de cétre Turcanu Tatiana in teza de doctor in stiinte

economice cu tema ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului

tehnologiilor informationale si comunicatiilor”

Compania ,,Integrit-Sitem” SRL a analizat cercetarea stiintifica a dnei Turcanu Tatiana
privind perfectionarea managementului costurilor in intreprinderile din sectorul TIC. Astfel,
putem mentiona c@ propunerile si recomandarile propuse se aliniaza la realizarea si
implementarea Strategiei Moldova Digitala 2020, care prevede masuri de eficientizare §i sporire
a competitivitatii domeniului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

Cercetarea efectuata demonstreaza ca recomandarea dnei Turcanu Tatiana de a utiliza
metoda costurilor standarde pentru proiectele de elaborare a produselor software tipizate si
metoda costurilor variabile pentru proiecte inovative este oportuna companiilor din domeniu, in
special pentru activitatea ,,Integrit-Sistem” SRL. Aduc un plus valoare concluziile autorului
referitor la importanta managementului costurilor in dezvoltarea intreprinderii si In asigurarea
eficacitatii activitatii desfasurate; rolul sistemului de cost in vederea furnizarii informatiei
corecte si la timp despre costurile inregistrate in asistarea luarii deciziilor de catre managerii de
nivel mediu si superior.

Ca urmare a implementarii recomandarilor facute in cercetare, in special a metodologiei
de implementare a sistemului managerial de costuri, constataim primele rezultate pozitive ce se
manifestd in decizii mai argumentate, ca urmare a unor informatii mai exacte referitor la
costurile inregistrate. Pe viitor, ne propunem sia modernizam sistemul de cost si incurajam
autorul sa continue cercetarea in domeniu.

in context, apreciem activitatea scolii doctorale a Universitatii Tehnice a Moldovei, care

prin tematica cercetarilor realizate contribuie la asigurarea unui suport stiintific activitatilor

Director Lilian Baxan
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/28-06-2017 /
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Cm——

Deeplace

G
2 Negruzzi str., 6th Floor « Chisinau - Moldova - MD 2012 + Tel.: (373 22) 27 12 82 - Fax: (373 22) 27 40 86 E-mail: of ficc@deeplacemd « Web: www.deeplace.nd

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE
a rezultatelor cercetérii prezentate in teza de doctor in stiinte economice cu tema ,Dezvoltarea
managementului costurilor la intreprinderile sectorului tehnologiilor informationale si comunicatiilor”,
autor Turcanu Tatiana

Cercetarea in cauza a prezentat interes pentru compania ,SLAVANS-GRAFICA” S.R.L din momentul
adresarii cercetatorului in vederea formularii problemei stiintifice a tezei. Una din activitdtile companiei
“SLAVANS-GRAFICA” S.R.L este si elaborarea produselor soft la cererea clientilor sai, iar subiectele ce tin de
gestiunea eficientd a costurilor activitatii date au fost dintotdeauna una din prioritatile conducerii companiei. Tn
activitatea sa compania trebuie s& gestioneze n acelasi timp mai multe proiecte, care implicé diferite cheltuieli
si diferite marje de profitabilitate, iar asigurarea unei structuri optime a costurilor este criticd pentru succesul
companiei. Pe parcursul efectudrii cercetérii specialisti companiei au avut mai multe intrevederi cu dna
Turcanu Tatiana in vederea confirmérii rezultatelor intermediare obtinute la diferite etape ale cercetérii.

Prin prisma celor expuse anterior, compania ,SLAVANS-GRAFICA” S.R.L. apreciaza efortul cercetatorului
si confirma veridicitatea concluziilor facute, precum si valoarea aplicativé a recomandarilor formulate in tez. in
special pentru specialistii companiei aduc un plus de valoare concluziile autorului referitor la:

e importanta managementului costurilor in dezvoltarea intreprinderii si in asigurarea eficacitatii activit&tii
desfasurate;

o tratarea sistemicd a managementului costului si necesitatea integrarii in sistemul managerial al
organizatiei in vederea determinarii corecte a performantei fiecarui proiect in parte, a aportului fiec&rui proiect
la performanta generalé a intreprinderii; precum si a riscurilor asociate noilor proiecte;

e rolul sistemului de cost in vederea furnizarii informatiei corecte si la timp despre costurile inregistrate in
asistarea luérii deciziilor de catre managerii de nivel mediu si superior.

In acelasi timp, confirmdm implementarea recomandarilor dnei Turcanu Tatiana. Cu asistenta
cercetatorului, a fost studiat specificul procesului de elaborare a unui soft, au fost studiate necesitatile
managerilor si asteptérile ce le au fata de sistemul de cost si s-a luat ca bazé pentru elaborarea arhitecturii
sistemului de cost, recomandarea dnei Turcanu Tatiana, prezentata in tez&. Separarea activitatilor in sistemul
de cost pe activitati de baza, care la randul sau sunt structurate pe tipuri de proiecte ale companiei, si activitati
de suport, structurate pe tipurile activitatilor necesare existentei companiei de soft, ne-a permis sd avem o
viziune mai claré faté de costurile Tntreprinderii. Odatd cu acumularea datelor in sistem, pe viitor ne propunem
sa dezvoltam sistemul de cost prin gasirea driverelor de cost ce ar permite o alocare mai corecta a cheltuielilor
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activitatilor de suport la activitétile de baza. In acelasi timp, ca urmare a studierii structurii sistemului de cost pe
elementele constitutive, prezentate in tez&, ne-a pus problema clasificarii proiectelor de soft a companiei in
vederea selectarii celei mai adecvate metodologii de calcul a costurilor proiectului din momentul lansarii
acestuia pana la livrarea produsului clientului. In vederea selectérii metodologiei potrivite, recomandarea
cercetatorului de a utiliza metoda costurilor standarde pentru proiecte de soft tipizate si metoda costurilor
variabile pentru proiecte inovative o consideram oportund. La moment compania este in proces de colectare a
datelor pentru elaborarea standardelor de cost pentru proiectele tipizate, care ar putea servi ca obiect de
cercetare pe viitor al cercetatorului.

Ca concluzie la cele mentionate, consemnam primele rezultate pozitive ale implementarii recomandarilor
dnei Turcanu Tatiana, ne propunem sa insistam pe perfectionarea sistemului de cost si o incurajam pe dna
Turcanu Tatiana s& continue cercetarea in domeniu.

Pe final, mentionam si receptivitatea scolii doctorale a Universitatii Tehnice a Moldovei la necesitétile

y

companiilor TIC in vederea oferirii unui suport stiintific activitatilor practice desfasurate.

Director ,,SLAVANS-GRAFICA” S.R.L., brand name DEEPLACE
Cunev Veaceslav
22.06.2017 /g
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MINISTERUL EDUCATIEI, MINISTRY OF EDUCATION,

CULTURII §I CERCETARII [ — CULTURE AND RESEARCH
AL REPUBLICII MOLDOVA V - OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
UNIVERSITATEA TEHNICA qu F' jk AIE TECHNICAL UNIVERSITY
A MOLDOVEI OF MOLDOVA

MD-2004, CHISINAU, BD. STEFAN CEL MARE $I SFANT, 168, TEL: 022 23-78-61 | FAX: 022 23-54-41, www.utm.md

Nrf£-&18 din 21.08.2017

CERTIFICAT
de implementare a rezultatelor cercetdrilor stiinfifice
din cadrul tezei, elaborate de dna Tatiana TURCANU
in vederea obtinerii titlului de doctor in stiinfe economice,
cu tema: ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului tehnologiilor
informationale si comunicatiilor”

Rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate, materialele de sinteza, obtinute in procesul
elaborarii tezei de doctor in stiine economice cu tema ,,Dezvoltarea managementului costurilor
la intreprinderile sectorului tehnologiilor informationale si comunicatiilor”, de cétre dna Turcanu
Tatiana in cadrul catedrei ,,Economie si Management Industrial” a Universitatii Tehnice a
Moldovei, prezinti interes teoretic aplicativ, si sunt valorificate in procesul de instruire la:

- ciclul I, studii superioare de licentd, Facultatea Electronica si Telecomunicatii (FET), in
cadrul  disciplinelor ,Economia ramurii”, ,Management”, ,Contabilitatea si
managementul financiar”, ,,Analiza i planificarea afacerii”;

- ciclul 1, studii superioare de licenta, Facultatea Calculatoare, Informatica i
Microelectronicia  (FCIM), 1in cadrul disciplinei ,Management si  Marketing
(Antreprenoriat)”;

- ciclul I, studii superioare de licentd, Facultatea Inginerie Economica si Business (FIEB),
in cadrul disciplinelor ,,Bazele antreprenoriatului si management general”, ,Bazele
contabilititii”, ,,Economia in industrie”, ,,Management in industrie”, ,,Contabilitate in
industrie”;

- ciclul II, studii superioare de masterat, in vederea formarii competentelor economice in
cadrul programelor de master ,,Sisteme §i Comunicatii Electronice” (FET), ,,Mentenanta
si Managementul Retelelor de Telecomunicatii® (FET), precum si la formarea in cadrul
programelor de master ,Managementul aplicatiilor informationale” (FCIM),
Administrarea afacerii” (FIEB), ,,Economia afacerilor imobiliare” (FIEB), ,,Inginerie si
management in industria alimentara” (FTA), ,Ingineria si managementul afacerilor in
industria usoard” (FTP), ,,Inginerie $i management in sisteme de productie” (FIMIT).

Rezultatele cercetarilor stiintifice obtinute de cidtre dna Turcanu Tatiana, constituie un
material informativ inedit si actual prin genericul sdu, si vor fi preluate pentru fundamentarea
introducerii a noilor discipline 'in planurile de studii ale programelor actuale si viitoare, la
catre Universitatea Tehnica a
Moldovei, precum si pentru asigurarea didacticos discipline.

Rector, Universitatea Tehnici a Moldovei
Profesor universitar interimar, doctor habil
Viorel BOSTAN

Acest document contine date cu caracter personal, prelucrate in sistemul de evidentd nr. 0000692, inregistrat in Regi: de evidentd al op ilor de date cu caracter personal
www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea acestor date poate fi doar in ditiile p: de Legea nr, 133 din 08.07.2011 pllvmd protectia datelor cu caracter personal.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERI|I

Subsemnata, Turcanu Tatiana, declar pe rdspundere personald ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,
urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Turcanu Tatiana

Semnatura

06.07.2018
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CURICULUM VITAE A AUTOAREI

Nume: Tatiana TURCANU

Domiciliata: Republica Moldova, Chisinau,
str.Rosiori 43

Telefon: +373 69 115016 (mobil)

E-mail: ttsurcanu@gmail.com

Statut civil: casatorita, 2 copii

Cetitenia: Republica Moldova

Viarsta: 24.06.1981

Locul nasterii: com. Tirnova, r-nul Donduseni,

Republica Moldova

Studii:

2010-2014: Universitatea Tehnicd a Moldovei, studii doctorale, specialitatea ,,Economie si
management (in ramurd)”;

2004-2005: Universitatea Tehnica a Moldovei, studii de masterat, specialitatea ,,Inginerie
si management in telecomunicatii”;

2001-2004: Academia de Studii Economice din Moldova, studii de licenta, specialitatea
»Finante”, specializarea ,,Finante si Contabilitatea firmei”;

1996-2001: Colegiul Republican de Informatica, Chisindu, studii superioare de scurtd
durata, specialitatea ,,Contabilitate”;

1987-1996: Scoala medie Tirnova, r-nul Donduseni, Republica Moldova.

Stagii:

12-14 aprilie 2017 — ITU Regional Workshop ,,Strengthening Capacity Building in the field of
Telecommunication/ICT”, The role of authorized courses for education and training of
specialists in cyber-security and information technology, Odesa, Ucraina;

12-14 decembrie 2016 - instruire in cadrul cursului ,,Introduction to Time Series
Econometrics and the Use of EViews Software” (partea II-a) — organizat de Ministerul
Finantelor, Chisindu, R. Moldova;

Noiembrie 2016 — prezent — instruire in cadrul cursului de limba engleza, International
Language Training Center (ILTC), Chisinau;

Septembrie-Octombrie 2016 — instruire in cadrul cursului ,,Financial Programming and
Policies”, Part II: ,,Program Design”, organizat de IMF in baza platformei e-teaching
Www.edx.org;

Mai-lunie 2016 — instruire in cadrul cursului,, Introduction to Econometrics and Application of
EViews Software” (partea I), organizat de Ministerul Finantelor, Chisinau;

6-8 lunie 2016 — instruire in cadrul cursului ,,Utilizarea indicilor de disparitate pentru politicile
de dezvoltare regionald”, ASEM, Chisindu;

5-16 octombrie 2015 — instruire in cadrul cursului ,,Financial Programming and Policies”,
organizat de Joint Vienna Instiute, Viena, Austria;

28 septembrie - 02 octombrie 2015 — instruire in cadrul cursului “Elaborarea si evaluarea
politicilor publice”, organizat de Guvernul Republicii Moldova si Academia de Administrare
Publica, Chisinau,

August 2015 — instruire 1n cadrul seminarului ,,Management bazat pe rezultat”, organizat de
UN WOMEN Moldova, Chisinau;

lunie-iulie 2015 — curs de limba engleza “Conversational English”, organizat de NEXT
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Language Center, Chisinau;

23-27 noiembrie 2009 — training ,,Realizarea misiunii de audit”, organizat de Academia de
Administrare Publica, Chisindu;

12-16 ianuarie 2009 — training ,,Managementul Finantelor Publice”, organizat de Academia de
Administrare Publica, Chisindu;

27 iulie -10 august 2004 — instruire in cadrul cursului “1-C Contabilitate 7.7” organizat de
Asociatia Contabililor si Auditorilor profesionisti (ACAP),Chisinau.

Participari:

18 mai 2017 — participare la conferinta MEGA ,,Enigmele cresterii economice dupa furtuna”,
organizatd de Expert-Grup, Chisinau,

22 decembrie 2016 — Participare la prezentarea activitatilor in domeniul statisticii agricole
realizate cu suportul proiectului , Imbunitatirea statisticii regionale in Republica Moldova”
(STRATEQG), finantat de Uniunea Europeana, Chisinau;

21 decembrie 2016 - participare la prezentarea proiectului Clasificatorului NUTS
(Nomenclatorul Unitatilor Teritoriale de Statisticd), Chisinau;

8 decembrie 2016 — participare la Conferinta MEGA ,,Memorandumul FMI in contextul
tendintelor si prognozelor pentru 2016-2017”, organizatd de Expert-Grup, Chisinau;

7 decembrie 2016 — participare la intrevederea cu reprezentantii agentiei internationale de
rating ,,Moody’s Investors Service”, Chisindu;

3 noiembrie 2016 — Participare la evenimentul ,,Monitorizarea reformelor de politici in
sectorul Intreprinderilor mici si mijlocii”, Chiginau;

25 octombrie 2016 — participare la conferinta dedicatd lansarii publicatiei ,,Tendinte in
Economia Moldovei”, Institutul National de Cercetari Economice, Chisinau;

30 septembrie 2016 — participare la conferinta internationald MACRO 2016 ,,Depasirea crizei
economice: e timpul sa actionam”, Chisinau;

22 septembrie 2016 — participare la lansarea Policy Paper ,,Indicele Integral Teritorial de
Securitate Demograficd” elaborat in parteneriat cu UNFPA (Fondul ONU pentru populatie) si
Ministerul Muncii Protectiei Sociale s1 Familiei, Chisindu;

09 septembrie 2016 — participare la sedinta privind prezentarea rezultatelor evaluarii
performantei autoritatilor publice in procesul de reglementare a activitatii de intreprinzator,
Ministerul Economiei, 09.09.2016;

26 iulie 2016 — participare la masa rotunda de prezentare a raportului ,,Prognozele si riscurile
cresterii economiei transnistrene pentru 2016-2017, Chisinau;

26 iulie 2016 — participare la Sedinta Comisiei Nationale pentru recensamantul populatiei si
locuintelor, Chisindu;

20 mai 2016 — participare la seminarul ,,Consolidarea capacitatilor in domeniul statisticilor
privind munca, ocuparea si subutilizarea fortei de munca”, Chisinau;

6 aprilie 2016 — participare la Conferinta MEGA ,,Prognozele si riscurile cresterii economiei
moldovenesti pentru 2016-2017”, organizata de Expert-Grup, Chisinau;

12 decembrie 2015 — participare la atelierul de lucru privind promovarea legala a egalitatii de
gen in contextul conventiilor ILO si a directivelor UE organizat de Organizatia Internationala
a Muncii, organizat de UN WOMEN si Biroul National de Statisticd, Chisinau;

24-25 noiembrie 2015 — participare la conferinta ,,Saptamana CEFTA 2015, organizatd de
Ministerul Economiei, Chisinau;

5 octombrie 2015 — participare la evenimentul dedicat prezentarii Raportului privind
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implementarea de catre Republica Moldova a Programului National de asigurare a Egalitatii de
Gen, 2010-2015, organizat de UN Women si Biroul National de Statistica, Chisinau;

10 iulie 2015 — participare la Conferinta stiintifico-practica dedicata Zilei Mondiale a
Populatiei, organizata de Institutul National de Cercetari Economice al ASM, Chisinau;

22 mai 2015 — participare la sedinta Comisiei Nationale pentru recensamantul populatiei si
locuintelor, organizat de Guvern si Biroul National de Statisticd, Chisinau;

15 mai 2015 — participare la Workshopul National: Utilizatori-Producatori de statistica
regionald ,,Introducere in statistica regionala in contextul politicilor publice”, organizat de
Biroul National de Statistica, Chisinau;

13 mai 2015 — participare la Masa Rotunda ,,Stabilitatea financiara a Republicii Moldova:
realitate, probleme si solutii”, organizata de Expert-Grup, Chisinau;

30 martie 2015 — participare la atelierul de lucru in cadrul proiectului ,,Formalizarea
economiei informale in Republica Moldova”, organizat de Biroul National de Statistica,
Chisinau;

16 decembrie 2014 — participare la prezentarea Proiectului politicii fiscale, vamale si bugetare
pentru anul 2015, organizata de Expert-Grup, Chisinau;

11 decembrie 2014 — participare la conferinta MEGA ,,Prognozele si riscurile cresterii
economiei moldovenesti pentru anul 2015”, organizata de Expert-Grup, Chisindu;

21 octombrie 2014 — participare la Conferinta internationala MACRO 2014, organizata de
Expert-Grup, Chisinau;

11 iulie 2014 — participare la conferinta stiintifico-practica dedicatd Zilei Mondiale a
Populatiei, organizat de INCE, Chisinau.

Octombrie 2013 — participare la conferinta internationald ,,Advancements in the theory of
economic decisions under risk and uncertainty conditions”, organizat de Academia Romana
din Iasi ,,Gh. Zane”;

24 februarie — 3 martie 2011 — participare la ,,Workshop on academic ethics and responsible
supervision conduced in the framework of the Estonian-Moldovan development co-operation
project “Experience Sharing and Knowledge Transfer on Academic Ethics and Responsible
Supervision into the Moldovan Higher Education” organizat de Estonian Academy of Young
Scientists, UTM, Chisinau.

Activitatea profesionala:

Februarie 2014 — prezent — consultant, Directia analiza si prognozare macroeconomica,
Ministerul Economiei, Chisinau;

Septembrie 2011 — prezent — lector superior universitar, Facultatea Electronica si
Telecomunicatii, UTM

Decembrie 2009 — Februarie 2014 — consultant, Directia finante si evidentd contabila,
Ministerul Economiei, Chisinau;

Aprilie 2004 — Decembrie 2009 — specialist principal, Directia finante si contabilitate,
Ministerul Economiei, Chisinau;

09 Martie 2004 — 30 Martie 2004 — specialist-coordonator, Directia principala investitii si
inovatii, Ministerul Economiei, Chisinau;

Mai 2002 — Martie 2004 — specialist, Directia principald asistenta administrativ-financiara,
Ministerul Economiei, Chisinau;

Noiembrie 2001 — Mai 2002 — secretara, Directia Generald Asistenta Sociald, Primaria mun.
Chisinau;
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e lunie 2001 — Noiembrie 2001 - contabil-economist, 1.I,Paradis-Ciobanu”, com. Tirnova,
Donduseni.
Participari la foruri stiintifice nationale si internationale:

Conferinta internationald ,,Advancements in the theory of economic decisions under risk
and uncertainty conditions”, Academia Roméanda din lasi ,,Gh. Zane”, mai 2011, lasi ,
Romania;

Conferinta internationala ,,The 7th International Conference Management of Technological
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