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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Costurile sunt consumatoare de
resurse, interesul fata de acestea creste in special cand ponderea lor in cifra de afaceri creste, ori
in perioade de criza, cand se impune eficientizarea utilizarii resurselor. Studiul cercetarii din
domeniul costurilor si managementului acestora releva diferite preocupari a cercetdtorilor in
functie de perioadi si tard. Incepand cu a doua jumitate a secolului XX, tematica cercetarilor
este foarte variata, costurile fiind obiect de cercetare pentru cercetatorii din domeniul stiintelor
managementului, contabilitatii si finantelor. Multitudinea de cercetéri nu reduc din actualitatea
subiectului, datoritd necesitatii asigurarii unui consum rational de resurse, ce ar garanta la nivel
macroeconomic, satisfacerea la maxim a necesitatilor societdtii umane, iar la nivel
microeconomic existenta intreprinderii pe piata.

In acelasi timp, nu putem trece cu vederea si modificarile din societatea in care traim.
Din punct de vedere social, asistim la tranzitia de la o societate industrialda la 0 societate a
cunoasterii, unde informatiei si gestiunii acesteia i se acorda o importantd deosebitd. Dezvoltarea
sectorului TIC este un subiect al agendei fiecarui Guvern, care s-a perindat in ultimele doua
decenii de independentd, care este vazut ca un catalizator de dezvoltare al economiei R.
Moldova.

Sectorul TIC include mai multe industrii, inclusiv si industria tehnologiei informatiei,
una din activitatile careia sunt activititile de producere a softurilor la cererea clientilor.
Activitatile de producere a softurilor la cererea clientilor, comparativ cu celelalte activitati ale
industriei sunt si cele mai riscante, deoarece presupun elaborarea unui produs unic, adaptat la
cerintele clientului, iar in caz de refuz din partea clientului, produsul dat nu poate fi
comercializat altui client. Studiile efectuate de grupul Standish Group, aratd ca pe viitor
aproximativ 31% din proiecte nu vor ajunge la finalizare, iar 52,7% din proiecte vor depasi cu
89% costurile initiale [26]. Depasirea bugetelor proiectelor de soft este urmare si a unor
metodologii neadaptate de calcul a costurilor. Situatia datd este caracteristici si pentru
intreprinderile locale de producere a softurilor la cerintele clientilor, neexistdnd o viziune asupra
managementului costurilor in cadrul acestora.

Toate cele iterate mai sus argumenteaza actualitatea si importanta problemei abordate.

Gradul de studiere a temei. Studiul cercetarii locale privind subiectele cercetarii cu
referire la costuri a aratat ca, acestea sunt directionate fie pe aspecte manageriale (Bugaian L.,
Deliu A., Gumeniuc 1.), fie pe aspecte pur-contabile a costurilor (Turcanu V., Gherasimov M.,
Tcacencu A., Taber T., Balan I., Frecauteanu A., Golocialova I., Platon S., Cojocari V.,
Zaporojan V., Cusmaunsa R., Rudenco A., Morari G., Iconnicov V., Nederita A., Mihaila S.,
Bajan M). S-a constatat ca din toate industriile sectorului TIC, doar industria tehnologiilor
comunicatiilor electronice a fost ca obiect de cercetare (Gujuman L., Sava L.). Din studiul
efectuat, autorul a concluzionat ca aspectele manageriale a gestiunii costurilor sunt subiecte
insuficient studiate local, iar industria tehnologia informatiei nu a fost studiata din punct de
vedere economic.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul de baza a cercetarii consta 1n studiul
managementului costurilor si a directiilor de perfectionare a acestuia in intreprinderile din
industria tehnologiei informatiei. Pornind de la starea lucrurilor in cercetarea autohtona, autorul
si-a propus urmétoarele obiective: studierea conceptului de management al costurilor prin prisma
evolutiva; studierea conceptelor asociate managementului costurilor; studierea componentelor



sistemelor de costuri moderne si a cerintelor fata de sistemele manageriale de costuri; studierea
sintagmei Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, a continutului activititilor in sector si
concretizarea definirii sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor; studierea impactului
sectorului TIC asupra economiei R. Moldova; studierea structurii cheltuielilor operationale in
sectorul TIC in general si a industriei Tehnologia Informatiei in particular; studierea
managementului costurilor in cadrul intreprinderilor din industriile sectorului TIC si identificarea
directiilor de perfectionare a managementului costurilor; elaborarea metodologiei de
implementare a sistemului managerial de costuri si validarea acestuia in industria de producere a
softurilor la cerintele clientilor.

Metodologia cercetirii stiintifice. Pe parcursul studiului au fost utilizate metode
stiintifice (abordarea sistemica, documentarea stiintifici, metoda analizei sistemice, metoda
analizei cantitative si calitativa, chestionarea si intervievarea, metodele istorica si logica, metoda
descriptiva, analiza monograficd, metoda analogiilor etc.); metode economice (comparatia,
gruparile, indicii in lant, seriile dinamice etc.); metode calitative de cercetare social-economica
(interviurile cu Intreprinderile din sectorul TIC).

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute constd in sistematizarea
evolutiva a managementului costurilor cu accent pe costurile serviciilor; Concretizarea notiunilor
de contabilitate financiara, contabilitate manageriala, contabilitatea costurilor, sistem de costuri,
managementul costurilor; identificarea specificului sistemului managerial al costurilor in
sistemul managerial al Iintreprinderii; definirea sectorului Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor; identificarea caracteristicelor managementului costurilor in intreprinderile
sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor; adaptarea metodologiei de implementare a
sistemului de costuri, reiesind din necesitatile intreprinderilor ce au activitati de realizare a soft-
ului la comanda (software orientate client).

Problema stiintifica solutionata constd in fundamentarea teoreticd si metodologica a
dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului costurilor in
activitatile de realizare a soft-ului la comandd prin crearea unui suport decizional privind

Semnificatia teoretica a tezei consta in contributiile aduse la concretizarea notiunilor
de contabilitate financiara, contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, sistem de costuri,
managementul costurilor, ceea ce a contribuit la prezentarea diferentelor dintre contabilitatea
manageriala si managementul costurilor; la concretizarea etapelor de constituire a sistemelor de
cost in cadrul intreprinderilor; precum si In definirea sectorului Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor.

Valoarea aplicativa a tezei se referd la acordarea unui suport metodologic privind
constituirea si perfectionarea sistemului managerial de costuri, pornind de la starea lucrurilor si
necesitatilor viitoare ale intreprinderilor din sectorul TIC, precum si validarea metodologiei de
implementare a sistemului de costuri in activitatile de realizare a soft-ului la comanda (software
orientate client).

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere: notiunile de contabilitate
financiard, contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, sistem de costuri, managementul
costurilor; specificul sistemului managerial al costurilor in sistemul managerial al intreprinderii;
definirea sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor; caracteristicele managementului
costurilor in Intreprinderile sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor; metodologia de



implementare a sistemului de costuri, reiesind din necesitatile intreprinderilor ce au activitati de
realizare a soft-ului la comanda (software orientate client).

Implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii, din cadrul tezei de
doctor, au fost implementate in activitatea ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL, ,,Uniflux-
Line” SA, ,Integrit-Sistem” SRL si ,,Slavans-Grafica” SRL; precum si in activitatea didactica
din cadrul UTM, confirmate prin acte de implementare.

Aprobarea rezultatelor lucrarii. Abordarile teoretice, elaborarile metodologice si
recomandarile practice, reflectate in lucrare, au fost expuse si discutate in cadrul a 9 conferinte
stiintifice si stiingifico-practice nationale si internationale. Rezultatele cercetarii au fost publicate
in culegerile conferintelor, precum si in reviste de specialitate, in volum de 17 lucrari stiintifice,
cu un total de 6,2 coli de autor.

Volumul si structura tezei este conforma cerintelor normative cu privire la perfectarea
tezelor de doctorat si autoreferatelor, si include: introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie din 257 titluri, 120 pagini de text de baza, 24 figuri, 10 tabele si 15
anexe.

Cuvinte-cheie: cost, cheltuieli, managementul costurilor, contabilitatea manageriala,
sistem de costuri, contabilitatea costurilor, contabilitatea financiara, sectorul tehnologia
informatiei si comunicatiilor, industria tehnologia informatiei, industria comunicatiilor
electronice, industria producatoare de echipamente TI, industria de comercializare a
echipamentelor TI, soft la comanda, costuri per activitati.

CONTINUTUL TEZEI:

In Introducere este argumentati actualitatea temei de cercetare, este descrisa situatia
din domeniul de cercetare si sunt identificate problemele de cercetare, este formulat scopul si
obiectivele cercetarii, descrisa metodologia de cercetare, precum si suportul teoretico-
metodologic si informational al cercetarii, sunt expuse noutatea si originalitatea stiintifica,
problema stiintificd solutionatd, semnificatia teoreticd si valoarea aplicativd a lucrdrii, sunt
enumerate entitatile In care au fost implementate rezultatele stiintifice, evenimentele in cadrul
carora au fost aprobate rezultatele stiintifice, precum si volumul publicatiilor la tema tezei.

Capitolul I ,,Consideratiuni conceptuale ale managementului costurilor” este axat
pe studierea in retrospectiva a cercetarii din domeniul managementul costurilor, pe studiul
notiunilor: contabilitate financiard, contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, sistem de
costuri, managementul costurilor, precum si studiul evolutiei sistemului de management al
costului in cadrul intreprinderii si importanta acestuia in structura manageriala a acesteia.

Studiul retrospectiv a permis sa delimitam cateva etape in cercetare [14] si anume:

o Cercetarea pana in secolul 20. Costurile au fost obiect de gestiune din cele mai
vechi timpuri. Initial tehnicile de determinare a costurilor erau indreptate pentru necesitatile
guvernarii, ulterior pentru a determina costul per produs, pentru a duce evidenta costurilor, asa
numita perioada a ,contabilitatii industriale”. Industrializarea si complexitatea activitatilor
companiilor, a dus la necesitatea de a controla si a gestiona costurile In scopul asigurarii unei
eficiente sporite a managerilor si ca urmare a activititii intreprinderii in general. In perioada data
apar asa instrumente de cost precum — costuri standarde (standard costing), formarea costului pe
procese (process costing), recunoasterea cheltuielilor de regie ca elemente de cost si repartizarea
acestora 1n costul final in baza anumitor criterii. De asemenea, faptul ca informatia despre costuri



era utilizatd pentru luarea deciziilor manageriale, permite sd afirmam ca contabilitatea
manageriald a aparut pana la aparitia contabilitatii financiare.

o Cercetarea 1n secolul 20 a gravitat intre necesitatea evidentei contabile stricte a
costurilor si necesitatea gestiondrii costurilor in vederea ludrii deciziilor referitor la costuri.
Prima jumatate a secolului 20, a fost marcat de aparitia stiintei managementului, ce
argumenteazd necesitatea gestiunii intreprinderilor, costurile avand rolul lor in conducerea
intreprinderii, in special in realizarea functiilor manageriale de planificare si control. Tot in
perioada data apar si primele carti in domeniul contabilititii manageriale. Cea de-a doua
jumdtate a secolului 20 a fost marcata de dezvoltarea contabilititii financiare, de evidenta
costurilor. lar sfarsitul secolului 20, ca urmare a modificarilor mediului de afaceri, a dus la
recunoasterea costului ca variabilad strategicd a asigurdrii competitivitatii intreprinderilor, ce a
dus la diversificarea cercetarilor in domeniul costului.

. Cercetarea modernd graviteaza in jurul a 3 directii: (1) costuri, (2) planificare si
control, si (3) alte subiecte ale contabilitatii manageriale. Un interes sporit este fata de impactul
evolutiei sistemelor economice asupra notiunilor de cost. Sistemele economice au evoluat de la
sisteme agrare la sisteme industriale, urmate de sisteme de servicii; evolutii, care au dus la
modificari in perceptia produsului, a importantei servitudinii, precum si a dominantei logicii de
servire a produsului.

Studiul retrospectiv permite sa afirmam, ca anume in a doua jumatate a secolului XX
costurile nu mai sunt atribuite doar functiei de producere, cum era anterior in perioada
industrializarii, ci devin un element al strategiei companiei, iar companiile nu sunt interesate
doar de masurarea costurilor produselor sale, ci si de costurile clientilor, proceselor,
activitatilor, altfel spus ele sunt utilizate in functie de deciziile ce urmeaza a fi luate.

Costul este vdzut ca un indicator de performanta, dupa cum mentioneaza Bugaian L. in
cercetarea sa ,,...obiectivul principal al oricdrei intreprinderi este maximizarea profitului...” [1,
p. 12], la randul sau profitul este diferenta dintre veniturile si cheltuielile intreprinderii, iar costul
reprezintd ,,expresie a cuantificarii cheltuielii de resurse” [1, p. 12] ce ,,a fost strans legatd de
activitatea economica a intreprinderii” [1, p. 12], iar sinteza studiului realizat de Bugaian L. [2],
permite sa afirmdm ca nu exista o diferentd majora in tratarea notiunii de cost in studiile vestice
si cele estice In general, precum si in cele locale in particular. Studiul a aratat ca cercetarea locala
cu referire la costuri are o inclinatie mai mult contabila. In opinia autorului, contabilitatea este
cea care furnizeaza date financiare pentru diferite scopuri (figura 1).

Contabilitatea

» Inregistreaza

= Calculeaza )
« Structureazi Date financiare

= Sistematizeaza

| !

Contabilitatea financiara Contabilitatea manageriala

Figura 1 Structura contabilitatii intreprinderii
Sursa: Adaptat de autor dupa lacob C. si Dracea R. [5].



lar pentru a face deosebire dintre contabilitatea manageriala si financiara, precum si
cauzele sporirii interesului fata de contabilitatea manageriala, au fost studiate mai multe surse,
iar rezultatul cercetarii a fost sintetizat si expus in Turcanu T. [15]. Ca urmare a studiului,
contabilitatea manageriald nu se refera la formule contabile, ci la informatiile, atat financiare cat
si non-financiare, utile pentru planificarea, controlul, imbunatatirea continua si luarea deciziilor.
Prin studiul efectuat consideram ca managementul costului se preocupa mai mult de aspecte
legate nemijlocit de gestiunea costului — planificarea, organizarea, controlul si luarea deciziilor
referitor la costuri, pe cand contabilitatea manageriala este privitd ca un instrument care este
utilizat pentru a lua decizii argumentate [24].

Specificul sistemului contabil in diferite tari, precum si specificul lingvistic, a dus la
utilizarea a doi termeni — contabilitatea de gestiune si contabilitatea manageriala, studiind aceste
notiuni, facem recomandarea de a utiliza termenul de contabilitate manageriald, deoarece
termenul de contabilitate de gestiune este asociata deseori cu conturile de gestiune, grupa 8
,, Conturi de gestiune” din Planul National de Contabilitate al R. Moldova.

Astfel, ca 0 concluzie generala, managementul costurilor se referd la activitatile de
planificare, organizare §i control a costurilor pe care le inregistreaza intreprinderea, utilizand
in cadrul luarii deciziilor cu referire la costuri, informatii ce le furnizeaza contabilitatea
costurilor [21].

In cadrul unei organizatii functiile si relatiile de management se realizeazi prin
intermediul unui sistem de management. La randul sdu sistemul de management in opinia lui
Nicolescu O. si Verboncu I. reprezintd ,,ansamblul elementelor cu caracter decizional,
organizatoric, informational si motivational prin care se realizeaza procesul de management in
scopul obtinerii unei eficacitati cat mai ridicate a activitatii acestuia” [6, p. 16]. Dupa cum afirma
Ciocirlan D. [4] si Paun M. [7], sistemul de management al unei organizatii este tratat prin
prisma subsistemelor care il formeaza, si anume subsistemul organizatoric, subsistemul
informational, subsistemul decizional, subsistemul metodologic, care datorita complexitatii sunt
studiate ca sisteme separate. In acelasi timp, trebuie de luat in calcul si faptul ci ,,...la
proiectarea si mentinerea sistemului de management trebuie de luat In considerare elementele
specifice fiecarei firme, cum ar fi profilul activitatii desfasurate, dimensiunea firmei,
dimensiunea si structura resurselor umane, materiale si financiare, potentialul si mentalitatea
personalului, pozitia firmei pe piata locala, nationald, internationald” [6, p. 16]. Totodatd, o
intreprindere poate fi privitd ca o totalitate de subsisteme specifice de management, a
functiunilor de management, carora le sunt caracteristice tehnici si metode specifice de gestiune,
care in acelasi timp trebuie sa fie orientate spre atingerea scopului de baza al intreprinderii. Toate
aceste subsisteme interactioneaza, contribuind la formarea subsistemelor de baza a sistemului
managerial.

In opinia noastrd, managementul costurilor este unul din acele subsisteme a sistemului
managerial al intreprinderii, care trebuie sa fie adaptat la cerintele intreprinderii, este unic si
evolueazd odatd cu evolutia intreprinderii. In aceastd ordine de idei, in opinia noastra sistemul
de management al costurilor trebuie sa fie integrat in sistemul managerial al organizatiei, iar
organizarea Si asigurarea informationald a acestuia va fi conceputa functie de specificul
companiei.

La nivel de intreprindere, dupa cum mentioneazd Hansen D. si Mowen M. [25],
managementul costurilor include contabilitatea costurilor si sistemul informatic contabil. in



functie de necesitate, contabilitatea costurilor poate servi pentru necesitdti de raportare financiara
strictd, precum si pentru executarea functiilor manageriale, 1n special a functiilor de planificare si
control, precum si pentru luarea deciziilor, iar sistemul informational contabil trebuie sa fie
capabil sa genereze astfel de informatii.

Sistemele de gestiune a costurilor in cadrul intreprinderii, trec prin cateva etape, dupa
cum afirmd Cooper R. si Kaplan R., avand anumite caracteristici (figura 2), iar la o etapa finala
trebuie sa fie integrate in sistemul managerial al companiei, realizand functia de raportare, care
este reglementatd de standardele nationale si internationale (contabilitatea financiara a
costurilor), functia de planificare, trasare, analizd si control a costurilor (contabilitatea
manageriala a costurilor) si functia de informare pentru luarea deciziilor manageriale
(contabilitatea manageriald a costurilor in contextul gestionarii entitétii ca un tot intreg).

Etapal Etapa2 Etapa 3
Caracteristicele Orientatspre Adaptat cerintelor
sistemului Defect raportar intreprinderij
Calitateadatelor *  Multe erori +  Fard surprize + Date de baze comune + Date de baze si sisteme
Variatii mari + Conform cerintelor * Sisteme separate complet integrate
standardelor *  Legaturi informationale
Raportare Externa +  Necorespunzdtor + Adaptat la necesitatile |+ Mentinerea sistemului
Financiar3 raportarii financiare gnter|9r perntru tranzactji Sistem de raportare
financiare si raportare N
. 4 financiara
periodica
Costul *  Necorespunzdtor ¢ Inexact *  ABC bazat pe PC pentru
Produsului/Clientului +  Costuri si profituri masurarea costurilor
ascunse produselor pe activitdti si a * Sistem ABM integrat
costurilor pentru a deservi /T
clientii
Control Operational
si Strategic *  Necorespunzdtor *  Doar un feedback *  Calcularea costurilor Kaisen; \ + Sistem de masurare a
financiar; abateri pseudo profit centre, performantelor
*  Cuintdrziere, agregat informatie non-fin la timp operational si strategic

Figura 2 Caracteristicile sistemelor manageriale de costuri la diferite etape de constituire
Sursa: Adaptat de autor in baza lui Cooper R. si Kaplan R. [23]
in Capitolul II ,Impactul sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
asupra dezvoltarii economice” a fost analizatd sintagma Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor, analizat rolul sectorului TIC in dezvoltarea economicd a tarii, precum si
indicatorii ce caracterizeaza evolutia industriilor sectorului TIC in R. Moldova. Au fost analizate
cheltuielile operationale ale industriilor din sector, a fost studiat managementul costurilor in
intreprinderile din industriile sectorului TIC. In vederea solutionarii problemei stiintifice de baza,
a fost efectuatd o analiza mai detaliatd a necesitatilor intreprinderilor ce au ca activitati de baza
activitatile de realizare a soft-ului la comanda.
Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor este rezultatul convergentei in anii 60-
70 ai secolului trecut a 2 industrii: tehnologia informatiei si tehnologia comunicatiilor, care a dus
la constituirea unei retele de comunicare mondiale si a afectat toate domeniile de activitate
umand, avand ca urmare aparitia si constituirea Societdtii Informationale. La moment TIC
include: Industria tehnologia informatiei, Industria comunicatiilor electronice, Industria de



producere a echipamentelor TIC si Industria de comert cu echipamente TIC. Impactul industriei
TIC asupra activitatii economice trebuie analizata prin prisma producerii propriu-zise de bunuri
si servicii, ce contribuie direct la crearea valorii adaugate, In mediu cu 4% anual (figura 3), si
prin prisma infrastructurii ce o furnizeaza altor sfere de activitate a economiei nationale, ce
contribuie indirect la crearea valorii adaugate, in mediu cu 14.2%.
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Sursa: prelucrat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica pentru 2011-2016

Sub-sectorul de servicii a industriei TIC are cea mai mare pondere in formarea
indicatorilor sectorului, continuand sa inregistreze evolutii pozitive: comunicatiile electronice
din contul cresterii numarului de utilizatori de servicii Internet, in special in punctele mobile;
industria tehnologia informatiei din contul cresterii volumului de servicii oferite; industria
comertului cu echipamente hard si soft standardizate se va concentra in mainile a cativa
distribuitori mai mari, iar companiile mai mici vor disparea, inclusiv si datoritd dezvoltarii
comertului on-line.

O privire de ansamblu asupra structurii cheltuielilor operationale in industriile TIC in
dinamica releva ca structura este diferita de la o industrie la alta (tabelul 1), reflectand specificul



fiecarei industrii. In industriile de producere predomini cheltuiclile materiale, urmate de
cheltuielile legate de remunerarea muncii si cele legate de servicii, pe cand in cele de servicii
predominante sunt cheltuielile legate de remunerarea muncii.

Tabelul 1 Structura cheltuielilor operationale din sectorul TIC in dinamica, %

p=y S @ < “Bn =

E% Egéﬁ gé %:: é% %é

Industria Anul =g 2837 ge 2 e T 9 Z 33

28 | 2825 | g5 EE 5 £ o 5

CE | O®8% | RY & Sz 28

a D a a, <

. 2013 9,54 17,49 3,48 41,05 9,17 19,26

:Qﬁ:g}ggla 2014 | 10,19 17,52 3,54 43,29 9,63 15,83

: @ 2015 7,27 16,13 2,33 47,28 9,76 17,23
informatiei

’ 2016 9,84 23,54 3,44 41,82 8,37 12,99

_ 2013 9,60 29,25 25,53 12,79 2,96 19,87

Icr(])(rjrlﬁgiljatiilor 2014 6,67 36,74 25,92 11,42 3,04 16,21

olecionice 2015 4,85 35,18 22,79 10,58 2,86 23,74

2016 5,04 33,52 24,85 10,88 2,88 22,83

Industria de 2013 47,69 17,76 3,57 16,79 4,36 9,83

producere a 2014 43,33 19,13 3,73 13,66 3,69 16,46

echipamentelor | 2015 30,61 18,99 2,65 22,11 6,14 19,50

TIC 2016 19,50 16,15 2,55 11,62 3,22 46,97

Industria de 2013 12,43 28,07 4,46 16,87 4,42 33,74

comert cu 2014 15,76 26,53 6,20 18,70 5,06 27,76

echipamente 2015 8,32 21,77 5,88 17,14 4,62 42,27

TIC 2016 6,52 23,04 5,63 19,00 5,06 40,74

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

Analiza cantitativi a permis constatarea valorii costurilor si a structurii acestora. In total
costuri si cheltuieli pe intreg sector TIC, ponderea cea mai mare o au cheltuielile aferente
serviciilor prestate de terti (26.24% in 2013 la 29.99% in 2016), urmate de remunerarea muncii
cu aproximativ 20%, precum si de alte cheltuieli cu aproximativ 20% (figura 4).
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Figura 4 Structura cheltuielilor operationale totale pe industria TIC in dinamica, %
Sursa: prelucrat de autor in baza datelor furnizate de catre BNS

Pentru a studia cum sunt gestionate costurile in cadrul intreprinderilor din sectorul TIC s-
a recurs la chestionarea si intervievarea intreprinderilor. Chestionarii si intervievarii au fost
supuse Intreprinderi din toate industriile sectorului. Esantionul a fost format din 4 intreprinderi
mari si 20 Intreprinderi mici si medii din industria comunicatiilor electronice, 80 Intreprinderi
mici si medii din industria tehnologia informatiei, 15 intreprinderi mici si medii din industria de
producere, 28 intreprinderi mici si medii din industria de comert. Chestionarii si intervievarii nu
au fost supuse intreprinderile de stat, care au ca functie asigurarea executarii functiilor statului,
dupi cum urmeazi: Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”, LS.
,,Radiocomunicatii”, Is. ,Posta Moldovei”, I.S. ,MoldData”, 1.S. ,,Centrul National pentru
Frecvente Radio”. Formarea si gestiunea costurilor in cadrul acestor intreprinderi se face in baza
metodologiilor aprobate fie prin Hotarari de Guvern, fie prin ordine ale Ministerului Tehnologia
Informatiei si a Comunicatiilor, in conformitate cu actele legislative in vigoare.

Chestionarul include 23 de intrebari, care se referd la modalitatea de formare si alocare a
costurilor, de gestiune a costurilor, formarii preturilor, etc. Datele generate de chestionari au fost
completate cu date acumulate ca urmare a efectudrii interviurilor. Primele subiecte din
chestionare au avut ca scop determinarea profilului intreprinderii chestionate, atribuind-0 la
intreprindere mica, medie sau mare. Atribuirea s-a facut reiesind din clasificarea intreprinderilor
conform legislatiet R. Moldova. Prelucrarea datelor permite sda afirmdm ca in industria
comunicatiilor electronice, in special pe segmentul de telecomunicatii, sunt prezente
intreprinderile mari, Intreprinderile mici si medii activeaza in celelalte industrii ale sectorului
TIC [12].

Din cele studiate se constatd ca piata comunicatiilor electronice este o piata concentrata
din punctul de vedere al intreprinderilor ce functioneaza pe ea. Pe segmentul servicii de retele
publice terestre cu acces la puncte fixe, retele terestre de distribuire a comunicatiilor electronice,
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retele terestre de transport a comunicatiilor electronice precum si de servicii de linii inchiriate
transmisiuni de date si programe audiovizuale unicul prestator este Moldtelecom. Pe segmentul
retelelor mobile, piata este impartita intre Orange, Moldcell si Moldtelecom, iar pe segmentul
accesului la Internet In puncte fixe si transmisiuni de date, piata este Tmpartitd intre
Moldtelecom, StarNet si SunCommunication (achizitionatd in 2016 de catre Orange). Aceste
intreprinderi sunt considerate ca avand o putere semnificativa pe segmentele unde sunt prezente.
Pe segmentele acces la Internet in puncte fixe si transmisiuni de date si difuzare si retransmisie a
programelor audiovizual activeaza intreprinderile medii si mici, care deservesc sectoare mici ale
pietei, de regula pietele periferice din punct de vedere geografic [12].

Cu referire la celelalte subiecte din chestionar se constata ca industria comunicatiilor
electronice este una concentrata si strict reglementata de citre ANRCETI. Intreprinderile fiind
fortate sa respecte regulile impuse de catre ANRCETI cu referire la gestiunea costurilor,
formarea preturilor, ce nu le permite sa aiba un camp larg de actiune in gestiunea costurilor [12].

O privire de ansamblu asupra intreprinderilor din industria de producere a echipamentelor
TIC (mijloace ale tehnicii de calcul si de birou, fire si cabluri izolate, echipamente si aparate de
radio, televiziune si comunicatii, aparaturd si instrumente de masurd, verificare si control,
echipamentului de control pentru procesele industriale) permite sa afirmam ca pe piata activeaza
intreprinderi medii si mari. Sintetizdnd profilul intreprinderilor din industria de producere a
echipamentelor TIC, putem afirma ca, in R. Moldova nu avem producere de produse hard,
intreprinderile din industria datd sunt prezente doar pe anumite segmente ale lantului de
producere — ori asamblarea produsului final, ori producerea partilor componente. De asemenea,
pentru industria de producere este caracteristica si producerea ,,in lohn”, care presupune exportul
anumitor activititi de asamblare a partilor componente (produse soft embedded) de catre
producatorii de automobile, de exemplu [12].

Pe segmentul industriei de comert cu echipamente TIC (comert cu ridicata al
calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-ului, precum si a altor masini si
echipamente de birou) activeaza intreprinderile mici si mijlocii. Cu referire la industria de
comercializare s-a constatat cd, pe piata sunt intreprinderi importatoare de produse hard si soft si
intreprinderi-dealeri care se aprovizioneaza de la primele, iar activitatea in industrie, conform
afirmatiilor intreprinderilor din sector, este ingreunatd de existenta importului ilicit de produse
hard si soft [12].

Un interes sporit a prezentat pentru cercetare, pornind de la problema stiintifica ce urma
a fi rezolvata, intreprinderile din industria tehnologia informatiei. Varietatea produselor si
serviciilor prestate de catre industria datd complica conturarea unui profil unic. In incercarea de a
face o clasificare a intreprinderilor s-a studiat si aparitia si evolutia industriei date. Producerea de
software are o istorie relativ scurtd, datdnd din anii 70-80 ai secolului XX, din moment ce
producatorii de produse hard au realizat ca inregistreaza costuri relativ mai mici in producerea de
softuri comparativ cu producerea de computere si circuite. Initial producerea de softuri venea ca
o necesitate pentru asigurarea functionalitatii produselor hard, ulterior ele s-au separat ca o
activitate independentd. Mai mult decat atat, convergenta dintre sectorul comunicatiilor si cel al
tehnologiei informatiei a dus la dezvoltarea rapidd a pietei, ca urmare a cédrora spectrul de
produse s-a largit. Compania McKinsey in functie de tipul produsului oferit face distinctie dintre
serviciile Tl si bunurile TI (figura 5), astfel la servicii se referd ceea ce se face la cererea
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clientului (inclusiv si elaborarea softurilor la cererea acestuia), pe cand la bunuri T1 sunt softuri
elaborate de catre companiile specializate si comercializate la pachet [19].

Servicii T1: Produse TI (la pachet):
* Consultanta Tl * Aplicatii integrate verticale (ex: ERP)
* Integrarea sistemelor | = Aplicatii integrate cross-industriale (solutii ce
informationale permit acumularea de informatii din diferite
* Consultanta si integrarea retelelor surse)
* Dezvoltarea aplicatiilor client- | = Aplicatii pentru consumatori (ex: aplicatiile
orientate pentru smartphones)
* Formare initiald si continud in TI * Aplicatii de gestionare a datelor (ex: SAS)
* Suport si implementarea softurilor | * Aplicatii pentru design si constructii (ex:
* Hardware suport si implementare aplicatiile din familia CAD)
* Tl outsourcing * Aplicatii pentru gestionarea §i securizarea
* Deservirea infrastructurii de retea retelelor (ex: HP Enterprise security)
* Prelucrarea datelor * Aplicatii  pentru  gestionarea  Sistemelor
* Qutsourcing-ul aplicatiilor informatice (ex: LANDesk)
 QOutsourcing-ul  proceselor de | = Sisteme operationale (ex: Windows)
business * Aplicatii middleware si serverware (ce asigura
conexiunea dintre diferite sisteme, aplicatii,
precum si puncte de comunicare)
* Software inglobat (embedded software)

Figura 5 Servicii si produse ale industriei tehnologia informatiei
Sursa: Adaptat de autor dupa [19]

Luand ca bazd clasificarea data, si realizdnd o sinteza a profilului companiilor locale,
mentiondm cé in industria nationald avem putine intreprinderi ce oferd produse TI, marea lor
majoritate ofera servicii Tl. Studiul a dus la urméatoarea grupare a acestora:

* intreprinderi, care au pana la 10 persoane, care deseori nu au oficiu, iar fiecare angajat
lucreaza de acasa, Indeplinind anumite activititi din ciclul de viatd al produsului soft si se
specializeazd pe elaborarea produselor soft pe platforma Internet (elaborarea de situri; e-
Commerce). Noi le-am numit intreprinderi ,,de acasa”;

* intreprinderi, ce evolueaza din cele ,,de acasd”, cu un numar de pana la 30 persoane,
care odata cu largirea activitdtii, ajung sa activeze in oficii, si care elaboreazd si softuri
specializate la cererea clientilor sii. In mare parte, toate aceste companii se confrunti cu
necesitatea gestionarii simultane a céatorva proiecte, fiecare avand anumite cerinte ce trebuie
urmate, iar personalul este fortat sa isi repartizeze timpul efectiv de munca pe céteva proiecte,
uneori sa comaseze cateva functii, cum ar fi cea de programare si cea de design;

* Intreprinderi de ,,outsourcing”, cu un numar de pana la 30 persoane, care sunt extensii a
companiilor striine, ce deservesc un segment al ciclului de viata al produsului soft, iar activitatea
de gestiune a resurselor financiare se reduce la folosirea rationald a resurselor oferite de
compania-mama, ori urmare a procedurilor impuse de compania-mama, care prin intermediul
diverselor instrumente de monitorizare urmareste activitatea acestora. Managerii locali, trebuie
doar sd supravegheze executarea in termenii stabiliti a comenzilor plasate;

* Intreprinderi, ce sunt prezente pe tot ciclul de viata al unui produs soft, elaborand
produse specializate, orientate spre necesitatile clientului, cum ar fi iM ,,Endava”;
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* intreprinderi, ce au elaborat un produs soft specializat si il comercializeaza la pachet,
perfectionand-1, adaptandu-I la necesitatile clientului si oferind suport la implementarea acestuia
—,,UnisimSoft” SRL (Universal Accounting);

« intreprinderi, ce ofera servicii de consultanta, gestiune si exploatare a mijloacelor de
calcul, care sunt orientate pe oferirea de solutii la necesitétile clientilor sai.

Intreprinderile din industria Tl au mentionat ci in procesul de luare a deciziilor
intotdeauna utilizeaza costurile totale, care includ costurile directe si cele indirecte, iar evidenta
contabila a costurilor si cheltuielilor se face fara divizarea pe subdiviziuni. Costurile care tin de
elaborarea produsului sunt formate in proportic de 60% din costuri directe, preponderent din
costuri salariale, restul 40% sunt costuri indirecte, ce tin de mentinerea infrastructurii.
Majoritatea intreprinderilor nu sunt intreprinderi mari, ca urmare nu existd o divizare clard in
subdiviziuni. Activitatile sunt repartizate pe echipe, unele au responsabilitatea de a elabora
produse noi, altele sunt responsabile de deservirea sau solutionarea deficientelor, ce intervin in
produsele deja existente (asa numitele activitati de suport), ca urmare costurile indirecte apar
intotdeauna in aceste activitati. Alocarea costurilor indirecte asupra produselor se face in baza
unei rate unice pentru intreprindere si, de reguld, se raporteaza la manopera sau salariile directe,
iar unitatea de cost la care se raporteaza costurile acestor produse sunt om*ore [12, 13].

Referitor la existenta in Intreprindere a evidentei costurilor subdiviziunilor de suport si a
modalitatii de alocare a acestora asupra produselor finite, intreprinderile au mentionat ca asa
evidenta separatd nu se tine, iar alocarea costurilor indirecte si a cheltuielilor de perioada se face
in baza informatiei anului efectiv. Intreprinderile au mentionat ci nu utilizeazia o metodologie
anumitd pentru formarea preturilor, si ca includ in pretul final cheltuielile totale, ce cuprind
cheltuielile directe si indirecte ale produsului/serviciului, precum si cheltuielile subdiviziunilor
de suport. 90% din respondenti au mentionat ca la formarea preturilor produselor stau preturile
concurentilor, precum si cheltuielile totale de prestare a produsului.

Trebuie de mentionat unele trasdturi specifice ale intreprinderilor de outsourcing. Ele au
stabilitd o medie a costului unei unitdti om*ore, care este determinatd in baza costului mediu de
piata, la care se adaugd cheltuielile curente, astfel formandu-se pretul de livrare a serviciului.
Media data este cunoscutd de catre compania-mama si In baza acesteia companiile locale sunt
asigurate cu resursele financiare necesare prestarii unui serviciu. Intreprinderile, ce au produse ce
se comercializeaza ,la pachet”, impreund cu produsul sdu, ofera si servicii de ajustare la
necesitdtile clientului, precum si de asistentd/de suport ulterior. Pretul produsului lor va fi in
functie de costul ajustarii softului la necesitatile clientului. Ponderea cea mai mare din costurile
acestor intreprinderi le reprezintd costurile subdiviziunilor de ajustare si mentenantd a softului.
Intreprinderile care elaboreaza softuri la cerintele clientilor sii, de la etapa de proiect pani la
etapa de lansare a softului, analizeaza lunar costurile si cheltuielile inregistrate, astfel ca sa se
asigure de incadrarea in bugetele alocate. Intreprinderile de outsourcing, fac astfel de analize de
asemenea lunar, in scopul de a planifica cheltuielile pentru perioadele viitoare si de a argumenta
utilizarea resurselor financiare intreprinderii-mama. Intreprinderile nu au sisteme de costuri
pentru a lua decizii. Deciziile se iau in functie de situatia deficitard ce ar putea interveni la
intreprindere, daca cheltuielile depdsesc o anumita valoare, se intervine pentru a evalua cauza.
Nici una din intreprinderi nu a mentionat despre existenta manualelor sau ghidurilor pentru
gestionarea costurilor. Intreprinderile de outsourcing nu elaboreazi bugete, pentru ci sunt
finantate din exterior, compania-mama fiind cea care le elaboreaza. Companiile ce nu fac
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outsourcing in baza structurii optime a vanzarilor elaboreaza anual bugete, in baza datelor din
proiectele anterioare, ele cunosc care trebuie sa fie structura optima a vanzarilor, astfel ca sa isi
poata asigura incasari, ce acopera cheltuielile inregistrate [12, 13].

In Capitolul III ,,Dezvoltarea managementului costurilor” a fost ficuti o sintezi a
constatdrilor facute in capitolul II si recomandari de dezvoltare a sistemelor de costuri in cadrul
intreprinderilor din sectorul TIC, a fost descrisda metodologia de implementare si perfectionare a
sistemului managerial de costuri, prin prisma dezvoltarii elementelor sistemului de cost, care a
fost validata in baza datelor furnizate de intreprinderile sectorului TIC ce au ca activitati de baza
activitatile de realizare a soft-ului la comanda.

Sinteza rezultatelor generate de analiza datelor furnizate de chestionarele si interviurile
realizate au permis formarea unei imagini complexe referitor la managementul costului in
intreprinderile din sectorul TIC, iar constatdrile ce reies sunt de ordin general si de ordin
particular [12, 13]. Cele de ordin general sunt caracteristice pentru sector in general si se refera
la faptul ca managementul costurilor se reduce la evidenta financiar-contabila a cheltuielilor, iar
determinarea costurilor se face post-factum, si in scopuri de raportare. Existenta evidentei
financiare a costurilor permite sa afirmam ca intreprinderile au sisteme de costuri, dar ele sunt
intr-o faza incipienta de dezvoltare, pot fi atribuite la cele traditionale, dar rareori sunt vazute de
catre manageri ca parte a sistemului managerial al intreprinderii. Sistemul informational existent
in intreprinderi, de asemenea, nu este adaptat la necesitatile Intreprinderii, nu permite depistarea
timpurie a pierderilor si corectarea situatiilor Inregistrate.

Constatarile particulare se referd la specificul de activitate a industriilor sectorului.
Industria de comunicatii electronice este una concentratd si strict reglementatd de cétre
ANRCETI, care la randul sau, stabileste regulile cu referire la gestiunea costurilor si formarea
preturilor si urmareste respectarea acestora. Ca urmare, intreprinderile din sector nu au un camp
larg de manevrare in gestiunea costurilor, insd un sistem de costuri adaptat la cerintele lor
specifice le-ar permite de a cunoaste cat ii costd fiecare activitate, sa isi eficientizeze structura
costurilor pe interior si sa detind o baza informationala pentru luarea deciziilor cu referire la
introducerea, mentinerea sau renuntarea la anumite produse din portofoliu, clienti sau furnizori.
Industria de producere a echipamentelor TIC este nesemnificativd ca pondere si ca activitati
prestate, se caracterizeaza prin producerea de piese componente pentru comanditarii din afara.
Sistemul de costuri aplicat este cel traditional orientat spre raportare si spre nedepasirea
plafonului de cheltuieli stabilit de comanditar, ca urmare, deciziile pe care trebuie sa le ia se
refera la mentinerea sau abandonarea activititii de producere. In acelasi timp, mentionim ca un
sistem de costuri adaptat la necesitatile intreprinderilor le-ar permite de a-si optimiza structura
cheltuielilor si de a decide cu referire la comanditari. Industria de comercializare a
echipamentelor TIC este repartizata intre cativa importatori mai mari, iar sistemul de costuri le-
ar putea veni in ajutor pentru a lua decizii argumentate cu referire la sortimentul de produse
comercializat si la asigurarea unei marje comerciale dorite. Industria tehnologia informatiei este
una foarte dispersatd ca activitati prestate, cu diferite rate ale rentabilitatii operationale.
Managerii intreprinderilor nu cunosc care sunt costurile pe care le suporta cu fiecare activitate pe
care o presteaza, deciziile sunt luate intuitiv, farda a avea o baza informationald corespunzatoare.
Nu exista preocupare pentru gestionarea cheltuielilor indirecte inregistrate, nu se duce evidenta
acestora per activitati ce le genereaza. Estimarea costurilor proiectelor viitoare se face haotic,
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reiesind din experienta anterioard, fara o baza informationald solida. Ca urmare multe proiecte
depasesc bugetele planificate, sau termenele de realizare nu corespund cu cerintele clientilor.

Constatarile efectuate arata ca exista o necesitate stringentd in dezvoltarea sistemelor
manageriale de costuri. Un sistem managerial de costuri presupune dezvoltarea a 6 componente:
metodologia de calculatie a costurilor, datele, indicatorii de performanta, sistemul de raportare,
procedurile si aplicatiile de sistem; iar metodologia de implementare a sistemului de costuri
include: determinarea necesitatilor intreprinderii; lansarea proiectului din punct de vedere
organizational; elaborarea prototipului sistemului de management al costului; testarea sistemului;
implementarea sistemului; evaluarea si actualizarea sistemului.

Pornind de la problema stiintificd propusa, anume fundamentarea teoretica si
metodologica a dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului
costurilor 1n activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui suport decizional
specificul activitatii de realizare a softurilor la comanda.

La proiectarea sistemelor de costuri pentru companiile de softuri trebuie de luat in
considerare ci cea mai eficienti forma de gestiune este in baza proiectelor [9]. in acelasi timp,
trebuie de luat in considerare specificul proiectelor de soft: invizibilitatea, complexitatea si
flexibilitatea, precum si cauzele nereusitei acestora: depasirea termenelor, ori a bugetelor, ori
necorespunderea cerintelor [20; 26; 27]. Producerea de softuri poate fi structurata in urmatoarele
etape: analiza cerintelor, planificarea, designul, elaborarea, testarea si livrarea produsului, care
este denumit Ciclul de dezvoltare a unui produs de soft. Ciclul de viata al produsului soft include
la cele enumerate anterior si mentenanta produsului, pana la momentul scoaterii produsului de pe
piata sau din uz. Metodologiile cele mai des aplicate in cadrul elaborarii de softuri sunt cele ce
au la baza fie principiile ,,cascadei” (waterfall) fie cele iterative/repetative (agile) (figura 6).

WATERFALL

AGILE

2 - B I = > 4
S e G 4 G

Figura 6 Prezentarea comparativa a metodei Waterfall vs. metoda Agile
Sursa: Elaborat de autor
In functie de metodologia aplicatd procesului de elaborare a softului va fi construita
arhitectura sistemului de costuri a intreprinderii, astfel ca aceasta sa raspunda la necesitatile
metodologiei si sa furnizeze datele necesare ludrii deciziilor specifice la fiecare etapa (figura 7).
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Etape ale proiectului soft Informatie furnizata de sistemul de costuri

e . .

Selectarea proiectului * Corespunderea resurselor;
A - .
N * Analiza Cost-beneficiu;
A
. K — — — : :
| Identificarea scopurilor si a *  Bugetul previzional al proiectului;
z obiectivelor * Costurile anterioare a proiectelor similare;
A

\_/ N
Definitivarea proiectului * Proiecte cu specificatii clare - buget aprobat;
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A
b Descrierea detailatd a *  Costul fiec3rei activit3ti;

activitatilor de proiect = Optimizarea activitatilor in functie de
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Implementarea proiectului * Corespunderea cu bugetele;
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Figura 7 Etapele de elaborare a produsului soft si informatia solicitata din sistemul de costuri
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor companiei T1

Fiind cunoscuta informatia ce trebuie sa fie furnizata, se vor dezvolta cele 6 componente
ale sistemului de management al costurilor: metodologia de calculatie a costurilor, datele,
indicatorii de performanta, sistemul de raportare, procedurile si aplicatiile de sistem.

Metodologia de calculatie a costurilor descrie cum organizatia isi formeazad costul,
defineste elementele de bazd a costului, si cum fiecare element al costului este calculat si
raportat. Metoda se selecteaza in functie de specificul de formare si comportare a costurilor.
Cercetarea pietei produselor soft locale a aratat ca sunt: dezvoltatori, care deservesc doar un
segment al ciclului de elaborare a softurilor, activitatile lor fiind rutiniere, cu specificatii foarte
clare fatd de produsul final ce urmeaza a fi livrat; dezvoltatori, ce produc produse standard
(softuri specializate), care doar se ajusteaza la necesitatile companiei beneficiare — pentru acestia
recomandam metoda costurilor standarde; si dezvoltatori, care deservesc intreg procesul de
elaborare a produsului soft — recomandam metoda costurilor variabile.

Datele din sistemul managerial sunt cele financiare din rapoarte financiare standarde si
din cele nestandarde utilizate de intreprindere, precum si date ce vin din mediul operational, cum
ar fi de exemplu: orele necesare elaborarii unei anumite activitati, sau calificarea necesara a
personalului.

Procedurile se refera la modalitatea de inregistrare si raportare a datelor financiare, care
ulterior sunt utilizate pentru calculul costurilor, iar ele trebuie sa fie adaptate metodologiei
aplicate de calcul a costului, precum si procedurile operationale, ce se referd la modalitatea de

17



evidentd a datelor operationale, de exemplu a orelor consumate pentru realizarea anumitor
operatiuni.

Aplicatiile de sistem, care sunt utilizate pentru a colecta, prelucra si raporta informatia
despre cost sunt extrem de importante. Sistemul de cost trebuie sa comunice si cu alte sisteme ale
intreprinderii, iar aceasta se realizeaza prin aplicatiile de sistem.

Indicatorii de performanta pe care ii foloseste deseori intreprindereca se refera la
indicatorii de performanta per domenii de activitate, la indicatorii de utilizare a capacitatilor,
productivitatea muncii, etc.; in acelasi timp sistemul de cost trebuie sa dea raspuns la intrebarea
cum modificarea acestor indicatori vor influenta indicatorii financiari. Sistemul de cost trebuie sa
fie capabil sa cuantifice financiar impactul indicatorilor de performanta non-financiari. Astfel de
analize ar putea scoate la iveald costuri ascunse si oportunitati, care altfel nu ar fi vizibile in
analiza rapoartelor financiare traditionale.

Cel de-al saselea element sunt raportarile ce se refera la cum informatia este accesata si
prezentata pentru procesul de luare a deciziilor. Sistemul de cost trebuie sa genereze rapoarte
simple, lizibile si usor de utilizat. Sistemul de cost trebuie sa asigure accesarea atit a informatiei
contabile, precum si a celei operationale, motiv pentru care la elaborarea sistemului de cost este
important sa fie implicati si managerii.

Urmare a studiului specificului procesului de elaborare a unui soft si a chestionarilor
efectuate [10], precum si specificului elementelor ce urmeaza a fi dezvoltate, s-a propus
arhitectura sistemului de costuri ce include: activitati de baza, care sunt structurate pe tipuri de
proiecte pe care le are compania, si activitatile de suport, la care se atribuie costurile activitatilor
necesare existentei companiei de soft, valoarea carora raiméane constanta In timp, si asupra carora
nu se poate influenta (figura 8).

18



Activitati de
suport

Activitati de baza

. " I Cheltuieli
Proiecte in elaborare
. Departament
Proiect X
Resurse umane
| Cheltuieli
Proiecte in executare Departament
Proiect Y Financiar si evidenta
Proiect de | Cheltuieli |njc.re‘g|nere
mentenanta . spatil
} Proiect Z \_/_—
' |
R— | Cheltuieli de
rolect € | Marketing
consultanta
1 Proiect YY . ,
Costuri per proiect J—

Figura 8 Modelul arhitecturii sistemului de costuri
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderilor Tl

Luand ca baza arhitectura sistemului de costuri prezentatd in figura 8 si un proiect de soft
autorul a validat metodologia, parcurgind toate etapele acesteia. Intreprinderea X este o
companie care comercializeaza solutii TI in domeniul evidentei contabile, a softurilor de tipul 1-
C. Specificul activitatii constd In adaptarea softurilor deja existente la necesitatile companiei
comanditare in functie de specificul activitdtii pe care il presteaza. Pentru a-si gestiona mai
eficient costurile, compania a decis de a implementa sistemul de costuri, intr-o variantd mai
simplificatd, iar ulterior experienta data sa o extinda pe intreaga activitate. La nivel de companie
s-a luat decizia de a aplica metodologia propusa proiectelor de soft viitoare.

Testarea sistemului managerial de costuri s-a facut in baza unui proiect, care avea ca scop
elaborarea unei aplicatii specializate de termeni financiari roman-rus-englez/englez-rus-roman,
cu posibilitatea de actualizare permanentd, ce va fi Inglobat in sistemul informational al
comanditarului. Cerinta clientului reiesea din faptul ca compania are contracte de colaborare atat
cu firme locale, precum si cu firme din Rusia si Roménia.

Ca urmare a discutiilor prealabile, compania dezvoltatoare a elaborat diagrama procesului
prezentata in figura 9.
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Figura 9 Diagrama procesului de elaborare a softului

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderilor TI

Dupa s-a recurs la determinarea bugetului proiectului, in baza experientei anterioare. Ca
urmare a datelor acumulate s-a determinat structura costurilor asociate unui proiect de soft
(tabelul 2), in care cea mai mare ponderea revine resurselor umane, care impreuna cu
contributiile privind asigurarile sociale si medicale obligatorii alcatuiesc aproximativ 65%.
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Tabelul 2 Structura costurilor unui proiect de soft

Element de cost Ponderea in total, %

Cheltuieli materiale 4
Cheltuieli aferente serviciilor prestate de terti 12

Uzura (amortizarea) activelor pe termen lung 2
Remunerarea muncii + Contributii privind asigurdrile sociale de stat 65

si medicale obligatorii

Alte cheltuieli operationale 17

Total 100

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderilor TI.

Dat fiind faptul ponderii mari a costurilor asociate remunerdrii, urmatorul pas in
planificarea bugetului a fost detalierea pe activitatile din cadrul proiectului: calificarea
personalului, determinarea necesarului de om*ore pentru realizarea activitatilor si costul unei
ore de lucru (inclusiv platile obligatorii a angajatorului), in functie de specificul activitatii
(tabelul 3). Calificarea personalului se determina reiesind din specificul activitatii, numarul de
om*ore pentru realizarea proiectului se face reiesind din experienta anterioara, costul unei ore
de lucru este determinat reiesind din situatia de pe piata.

Tabelul 3 Planificarea necesarului de resurse umane

Activitati Personal implicat Numiml COSfUI unet
’ de om*ore om™*ore, lei

Analiza functionalitatii necesare a portalului Business-Analist 15 484,50
Dezvoltarea caietului de sarcini Business-Analist 20 484,50
Determinarea si proiectarea arhitecturii bazei de Administrator o5 446,25
date a portalului
Crearea aplicatiei user-side, admin-side si de
tranzit.
Selectarea si stocarea termenilor pentru Web_gi'\lpe loper 70 510,00
dictionarul roman-rus-englez/englez-rus-roman.
Dezvoltarea in baza caietului de sarcini
Beta-testarea aplicatiei Tester 10 255,00
Exportul datelor Developer 10 510,00
Corectarea, ajustarea, optimizarea aplicatiei Developer 10 510,00

> ajustared, op pred Tester 10 255,00
Scolarizarea clientului si pregatirea Business-Analist / 25 484,50
documentatiei Technical Writer ’
S.ele.ctarea S1 stoAcarea termenilor pentru . Operator 10 127,50
dictionarul roman-rus-englez/englez-rus-roman
Crearea aplicatiei de extragere a datelor din
BDT GesTe Developer 50 510,00
Crearea aplicatiei de export al datelor din BDT
GesTe in baza de date a portalului Developer 25 510,00

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii T

Domeniul fiind unul nou si dinamic, nu existd normative pentru efectuarea anumitor
operatiuni, precum si nu exista tarife aprobate la nivel de stat. Costul unei ore pentru fiecare
specialist se determind in baza situatiei de pe piatd, care este in functie de cererea si oferta
existenta pe piatd. Pentru viitor, compania isi propune elaborarea de standarde interne pentru
efectuarea anumitor operatiuni.
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Luand ca punct de pornire datele expuse 1n tabelul 2 si 3 s-a elaborat bugetul intregului
proiect de soft, care a fost estimat la aproximativ 200 mii lei (tabelul 4).
Tabelul 4 Bugetul proiectului de soft

Elementul de cost Suma, lei

Cheltuieli materiale 8 046,23
Cheltuieli aferente serviciilor prestate de terti 24 138,69

Uzura (amortizarea) activelor pe termen lung 4 023,12
Remunerarea muncii + Contributii privind asigurarile sociale de stat si medicale obligatorii  |130 751,25
Alte cheltuieli operationale 34 196,48
Total |201 155,77

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

Bugetul proiectului a fost comunicat clientului, cu care s-a discutat modalitatea de
realizare a proiectului si s-a decis ca realizarea proiectului se va face 1n etape, s-a stabilit dupa
care activitdfi va interveni clientul pentru a se asigura ca asteptarile lui sunt realizate, si a se lua
decizia de a trece la urmatoarea etapa sau de a renunta. Ca urmare a discutiilor, In diagrama
procesului au aparut punctele critice, decizionale, dupa cum se vede din figura 10; ca modalitate
de prestare a serviciilor s-a decis prestarea pe activitati/grupe de activitati, conform diagramei
modificate, urmand ca achitarea sa fie efectuata per activitati/grupe de activitati.

Analiza functionalitiifii necesare a
portalului

J

| Dezvoltarea cailetulul de sarcini |
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b

’ Beta-testarea aplicatiei ‘

v
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- proiectului - B Srtoparea proiecrualui

N
| Exportul datelor |

~
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____7————_7___ Ewvaluarea T T . N
—_ = . —— Stoparea proiectului
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__———— ™Mentenanta  —— i : i i
—_— : _ —— Finalizareca proiectului
— __ ultericara? _

X

| MMentenata proicctului |

Figura 10 Diagrama modificata a procesului de elaborare a softului
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii T
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Etapele critice sau decizionale, sunt etapele la care clientul evalueaza cele realizate si ia
diverse decizii. Astfel, la o prima etapa decizia se va referi la continuarea elaborarii aplicatiei sau
stoparea proiectului. La a doua etapd decizionald se va decide daca prototipul corespunde
asteptarilor clientului, in cazul in care aplicatia trebuie ajustatad se va reveni la etapa anterioara, la
caietul de sarcini, pentru a face corectarile necesare. De asemenea, la etapa data, clientul va
putea decide dacd merge in continuare cu elaborarea sau va dezvolta aplicatia independent. Ca
urmare a actiunilor clientului, dezvoltatorul va continua cu completarea aplicatiei cu date, cu
testarea acesteia si livrarea prototipului aplicatiei. La etapa data, clientul se va pronunta referitor
la realizarea asteptarilor sale si se va recurge la scolarizarea clientului si documentarea finala a
aplicatiei. Odata cu finalizarea procesului de elaborare a aplicatiei, livrarea produsului final,
clientul va decide cu referire la deservirea post-vanzare, sau mentenanta aplicatiei.

In vederea gestionarii costurilor proiectului de soft s-a decis de a grupa activitatile pe
faze si de a duce evidenta costurilor per acestea, dupa cum urmeaza:

e Faza 1. Studiul de fezabilitate:

o analiza functionalitatii necesare a portalului,
e Faza 2. Planificarea activitatilor:
o dezvoltarea caietului de sarcini,
o determinarea si proiectarea arhitecturii bazei de date a aplicatiei;
e Faza 3. Executarea proiectului:
o crearea aplicatiei user-side, admin-side si de tranzit,
o selectarea si stocarea termenilor pentru dictiona roman-rus-englez/englez-rus-
roman,
o beta-testarea aplicatiei,
o exportul datelor,
o  corectarea, ajustarea, optimizarea aplicatiei;
e Faza 4. Scolarizarea clientului, infiltrarea in sistemul informational existent al
companiei, testarea la client:
o scolarizarea clientului si pregatirea documentatiei,
o selectarea si stocarea termenilor pentru dictionar,
o crearea aplicatiei de extragere a datelor din BDT GesTe,
o crearea aplicatiei de export al datelor din BDT GesTe in baza de date a portalului.

Instrumentul de gestiune a proiectului a fost fisa proiectului (figura 11), care contine

informatia per fiecare activitate realizata, consumul real de timp si monetar.

C D E F G H | ] K L M N 0
|
Numér de ore Numdr de ore efectiv
Activitati Initiere Final | Persoane implicate Functia planificate Costul unei ore. lei | Cost Bugetat, lei lucrate Costreal, lei | Abateri, lei
Dezvoftarea caiefului de
sarcini 03.03.2016| 07.03.2016|lonel Vadim Business-Analist 20 1845 9690 19 9205.5 485
Determinarea si
proiectarea arhitecturii
bazei de date a portaluiui | 09.03.2016) 14.03.2016 Vasilev Andrei Administrator 25 446,25 11156.25 28 12495 -1.339
Evaluarea proiectului 15.03.2016| 15.03.2016

v W[ Fig proRct genenizator  Fam 1 | Faza2 Fam3 Fam 4 Mentenant | verfire . %J ] 1

Figura 11 Fisa proiectului
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderilor TI
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Fisa generalizatoare prezintd informatia cu referire la costurile real Inregistrate pentru
realizarea proiectului, atribuite in baza metodei costurilor variabile, prezentate in tabelul 5.
Tabelul 5 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

Faza 1. Studiu de Faza 2. Planificarea Faza 3. Executarea Faza 4. Scolarizare,
Elemente de fezabilitate activitatilor proiectului infiltrare, testare
cost Buget Costuri Buget Costuri Buget Costuri Buget Costuri
planificat | realizate planificat | realizate | planificat | realizate | planificat | realizate
1. Resurse
umane,
inclusiv 7 267,50 6 298,50 20 846,25 | 21 700,50 51 000,00 | 50 745,00 | 51637,50 | 52 938,00
Salarii 5 305,28 459791 15217,76 | 15841,37 37 230,00 | 37043,85 | 37695,38 | 38 644,74
CAS 1707,86 1480,15 4 898,87 5 099,62 11 985,00 | 11925,08 | 12 134,81 | 12 440,43
CM 254,36 220,45 729,62 759,52 1785,00 | 1776,08 | 180731 1852,83
2. Resurse
materiale,
inclusiv 0 0 0 0 8 046,23 | 15500,00 0,00 0,00
Baza de date 8 046,23 | 15 500,00

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI
In urma realizdrii proiectului s-a constatat ci cheltuielile variabile inregistrate ale
proiectului au fost de aproximativ de 147 mii lei (tabelul 6).
Tabelul 6 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

Total Abaterea de la
Elemente de cost — - -
Buget planificat Costuri efective buget

1. Resurse umane, inclusiv 130 751,25 131 682,00 -930,75
Salarii 95 448,41 96 127,86 -679,45
CAS 30 726,54 30 945,27 -218,73
CM 4 576,29 4 608,87 -32,58
2. Resurse materiale, inclusiv 8 046,23 15 500,00 -7 453,77
Baza de date 8 046,23 15 500,00 -7 453,77
Total 147 182,00 -8 384,52
Om-ore planificate 280,00

Om-ore reale 283,00

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI

Ca urmare a realizarii proiectului au fost analizate abaterile de la cele planificate (tabelul
6) si cauzele abaterilor. Astfel pe parcursul elabordrii proiectului a aparut necesitatea de achizitie
a unei baze de date, acordul fiind obtinut din partea clientului, unele activititi au necesitat o
perioadd mai mare de timp pentru elaborare, altele, din contra, mai putin timp. In acelasi timp,
evidenta per angajati, a permis repartizarea si evidenta mai eficientd a resurselor umane ale
companiei.

In urma realizarii proiectului clientul a solicitat si mentenanta softului elaborat. Reiesind
din experienta anterioard s-au determinat activitatile de mentenanta necesare si numarul de ore
necesare pentru activititile date (tabelul 7).
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Tabelul 7 Realizarea bugetului de cheltuieli variabile per proiect, lei

el Persoane Numar de ore Costul unei Cost bugetat, C(.)St bugeta’F,
Activitati .. ) . . . mai-decembrie,
’ implicate planificate/luna | om*ore, lei lei/luna lei/an
Administrarea | Administrator 1 484,50 484,50 3 876,00
Inlaturare Developer 510,00 1 020,00 8 160,00
deranjamente Tester 5 255,00 1 275,00 10 200,00
g:t?d“cere Operator 10 127,50 1275.00 10 200,00
Total 18 - 4 054,50

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii TI
Fiind introdus sistemul managerial de costuri, evidenta costurilor s-a efectuat pe proiectul
de mentenanta a aplicatiei respective (tabelul 8). Ca date initiale au servit datele rezultate din

experienta Intreprinderii, precum si costul unei om*ore, aplicat pentru estimarile anterioare a
costului proiectului.

Tabelul 8. Costurile de mentenanta a aplicatiei

Activitati
Luna Indicator Administrarea | Inliturare deranjamente Intrggtjecere Total
Administrator Developer Tester Operator
Numar de ore real
Mai consumate/luna 1 1 1 0 3
Cost real, lei/luna 484.,5 510 255 0 1 249,50
_ Numar de ore rveal 1 4 2 15 29
lunie consumate/luna
Cost real, lei/luna 484.,5 2 040,00 510 1912,50 | 4947,00
_ Numar de ore rveal 1 1 1 5 8
lulie consumate/luna
Cost real, lei/luna 484.5 510 255 637,5 1 887,00
Numar de ore rveal 1 3 8 12 24
August consumate/luna
Cost real, lei/luna 4845 1 530,00 2 040,00 1530,00 | 5584,50
_ Numar de ore rveal 1 1 5 10 17
Septembrie| consumate/lund
Cost real, lei/luna 484.5 510 1 275,00 1275,00 | 354450
Numar de ore real
Octombrie | consumate/luna 1 0 6 10 17
Cost real, lei/luna 484.5 0 1 530,00 1275,00 | 3289,50
' - Numar de ore rveal 1 2 5 10 18
Noiembrie | consumate/luna
Cost real, lei/luna 484.5 1 020,00 1 275,00 1275,00 | 4054,50
Numar de ore real
Decembrie| consumate/luna 1 4 ! 15 21
Cost real, lei/luna 484.5 2 040,00 1785 191250 | 6222,00
Numar de ore
Anual real consumate 8 16 3 77 136,00
Cost real, lei 3876,00 8 160,00 8 925,00 9817,50 | 30778,50

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor intreprinderii T
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Datele prezentate anterior nu aratd atribuirea costurilor indirecte per proiect, ori pe
intreprindere. La proiectarea sistemului de costuri s-a luat decizia ca costurile respective sa se
acumuleze la costurile activitatilor de suport. Decizia s-a bazat pe faptul, cd compania este una
de marime medie, iar unele activitdfi sunt prestate de catre angajati de la distanta, utilizand
propriile instrumente de lucru (computere), ca urmare uzura acestora nu este suportata de catre
companie. La o prima etapa s-a decis de a acumula toate costurile indirecte, care in timp raman
constante, la activitatile de suport, care ulterior vor fi scdzute din incasarile Intreprinderii. La o
etapa ulterioara, ca urmare a acumularii informatiei despre proiectele de soft ce le-a implementat
compania, s-a decis de a reveni la distributia acestora per proiecte.

Beneficiile introducerii sistemului de costuri consta in atribuirea costurilor pe proiecte
elaborate; atribuirea costurilor de mentenanta pe proiecte; informarea despre abaterile
inregistrate si luarea deciziilor; informarea despre cheltuielile indirecte; luarea deciziilor cu
referire la atribuirea cheltuielilor indirecte; informarea despre initierea, derularea si finalitatea
proiectelor, precum si deficientele inregistrate; acumularea informatiilor despre proiectele
implementate si specificul lor. Pe viitor, compania va putea acumula datele pe activitati si
trecerea la evidenta costurilor pe activitati, cu determinarea driverelor de cost, precum este
prezentat in Turcanu T. si Lozovanu C. [11].

Scopul final al implementarii/perfectiondrii sistemului de costuri este ca acesta sa fie
integrat 1n sistemul managerial al companiei si sa indeplineasca functiile atribuite: de raportare,
de planificare si de informare.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Efectuarea cercetarilor teoretice, metodologice si aplicative referitoare la managementul
costurilor la intreprinderile sectorului TIC permit formularea urmatoarelor concluzii:

1. Primele studii in domeniul managementului costurilor dateaza din secolul XIV, fiind
in continua dezvoltare pe parcursul anilor si care sunt conditionate de cresterea complexitatii
activitatilor, cum ar fi cresterea sortimentului de produse sau largirea ariei geografice deservite,
industrializarea, concurenta, globalizarea, modificarea mediului de afacer. in prezent, cercetarea
se axeaza pe studierea gestiunii costurilor in conditiile trecerii la o noud societate, cea a
serviciilor [14, 30].

2. Studiul notiunilor asociate managementului costului: ,,managementul costurilor”,
»contabilitatea manageriald”, ,contabilitatea financiard”, ,contabilitatea de gestiune”,
»contabilitatea costurilor” a permis concretizarea acestora si stabilirea legaturilor dintre aceste
notiuni. ,,Contabilitatea manageriald” si ,,Contabilitatea financiara” sunt componente a
sistemului contabil al intreprinderii ce colecteaza si furnizeaza informatii pentru gestiunea
companiel, cerintele fata de acestea fiind diferite. Managementul costului se preocupa de aspecte
legate nemijlocit de gestiunea costului — planificarea, organizarea, controlul si luarea deciziilor
referitor la costuri, pe cand contabilitatea manageriala este un instrument utilizat pentru a lua
decizii argumentate manageriale, iar in cazul managementului costului - contabilitatea
manageriald reprezintd un instrument ce furnizeazd informatia necesard pentru gestionarea
costurilor [11, 14, 15].

3. Managementul costurilor la nivel de Intreprindere include contabilitatea costurilor si
sistemul informatic contabil. Contabilitatea costurilor include metodele, tehnicele si sistemele de
costuri, ce servesc necesitatilor contabilitdtii financiare prin inregistrarea, clasificarea si sumarea
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costurilor in scopuri de raportare financiara externd, precum si necesitatilor contabilitatii de
gestiune prin furnizarea informatiei managerilor companiei [22, 30].

4. Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor poate fi definitd ca o industrie
Product-Service orientatd cu obiectivul de baza - satisfacerea necesitatii societdtii in produsul
sdu, anume: stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiei sub diferite forme. TIC este
rezultatul convergentei dintre Industria Informatiei si Industria Comunicatiilor, care in final
include industrii de producere - industria de producere a echipamentelor TIC si industrii de
servicii — industria tehnologia informatiei, industria comunicatiilor electronice si industria de
comert cu echipamente TIC [18].

5. Dinamica de dezvoltare a sectorului arata ca sub-sectorul de servicii a industriei TIC,
in special industria tehnologiei informatiei, are cea mai mare pondere in formarea indicatorilor
sectorului. Pe viitor, sub-sectorul de servicii va continua sa inregistreze evolutii pozitive,
preponderent din contul industriei comunicatiilor electronice ca urmare a cresterii numarului de
utilizatori de servicii Internet, In special In punctele mobile, precum si a industriei tehnologia
informatiei ca urmare a cresterii volumului de servicii oferite [3, 8, 17, 29, 31].

6. Sistemele de costuri aplicate in sectorul TIC sunt cele traditionale, care nu furnizeaza
informatia necesara pentru luarea deciziilor manageriale. Managementul costurilor preponderent
se reduce la constatarea si la evidenta contabila a costurilor, iar constatarea se face post-factum si
nu existd metode de depistare timpurie a posibilelor pierderi si de corectare a situatiilor
inregistrate [12].

7. Industria de comunicatii electronice este una concentratd si strict reglementatd de
catre ANRCETI, care elaboreazd si urmdreste respectarea regulilor cu referire la gestiunea
costurilor, formarea preturilor, ceea ce limiteaza campul de actiune in gestiunea costurilor [12].

8. Industria de producere a echipamentelor TIC poartd un caracter nesemnificativ ca
pondere si ca activitati prestate, iar deciziile pe care trebuie sa le ia se referd in mare masura la
mentinerea sau abandonarea activitatii de producere. [12].

9. Industria de comercializare a echipamentelor TIC este realizata de cativa importatori
mari. Deciziile lor se refera preponderent la sortimentul de produse si la pastrarea unei marje
comerciale pozitive [12].

10. Industria tehnologia informatiei se caracterizeaza prin intreprinderi cu marimi si
servicii variate, ca urmare rentabilitatea operationala este diferita. Industria de elaborare a
softurilor la comanda clientilor inregistreaza cea mai mica ratd de rentabilitate operationala,
inregistrand si urmarind doar cheltuielile totale, fara a aplica anumite instrumente de gestiune a
costurilor pe unitate de produs [12].

Cercetarile tezei de doctorat privind solutionarea problemei stiintifice prin fundamentarea
teoreticd si metodologica a dezvoltarii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea
managementului costurilor in activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui
au condus la urmatoarele recomandari:

1. Sistemul de costuri trebuie privit ca parte componenta a sistemului managerial al
intreprinderii, care serveste diverselor scopuri interne si a celor externe de raportare in functie de
deciziile ce urmeaza a fi luate in executarea functiilor manageriale [10, 13].

2. La proiectarea sistemului de costuri e necesar de tinut cont de componentele acestuia:
metodologia de calculatie a costurilor, datele, indicatorii de performanta, sistemul de raportare,
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procedurile si aplicatiile de sistem, care se ajusteaza la specificul proceselor de management din
sectorul TIC si la necesitatile intreprinderii [9, 10, 103].

3. Metodologia de implementare a managementului costurilor presupune realizarea
urmatoarelor etape: Determinarea necesitatilor intreprinderii, Lansarea proiectului, Elaborarea
prototipului sistemului de management al costului, Testarea, implementarea, evaluarea si
actualizarea sistemului. In procesul de implementare vor fi implicati toti beneficiarii, iar sistemul
trebuie actualizat periodic pentru a reflecta modificarile ce intervin in activitatea companiei [9,
10, 13, 16].

4. Intreprinderile producitoare de softuri in proiectarea sistemelor de costuri vor lua in
considerare urmatoarele: tipul proiectului, metodologia procesului de elaborare (metodologia
»cascadei” /Waterfall sau iterativa/repetativa/Agile), momentele critice/decizionale a unui
proiect de soft, cum ar fi determinarea bugetului si respectarea acestuia, perioada de timp
necesara elaborarii, resursele si disponibilitatea acestora [10, 13, 16].

5. Arhitectura sistemului de costuri al unei intreprinderi de soft trebuie sa includa
activitati de baza, structurate pe tipuri de proiecte si activitdti de suport, detaliate pe costurile
activitatilor necesare companiei de soft. In calitate de metodologie de calculatie a costurilor se
recomanda a fi utilizatd metoda costurilor standarde pentru proiecte de soft tipizate si metoda
costurilor variabile pentru proiecte inovative [10, 13, 16, 22, 28].
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ADNOTARE
Turcanu Tatiana, ,,Dezvoltarea managementului costurilor la intreprinderile sectorului

tehnologiilor informationale si comunicatiilor”, teza de doctor in stiinte economice,
Chisinau, 2018

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 257 titluri,
120 pagini de text de baza, 24 figuri, 10 tabele, 15 anexe.

Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 lucrari stiintifice, cu un total de 6,2 coli de autor.
Cuvinte-cheie: cost, managementul costului, contabilitatea manageriald, contabilitatea
financiard, sistem de costuri, cost pe activitati, tehnologia informatiei si comunicatiilor, soft
client-orientat.

Domeniul de studiu al tezei: Stiinte economice.

Scopul cercetarii: studiul managementului costurilor si a directiilor de perfectionare al acestuia
in Intreprinderile din industria tehnologia informatiei.

Obiectivele cercetarii: studierea conceptului de management al costurilor prin prisma evolutiva;
studierea conceptelor asociate managementului costurilor; studierea componentelor sistemelor de
costuri moderne si a cerintelor fatd de sistemele manageriale de costuri; studierea sintagmei TIC,
a continutului activitatilor in sector si concretizarea definirii sectorului TIC; studierea impactului
sectorului TIC asupra economiei R. Moldova; studierea structurii cheltuielilor operationale in
sectorul TIC in general si a industriei TI in particular; studierea managementului costurilor in
cadrul intreprinderilor din industriile sectorului TIC si identificarea directiilor de perfectionare a
managementului costurilor; elaborarea metodologiei de implementare a sistemului managerial de
costuri si validarea acestuia in industria de producere a softurilor la cerinta clientilor.

Problema stiintifica importanti solutionata consta in fundamentarea teoretica si metodologica
a dezvoltdrii sistemului managerial de costuri prin perfectionarea managementului costurilor in
activitatile de realizare a soft-ului la comanda prin crearea unui suport decizional privind
Noutatea si originalitatea stiintificdA a lucrarii: sistematizarea evolutiva a managementului
costurilor cu accent pe costurile serviciilor; concretizarea notiunilor de contabilitate financiara,
contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, managementul costurilor; identificarea
specificului sistemului managerial al costurilor in sistemul managerial al intreprinderii; definirea
sectorului TIC; identificarea caracteristicelor managementului costurilor in 1intreprinderile
sectorului TIC; adaptarea metodologiei de implementare a sistemului de costuri pentru activitati
de realizare a soft-ului la comanda (software orientate client).

Semnificatia teoretica: constd in contributiile aduse la concretizarea notiunilor de contabilitate
financiard, contabilitate manageriald, contabilitatea costurilor, sistem de costuri, managementul
costurilor, ceea ce a contribuit la prezentarea diferentelor dintre contabilitatea manageriald si
managementul costurilor; la concretizarea etapelor de constituire a sistemelor de cost in cadrul
intreprinderilor; precum si in definirea sectorului Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor.
Valoarea aplicativa: se refera la acordarea unui suport metodologic privind constituirea si
perfectionarea sistemului managerial de costuri, pornind de la starea de lucruri si necesitatile
viitoare ale intreprinderilor din sectorul TIC, precurm si validarea metodologiei de implementare
a sistemului de costuri in activitdtile de realizare a soft-ului la comandad (software orientate
client).

Rezultatele studiului au fost implementate: ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL,
,»Uniflux-Line” SA, , Integrit-Sistem” SRL si ,,Slavans-Grafica” SRL; precum si in activitatea
didactica din cadrul UTM.
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ANNOTATION
Turcanu Tatiana, The development of cost management within the information and
communication technology enterprises, Doctoral Thesis in Economic Sciences, Chisinau,
2018

The thesis includes introduction, three chapters, conclusions and recommendations, the
bibliography with 257 sources, 120 basic pages illustrated with 10 tables, 24 figures, 15 annexes.
The results of research are published in 17 scientific articles, counting 6,2 c.a.

Keywords: cost, cost management, managerial accounting, financial accounting, cost system,
activity based cost, information and communication technology, client-oriented software

Field of research of thesis: economic sciences

The purpose of the thesis: the study of cost management and its improvement directions within
the information technology industry enterprises.

The objectives of the research: studying the concept of cost management through evolutionary
perspective; studying concepts associated with cost management; studying components of
modern cost systems and requirements for cost management systems; studying the ICT syntax,
the content of the activities in the sector and the definition of the ICT sector; studying the impact
of the ICT sector on the Moldovan economy; studying the structure of operational expenditure in
the ICT sector in general and in the IT industry in particular; studying the cost management
within ICT enterprises and identifying cost management improvement directions; elaboration of
the methodology for implementation of the cost management system and its validation in the
client-oriented software activities.

The main scientific problem solved in the field of research: consists in the theoretical and
methodological substantiation of the development of the cost management system by improving
the cost management in the activities of realizing the client-oriented software by creating a
decision support regarding the rational use of the resources and ensuring the competitiveness on
the market.

The scientific novelty: the systematization of cost management evolving with an emphasis on
service costs; the improving of the concepts of financial accounting, managerial accounting, cost
accounting, cost system, cost management; the identifying of cost management system
specification in the enterprise management system; the defining of the ICT sector; the
identification of cost management features in ICT business; adaptation of the methodology for
implementation of the cost system for customized software (client-oriented software).

The theoretical significance of the thesis: contributions toward the improving of concepts:
financial accounting, managerial accounting, cost accounting, cost system, cost management,
which lead to the presentation of the differences between managerial accounting and cost
management; to the clarifications of stages for setting up a cost system within companies; as well
as in the definition of the Information and Communication Technology sector.

Applicable value: refers to the providing of methodological support for setting up and
improving the cost management system, building on the state of affairs and the future needs of
ICT businesses. In addition, the validation of the implementation methodology for cost system in
activities of client oriented software development.

The results of the research have been implemented: ,,Complexica” SRL, ,,S&T MOLD” SRL,
,Uniflux-Line” SA, ,,Integrit-Sistem” SRL and ,,Slavans-Grafica” SRL; as well in the academic
support of Technical University of Moldova.
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AHHOTAIUA

Hypkany TaTtbsina, PazBuTHEe MeHeA:KMEHTA 3aTPAT HA NPeANPUATHAX HHPOPMAITHOHHBIX
TeXHOJIOTUH 1 KOMMYHHKAIMA”, THCCePTAUA JOKTOPa JKOHOMUYecKHX Hayk, Knmmnés, 2018
CTpykTypa: BBeJe€HHE, TpH TJaBbl, BBIBOJABI M pEeKOMEHJaluu, Oubmuorpaduss u3z 257
HauMeHoBaHWH, 120 cTpaHul] ocHOBHOro TekcTa, 10 Tabmwmm, 24 pucyHka, 15 mnpuiioxeHui.
PesynbpTathl nccnenoBaHus omyOIMKOBaHbI B 17-1 HAy4HBIX paboTax.
KawueBble cj10Ba: CTOMMOCTb, YIPaBICHHE CTOMMOCTBIO, YIPABICHUECKUH ydeT, (puHAHCOBBIN
y4eT, CHCTeMa 3aTpaT, 3aTpaThl IO JESITEeIbHOCTSAM, WH(POPMALMOHHBIE M KOMMYHHMKALIMOHHBIC
TEXHOJIOTHH, TIpOrpaMMHOEe o0ecIiedeHre 1o TPEOOBAHHIO KIIMCHTA.
OobaacTb nccjae0BaHusA: DKOHOMUYECKHUE HAYKH.
Hean nceaenoBanusi: M3ydyeHne MeHe)KMEHTA 3aTpaT U HAIlIPaBJIECHUN €ro COBEPILICEHCTBOBAHMS Ha
NPEeINpPUATUIX HHPOPMAILIMOHHBIX TEXHOJIOTHA.
3agaunm wucciaenoBanusi: l3ydyeHue KOHLENIMM YHOPABICHUA 3aTpaTaMd B 3BOJIOLUOHHOU
MEPCIEeKTUBE;, M3YYCHHE KOHIENIMHA, CBA3aHHBIX C MEHEHKMEHTOM 3aTpaT; H3y4YeHHe
COCTABJISIIOLINX COBPEMEHHBIX CHCTEM 3aTpaT W TPeOOBAaHWI K CHCTEMaM YIPaBICHHS 3aTpaTaMu;
m3yuenne cunrakcuca VKT, comepxanus OeATenbHOCTH B ceKTope U omnpeneneHue cexkropa MKT;
n3yyenne BnusiHuA cektopa MKT Ha sxoHOMHKY MOJIOBBI; H3y4€HHE CTPYKTYPHI ONEpallMOHHBIX
pacxonoB B cektope UKT B nenom, u B UT-uHIycTpun B 4aCTHOCTH; N3yYCHHE CUCTEM YIPABICHUS
3arparamu Ha npeanpustusx orpacan MKT wm onpeneneHue HampaBlieHHH COBEPILIEHCTBOBAHMS
cuUCTeM; pa3paboTKa METOJIOJIOTUM BHEAPEHUS CHCTEMbl YOpaBJIEHUS 3aTpaTaMd U €€
anpoOupoBaHUE B JAEATEIBHOCTH IO Pa3paboTKe IPOrpaMMHOIO obecredeHus IO TpeOOBaHUIO
KJIUEHTOB.
OcHoBHasi Hay4yHasi 3aJa4a, peléHHas B 00JIACTH HCCIeJOBAHHS, 3aK/IIOYaeTcs B
TEOPETUYECKOM M METOO0JOTMUYeCKOM OOOCHOBAaHUM Pa3BUTHS CHUCTEMBI YIPABICHHs 3aTpaTaMHu
MyTEM COBEPIICHCTBOBAHMS YIPABJICHHUS 3aTpaTaMu B JAEATEIBHOCTH IO pa3paboTKe MpOrpaMMHOTO
oOecrieyeHus: MO TPEOOBAHHIO KIMEHTOB, IyTeM CO3JaHHs MH()OPMAIMOHHON 0a3bl A MPUHSATHS
pelIeHHH C WENbI0 PalMOHAIBHOTO HCIOJIB30BAHUS PECYpPCOB MPENNpPUATHS M 0OecredeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU Ha PHIHKE.
Hayuynass HoBu3Ha pa6oTbl: CucremMaTH3alus C SBOJIONMOHHON TOYKH 3PEHHS HCCIICIOBAHHN B
obnactu ympaBJieHHs 3aTpaTaMH, 0co000€ BHHMaHHE ObUIO YIENIEHO YNpaBlIeHUIO 3aTpar B cdepe
yCIIyT; YTOYHEHWE KOHIENTOB ()MHAHCOBBIN y4YeT, YNpaBIECHYECKHHA ydeT, ydeT 3aTpaT, CUCTeMa
3aTpar, yNpaBlieHHE 3aTpaTaMM; OIpeJesIeHHe CHeUn(UKH CHUCTEM YIpaBIEHHsS 3aTpaTaMH B
cucTteMe yrnpaslieHus1 npeanpusatuem; omnpexaeneHue cexkropa UKT; omnpezneneHne xapakTepuUCTHUK
ynpaBieHust 3aTparamu Ha npennpusatusx WMKT; aganranmss MeTONONOTHH BHEAPEHUS CHUCTEMBI
yOpaBlIeHUs] — 3aTpaTamMd  JUis  [POM3BOJUTENCH  NpOrpaMMHOrO  oOecriedeHus:  (KIMEHT-
OPUEHTUPOBAHHOE MTPOTPAMMHOE 00ECTIeUeHNUE).
Teopernyeckasi 3HAYMMOCTBH. YTOYHEHHE KOHIENIUH (PUHAHCOBOrO yueTa, YNpaBIEHUYECKOTO
ydeTa, ydeTa 3aTpaT, CUCTEMBI 3aTpaT, MEHEDKMEHT 3aTpaT, YTO CIIOCOOCTBOBAJIO IMPECTABICHUIO
pa3iauuui  MEXAYy YIpPaBIE€HYECKHMM YYETOM M MEHEIKMEHTOM 3aTpaT; YTOYHEHHE D3TaroB
CTaHOBJIEHUS CUCTEM 3aTpaT; a Takke B onpeaenenun cekropa UKT.
IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTHL auccepramuu. [IpemocraBieHre METOIOIOTUYECKOW OCHOBBI IS
CO3/IaHHS W COBEPIICHCTBOBAHUS CHCTEMBI YIIPABIICHUS 3aTpaTaMu, UCXO U3 TEKYIIeH CUTyalluu U
Oynymmx motpedHocTsx mpeanpusituii MKT. A taxke anmpoOupoBaHWE METOMOJOTHH BHEIPECHHS
CHCTEMBI 3aTpaT B JAEATEIFHOCTH 1O pa3paboTKe MPOrpaMMHOr0 OOecredeHHst Mo TpeOOBaHUIO
KJIMEHTOB.
Pe3yabTaThl uccaenoBanus o0b1im BHeApeHbl: Complexica” 00O, ,,S&T MOLD” OO0, ,,Uniflux-
Line” AO, ,Integrit-Sistem” OOO wu ,Slavans-Grafica” OOQO; a Takke B JAHIAKTHICCKOU
nesTenbHOCTH TexHnyeckoro Y HuBepcurera MosioBsl.
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