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ADNOTARE

la teza de doctor in stiinte economice ,,Managementul intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne in economia concurentiald (in baza materialelor din Republica Moldova)”, OBERST Ala,
Chisinau, 2018

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 188 numiri, 19 anexe,
134 pagini text de baza, 14 figuri, 16 tabele.

Numarul de publicatii 1a tema tezei: rezultatele obtinute sunt publicate in 7 lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: management, sistem integrat de management, functii manageriale, subsisteme manageriale,
diagnostica, metodologie, eficienta managementului, reproiectare, carne, produse din carne, sector,
intreprinderi de fabricare a produselor din carne, industria alimentara, sector zootehnic, strategie, economia
concurentiala, situatia economica.

Domeniul de studiu: specialitatea 521.03 Economie si management (in domeniul de activitate).

Scopul lucririi consta in propunerea masurilor de perfectionare a managementului la Tntreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova in baza diagnosticului situatiei si constrangerilor
de dezvoltare a acestuia.

Obiectivele studiului constituie prezentarea conceptelor si legaturilor dintre management si sistemul
integrat de management; analiza situatiei economice in sectorul carnii si produselor din carne si sectorul
zootehnic prin prisma formularii tendintelor de dezvoltare; diagnosticul managementului din punctele de
vedere cantitativ si calitativ la intreprinderile de fabricare a produselor din carne autohtone; propunerea
masurilor de perfectionare a managementului si argumentarea economicd a metodologiei de evaluare a
eficientei acestuia pentru Intreprinderile de fabricare a produselor din carne.

Noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiilor constau in dezvoltarea bazei teoretico-metodologice
si perfectionarea managementului in cadrul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne si acestea
rezidd in: 1. sintetizarea esentei si evolutiei conceptelor de management si a sistemelor integrate de
management, in contextul tendintelor de dezvoltare a managementului contemporan; 2. identificarea
perspectivelor de dezvoltare a managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova, in urma analizei situatiei economice si diagnosticului managementului; 3. formularea
recomandarilor la nivel sectorial pentru eficientizarea activitatii economico-manageriale a sectorului de
productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne; 4. justificarea economica a strategiei de
integrare pe verticald in amonte in conditiile de functionare a intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne autohtone; 5. elaborarea metodologiei de evaluare a eficientei managementului pentru intreprinderile
de fabricare a produselor din carne; 6. argumentarea necesitatii implementarii sistemului integrat de
management, reiesind din specificul Intreprinderilor de fabricare a produselor din carne.

Problema stiintificd importanta solutionatd constd in fundamentarea din punct de vedere stiintific,
metodologic si practic a masurilor in domeniul managementului, fapt ce a confirmat oportunitatea
perfectiondrii acestuia atét la nivel mezoeconomic, cat si microeconomic, in vederea eficientizarii activitatii
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica a tezei constd in analiza critica a conceptului de management si evaluarea
tendintelor actuale in dezvoltarea acestuia in conditiile economiei concurentiale.

Valoarea aplicativd a lucrarii consta in aplicabilitatea si implementarea rezultatelor investigatiei in
practica managementului intreprinderilor de fabricare a produselor din carne s§i aprobarea publica a
rezultatelor, reflectate in publicatii stiintifice, prezentari la manifestari stiintifice in tard si peste hotare,
confirmate prin acte de implementare si include diagnosticarea si evaluarea nivelului de dezvoltare a
managementului, aplicarea metodei sondajului bazat pe autoevaluarea, promovarea strategiei de integrare
pe verticald in amonte la intreprinderile de fabricare a produselor din carne, implementarea masurilor de
reproiectare a subsistemelor manageriale, evaluarea eficientei absolute si relative a managementului, cu
suportul metodologiei propuse, implementarea sistemelor integrate de management, luand Tn considerare
tendintele internationale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Aspectele teoretice si recomandarile practice, prezentate in teza,
au fost implementate de catre Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii
Moldova si FPC ROGOB SRL.



AHHOTANUA

K TUCCEPTAIIMOHHON padoTe Ha COMCKAHUE YUYCHOM CTEIICHU JOKTOpa IKOHOMHYECKUX HAYK
«MeHeqKMEeHT MsiconepepadaThIBAIOIINX MPEINPUATHI B YCIOBUIX KOHKYPEHTHOI YKOHOMUKH
(Ha ocHoBe MaTepuaJioB Pecnnyoankn Moagosa)», OBEPIIT Amma, Kummaay, 2018

CTpyKTypa AuccepTaluM: BBEIESHHE, TPH TJIaBbl, BBIBOABI W peKoMeHAanuu, Ombdmmorpadus n3 188
Ha3BaHWH, 19 mpunoxxenuii, 134 crpaHnIbl OCHOBHOTO TeKcTa, 14 duryp, 16 Tabmmm.

KosmmyecTBo my0JuMkanuii mo TeMme JHMCCEPTALMU: TIONYYCHHBIC PE3yJbTaThl OMYOJUKOBAHBI B 7
HAYYHBIX CTATHIX.

KiroueBble c10Ba: MEHEDKMEHT, MHTETPUPOBAHHAs CUCTEMAa MEHEIKMEHTA, yIpaBlieHuecKue GpyHKIuy,
yOpaBlieHYECKUEe  MOJCHCTEMBI,  JWArHOCTHKA,  METOIuKa,  3(P(EeKTUBHOCT,  MEHEIKMEHTa,
PETPOEKTUPOBAHUE, MSICO, MSICOMPAYKTHI, OTPAcib, MsCONEpepadaThBaONIe MPENNpPUITHS, MUIICBas
MPOMBIIIEHHOCTD, XUBOTHOBOJUECKUI CEKTOp, CTpaTerusi, KOHKYPEHTHAs! S5KOHOMHUKA, SKOHOMHUYECKAsI
cUTyauus.

O0aacTh u3yvyeHus: crenuaibHOCcTh 521.03 DKOHOMUKA U MEHEPKMEHT (B 00JIaCTH eI TEINbHOCTH).
Hean padoTbl sBIsETCS MPEIJIOKEHHE Mep 10 COBEPUICHCTBOBAHMIO MEHEKMEHTa Ha
MsiconiepepadaThIBalOIMX HpeaAnpuaTusx PecnyOnuku MosmoBa Ha OCHOBE AMAarHOCTUKU IPOOJeM B
pa3BUTHUH.

3apaun padoOThl BKIIOYAIOT TIPEICTABICHUE KOHICMIIMA U CBA3CH MEXIy MEHEIKMEHTOM H
MHTETPUPOBAHHON CHCTEMOM MEHEKMEHTA; aHaIN3 IKOHOMUYECKOH CHUTyalluu B MsiconepepadaThiBato-
mel oTpacid M XUBOTHOBOJYECKOM CEKTOPE M BbISABICHHE TCHICHUMN pPa3BUTHS, KAaueCTBEHHas H
KOJINYECTBCHHAas JUarHoCTuKa MCHCI’)KMCHTAa Ha OTCYCCTBCHHBIX MﬂCOHCpCpaGaTI)IBaIOHII/IX
OPEANpUIATUAX; MPEUIOKEHHEe Mep IO COBEPLICHCTBOBAHUIO MEHEIPKMEHTA W HKOHOMHYECKOE
000CHOBaHNE METOIUKH OIIEHKH €r0 d(PPEKTHBHOCTH.

Hayuynasi HOBM3HA M OPHUTHMHAJIBHOCTH MOJYYEHHBIX Pe3yJbTATOB BKIIOYAIOT Pa3BUTHE HAYYHO-
METOIUYECKOH 0a3bl U COBEPIICHCTBOBAHNE MEHEKMEHTA Ha MACOIepepadaThIBAIONINX MPEAIPUATHSIX U
colepkut: 1. 00001IeHHEe CYIIHOCTH U SBOJIIOLMH KOHLEINH MEHEKMEHTA 1 UHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MEHCI’KMEHTA B KOHTCKCTEC HaHpaBHeHI/Iﬁ Pa3BUTUA COBPEMCHHOI'O MCHC/PKMCHTA, 2. I/IILCHTI/I(i)I/IKaIH/I}I
MEPCIEKTHB Pa3BUTHsI MEHEHDKMEHTa MsicorepepabaTeiBalomnX npeanpustuii Pecyonukun Mosnosa Ha
OCHOBE aHalIM3a SKOHOMHYECKOW CHUTyallud M JWarHOCTHKM MEHEIKMEHTa; 3. (QOopMyIUpOBKa
PEKOMEHIIAIMH Ha OTPAcJIEBOM YPOBHE AJIsl MOBBILIEHUA 3()(PEKTUBHOCTH SKOHOMHUKO-YIPaBIEHUECKON
JEeSITEeIbHOCTH  MsicomepepalaThIBaroIeil  oTpaciu; 4. HSKOHOMHYECKOE OOOCHOBaHHME CTpaTeruu
BEPTUKAIBbHOW HMHTETpalli B COBPEMEHHBIX YCIIOBHAX (DYHKUHMOHHUPOBaHMS MsicolepepaldaThIBaroIeil
oTpaciy; 5. pa3paboTKa METOJAUKH MO OLeHKe 3(PPEKTUBHOCTH MEHEKMEHTa MsconepepadaThIBaAOIINX
MPeNnpUATHi; 6. apryMeHTalrs HeOOXO0IUMOCTH BHEJPEHUSI HHTETPUPOBAHHOMN CHCTEMbI MEHEKMEHTA,
YUUTBIBas crieliuQUKY MsicoriepepadaThIBAOIIUX PEATPUSTHH.

Pemennasi HayyHasi mpo0jeMa COCTOUT B OOOCHOBAaHMU C HAyYHOW, METOIUYECKONH WM TMPAKTUIECKOH
TOYCK 3pPCHUA MepOHpI/IHTI/Iﬁ B O6J'IaCTI/I MCHCI’)KMCHTA, KOTOPBIC NOATBCPIUIN HeO6XOZ[I/IMOCTB €ro
COBCPUICHCTBOBAHUA HAa ME309KOHOMHNYECKOM U MUKPOIKOHOMUUYCCKOM YPOBHAX, B HEIAX ITOBBIILICHUA
3 PEeKTUBHOCTH JIEATEIBHOCTH MsCOTepepadaThIBaOIINX Npeanpusitiii Pecybmnuku Mosnosa.
Teopernyeckoe 3HaYeHHE COCTOMT B KPUTHUECKOM aHAJIM3€ KOHLENIMHM MEHEKMEHTa M OLEHKH
TEHJICHUUI €ro Pa3BUTHUS B YCIOBUAX KOHKYPEHTHONH SKOHOMUKHU.

IpuknagHoe 3HAYEHHE COCTOUT B IPUMEHEHUH W BHEJPEHUM PE3YJIBTATOB MCCIIEOBAHUS B MPAKTUKY
yhnpaBlieHHs MsconepepadaThIBAIOIIMX MNPEANpUSITHH W MyOJNMYHOE YTBEPXKICHHE pPE3YJbTaToB,
OTpa’)X€HHBIX B HAY4YHBIX HY6HI/IKaHI/I$IX, l'[pe?:eHTaIH/Iﬁ Ha HAYYHBIX MCPONPUATUAX, IMOATBECPIKICHHBIC
aKTaMU BHCAPCHUA W BKIIIOYAIOT JUArHOCTUKY M OLCHKY YPOBHS pa3BUTUA MCHCPKMCHTA, IIPUMCHCHUC
METO/a ONpOca, OCHOBAHHOTO HA CAMOOLEHKE, MPOJIBWKEHHE CTPAaTEernd BEPTHKAJIbHOM HTErpaluu,
PEMHXUHUPUHT YIPaBJICHYECKHX ITOJCUCTEM, OLCHKa abCOJIOTHON M OTHOCHUTEIBHOM 3((PEeKTHBHOCTH
MCHCI)KMEHTAa C IIPUMCHCHUEM Hpe)l.]'[O)KeHHOﬁ MCTOAWKH, BHCAPCHUC MHHTCTPHUPOBAHHBIX CHCTEM
MEHEPKMEHTa, YUUTHIBASI MEXIyHapOAHbIEC TCHACHIIUH.

BHenpenne Hay4yHbIX Ppe3yJbTaTOB. TeopeTndyeckue acmeKThl W IPAaKTUYECKUE PEKOMEHJIAINH,
IpeUIOKeHHBIE B paboTe, ObLIM BHEIpeHBI MUHHCTEPCTBOM CEIBCKOTO XO3MHCTBA, PETHOHAIBHOTO
pasBUTHS B OKpy’karomien cpeasl Pecrryonmnkn Monmosa u FPC ROGOB SRL.



ANNOTATION

to the PhD thesis in economic sciences
" Management of meat processing enterprises in the competitive economy (on the basis of
materials of the Republic of Moldova)', OBERST Ala, Chisinau, 2018

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, bibliography from 188
names, 19 appendices, 134 pages of basic text, 14 figures, 16 tables.

Number of publications: the obtained results were published in 7 articles.

Key words: management, integrated system of management, management functions, management
subsystems, diagnostics, methodology, management efficiency, reengineering, meat, meat products,
branch, meat processing enterprises, food processing industry, stock-raising, strategy, competitive
economy, economic situation.

Field of study: speciality 521.03 Economy and management (in the field of activity).

Thesis scope deals with the suggestion of measures related to management improvement in the meat
processing enterprises from the Republic of Moldova on the basis of situation diagnostics and constraints
in the development.

Thesis objectives includes presentation of concepts and liasons between the management and integrated
system of management; analysis of economic situation in the meat and meat products branch and stock-
raising sector through formulating the development trends; management diagnostics from quantative and
qualitative points of view in the local meat processing enterprises; suggestion of measures on management
improvement and economic argumentation of the methodology on efficiency assessment for meat
processing enterprises.

Scientific innovation and originality: consist in the development of theoretical and methodological
elements and the improvement of the management in the meat processing enterprises that lies in: 1.
synthesizing the essence and evolution of the management concepts and of the integrated management
systems in the context with current trends in the development of contemporary management; 2. identifying
the perspectives of management development in the Moldovan meat processing enterprises, based on the
diagnostics and assessment of the management development level; 3. formulation of sectoral
recommendations for improving the efficiency of the economic and managerial activity at the branch of the
production, processing and preserving of meat and meat products; 4. economic argumentation of the
strategy on vertical integration for the meat processing enterprises from the Republic of Moldova; 5.
elaboration of the methodology on the assessment of management efficiency for meat processing
enterprises based on the reengineering measures of the managerial subsystems; 6. justification of the
implementation of integrated management system based on the specifics of the meat processing enterprises.
Solved scientific problem deals with the formulation of the measures in the management field from the
scientific, methodologic and practical points of view that has confirmed the opportunity of its improvement
at the mezoeconomic and microeconomic levels in order to increase the efficiency of the meat-processing
companies from the Republic of Moldova.

Theoretical value deals with the critical analysis of the management concept and assessment of present
trends in its development in the competitive economy.

Applicative value of the work consists in the implementation of the results of the investigation into the
practice management in the meat-processing companies and public approval of the results, reflected in
scientific journals, presentations at scientific conferences in the country and abroad wich are confirmed by
implementing acts and includes diagnostics of management systems within the meat processing enterprises
using the suggested questionnaire; promotion of the strategy of vertical integration in the enterprises from
meat and meat products branch; practical implementation of the reengineering measures for managerial
subsystems from the enterprses; assessment of absolute and relative management efficiency for the meat
processing enterprises using the methodology suggested in the thesis.

Implementation of scientific results. Scientific results have been implemented by the Ministry of
Agriculture, Regional Development and Environment of Republic of Moldova and FPC ROGOB L.T.D.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Importanta sectorului de productie,
prelucrare si conservare a cdrnii si produselor din carne din Republica Moldova este determinata
de rolul sau crucial legat de securitatea alimentara a tarii si importanta sociald majora, iar, pe de
alta parte, de necesitatea perfectionarii managementului, deoarece fara o gestiune adecvata a
sectorului nu este posibilad realizarea menirii sale strategice.

Reiesind din cele expuse mai sus, problemele si constrangerile in functionarea
intreprinderilor din sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne
pot genera evolutii negative in societate si influenta intr-un mod nefavorabil intreaga economie
nationald si complexul agroindustrial, in particular.

Actualmente, in viziunea autorului, situatia in domeniul managementului la intreprinderile
sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne este
nesatisfacatoare, cauzele de baza fiind lipsa strategiei concrete de dezvoltare, situatia economico-
financiara precara, managementul neadecvat, tehnicile si metodele caruia nu corespund conditiilor
economiei de piatd, pregdtirea slabd a managerilor, atentia insuficientd acordatd aspectelor
manageriale, evaluarea necorespunzatoare a eficientei managementului etc.

Inci o provocare majora legati de managementul intreprinderilor analizate consti in lipsa
unei programe concrete de dezvoltare a sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii
st produselor din carne, care ar asigura nu numai supravietuirea intreprinderilor la etapa actuala,
dar si transformarea sectorului, 1n viitorul cel mai apropiat, intr-un sector viabil si profitabil, cu
performante manageriale inalte. Este de mentionat ca, in conditiile lipsei unui program de
dezvoltare a sectorului, intreprinderile din sector se dezvolta haotic si nu au obiective manageriale
bine formulate, ceea ce afecteaza pozitia concurentiala si indicatorii economici acestora.

Aceste si alte probleme si provocari determind oportunitatea temei investigate n prezenta
teza si necesita cercetdri speciale In domeniul managementului pentru intreprinderile sectorului de
productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne.

Deci, perfectionarea managementului si asigurarea functiondrii eficiente a sectorului vizat
este perceputd de autor drept o necesitate obiectiva, dat fiind faptul cd asigurarea cu produse
alimentare este obligatiunea statului fatd de cetatenii sdi. Perfectionarea managementului, in
profunzime si in totalitatea complexitatii sale, este un imperativ ce trebuie realizat in termen scurt,
deoarece va contribui la eficientizarea activititii economice a intreprinderilor de fabricare a
produselor din carne.

Este de mentionat ca, identificarea celor mai potrivite masuri manageriale de catre o



intreprindere industriala este un demers complex, in cadrul caruia trebuie sd se {ind seama de
situatia Intreprinderii in ansamblu — punctele forte si slabe pe care le prezintd, capabilititile ei,
avantajele competitive si competentele distinctive detinute — precum si de conditia actuala si de
perspectiva a mediului ei de actiune, de impactul pe care acesta il va avea asupra intreprinderii.

Tinand cont de cele descrise, actualitatea temei abordate in prezenta teza de doctor in stiinte
economice este indiscutabild, iar identificarea cdilor de perfectionare a managementului pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova si evaluarea eficientei
managementului acestora se impun ca prioritati strategice in conditiile actuale de dezvoltare a
economiei nationale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Studiind cu atentie cercetarile vestitilor economisti straini in domeniu Teylor F., Fayol
H., Newman W., Mackensie A., Koontz H., Weihrich H., Mescon M., Kreitner R., Daft R., Certo
S., Nicolescu O., Cornescu V., Burdus E., Ursachi 1., Zaharia M., Dumitrascu V., Goldstein G.,
Fathutdinov A., Knorring V. etc., precum si cele ale cercetatorilor autohtoni Bugaian L.,
Gheorghita M., Bajura T., Litvin A., Turcanu Gh., Sirbu 1., Cotelnic A., Burlacu N., Stratan A.,
Cretu I. etc., am constatat faptul ca conceptul de management este studiat pe larg n literatura de
specialitate, inclusiv de catre cercetatorii straini i cei autohtoni. Totodata, autorul a identificat ca
din punctul de vedere al managementului in sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii
si produselor din carne, tematica data este studiata foarte putin si numai tangential.

Desi, conform datelor de pe web-site-ul Consiliului National de Acreditare si Atestare
(CNAA), in perioada 2004-2017, in tara noastra au fost sustinute o multitudine de teze de doctor/
doctor habilitat Tn domeniul economiei si managementului, teze de doctor in domeniul fabricarii
produselor din carne corelate cu dimensiunile manageriale nu au fost elaborate, prin urmare,
consideram ca teza in cauza este o cercetare de pionierat in domeniul. Cele expuse au determinat
actualitatea investigatiilor si au conditionat alegerea temei pentru teza de doctor in stiinte
economice.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul cercetarilor constd in propunerea masurilor de
perfectionare a managementului la ntreprinderile de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova in baza diagnosticului situatiei si constrangerilor de dezvoltare a acestora.

Realizarea scopului a determinat formularea urmatoarelor obiective:

= Prezentarea conceptelor si legaturilor dintre management, sistem de management §i sistem
integrat de management.
= Identificarea tendintelor actuale in dezvoltarea managementului contemporan.

= (Caracteristica generala si aprecierea pozitiei sectorului de productie, prelucrare si conservare
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a carnii si produselor din carne 1n industria alimentara a Republicii Moldova.

= Analiza situatiei economice in sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si
produselor din carne si sectorul zootehnic prin prisma formularii tendintelor de dezvoltare.

= Diagnosticul managementului din punctele de vedere cantitativ si calitativ la intreprinderile
de fabricare a produselor din carne autohtone.

* Propunerea masurilor la nivel mezoeconomic pentru eficientizarea activitifii economico-
manageriale in sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne.

= Justificarea strategiei de dezvoltare pentru sectorul analizat.

» Propunerea masurilor de perfectionare a managementului i argumentarea economicad a
metodologiei de evaluare a eficientei acestuia pentru intreprinderile de fabricare a produselor
din carne.
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne.

Drept obiect de cercetare sunt intreprinderile din Republica Moldova activitatea de baza
a carora corespunde Clasificatorului activitatilor economice din Moldova (CAEM) la categoria
C1013 — Fabricarea produselor din carne (inclusiv din carne de pasare), adica intreprinderi de
prelucrare a carnii.

Problema stiintifica importanta solutionata constd in fundamentarea din punct de vedere
stiintific, metodologic si practic a masurilor in domeniul managementului intreprinderii, fapt ce a
confirmat oportunitatea perfectiondrii acestuia atat la nivel mezoeconomic, cat si microeconomic,
in vederea eficientizarii activitatii intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici a investigatiilor constd in dezvoltarea bazei
teoretico-metodologice si perfectionarea managementului in cadrul intreprinderilor de fabricare a
produselor din carne, si acestea rezida in:

1. Sintetizarea esentei si evolutiei conceptelor de management si a sistemelor integrate de
management, in contextul tendintelor de dezvoltare a managementului contemporan.

2. ldentificarea perspectivelor de dezvoltare a managementului la intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova, in urma analizei situatiei economice si
diagnosticului managementului.

3. Formularea recomandarilor la nivel sectorial pentru eficientizarea activitatii
economico-manageriale a sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor
din carne.

4. Justificarea economica a strategiei de integrare pe verticala in amonte in conditiile de
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functionare a Intreprinderilor de fabricare a produselor din carne autohtone.

5. Elaborarea metodologici de evaluare a eficientei managementului pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne.

6. Argumentarea necesitatii implementarii sistemului integrat de management, reiesind
din specificul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific a cercetarii. Metodele principale de cercetare
utilizate in lucrare sunt: dialectica, metoda analiticd si comparativa, deductia, inductia, diagnostica,
sondajul, gruparile statistice, argumentarea si demonstratia logica, abordarea sistemica, metode de
analiza cantitativa si calitativa, analiza SWOT, studiul de caz etc.

Ca material informativ pentru realizarea cercetarilor a servit legile si hotararile
adoptate de Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova, rapoartele financiare si statistice,
precum si documentele intreprinderilor de prelucrare a carnii, Anuarele statistice ale Biroului
National de Statistica al Republicii Moldova, rapoartele si notele informative ale Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare (la ora actuald Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale
si Mediului al Republicii Moldova), studiile si cercetarile in domeniul sectorului de productie,
prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne etc.

Importanta teoretici a tezei constd in analiza criticad a conceptului de management si
evaluarea tendintelor actuale in dezvoltarea acestuia in conditiile economiei concurentiale.

Valoarea aplicativa a lucrdrii constd in aplicabilitatea §i implementarea rezultatelor
investigatiei in practica managementului Intreprinderilor de fabricare a produselor din carne si
aprobarea publica a rezultatelor, reflectate in publicatii stiintifice, prezentari la manifestari
stiintifice in tard si peste hotare, confirmate prin acte de implementare si include:

* Diagnosticarea si evaluarea nivelului de dezvoltare a managementului in cadrul
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne, cu aplicarea metodei sondajului bazat pe
autoevaluarea sistemului de management.

» Aplicarea masurilor propuse la nivel sectorial si microeconomic pentru perfectionarea
managementului la ntreprinderile de fabricare a produselor din carne.

» Promovarea strategiei de integrare pe verticala in amonte la intreprinderile de fabricare a
produselor din carne.

* Implementarea in practica a masurilor de reproiectare a subsistemelor manageriale din cadrul
intreprinderilor.

» Evaluarea eficientei absolute si relative a managementului la intreprinderile de fabricare a
produselor din carne, cu suportul metodologiei propuse in teza.

= Implementarea sistemelor integrate de management in cadrul intreprinderilor de fabricare a
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produselor din carne, luand n considerare tendintele internationale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost publicate in materialele
conferintelor si a simpozioanelor internationale si a celor nationale cu participare internationala,
reviste de profil recenzate. Tn total, autorul a realizat 9 publicatii cu un volum de cca 3.46 c.a

Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin Certificatele si Actele de
implementare a rezultatelor cercetdrii cu valoare stiintifica si practica din cadrul tezei, avizate
corespunzator. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova (la ora
actuala Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii Moldova) a
sustinut masurile in domeniul politicilor de stat menite sa eficientizeze activitatea sectorului carnii
si produselor din carne, in contextul cresterii competitivitatii intreprinderilor din sector cu scopul
extinderii pe piata Uniunii Europene. Pentru intreprinderea FPC ROGOB SRL, valoarea tezei
prezinta interes la capitolul ,,Aplicarea metodologiei de evaluare a eficientei managementului”,
precum si implementarea a unei dintre componentele sistemului integrat de management i anume
— a sistemului de management al sigurantei alimentare conform prevederilor standardului ISO
22000:2005.

Totodata, rezultatele, concluziile si propunerile autorului pot fi utilizate in scopuri
didactice, la cursuri privind managementul general, managementul intreprinderii, managementul
firmei etc.

Sumarul compartimentelor tezei a fost conditionat de scopul si obiectivele cercetarii si
contine: introducere, trei capitole, concluzii §i recomandari, bibliografie, anexe. Pentru realizarea
lucrarii s-a determinat urmatoarea logica de cercetare:

Introducerea cuprinde actualitatea, importanta si necesitatea temei de cercetare. Este
formulat scopul cercetarii si obiectivele investigatiei. De asemenea, sunt prezentate elementele ce
formeaza noutatea stiintifica, problema stiintifica solutionatd, semnificatia teoretica si valoarea
aplicativa a rezultatelor obtinute in lucrare.

In Capitolul 1: ,,Reperele teoretico-conceptuale ale managementului in conditiile
economiei concurentiale” sunt analizate elementele definitorii ale conceptelor ce reflecta situatia
in domeniul tezei, concepte de management si sistem integrat de management. Sunt cercetate
tendintele actuale in dezvoltarea managementului contemporan, valabile si pentru sectorul cérnii
st produselor din carne din Republica Moldova. O atentie deosebitd se acorda caracteristicii
functiilor si subsistemelor manageriale ca bazd a managementului general.

In Capitolul 2: ,,Analiza situatiei economice si diagnosticarea managementului la
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova” este prezentata

caractersitica generala a sectorului carnii si produselor din carne din Republica Moldova si pozitia

13



sa in industria alimentara. Totodata, este evaluata situatia economica in sectorul vizat si In sectorul
zootehnic. Reiesind din tema tezei, sunt diagnosticate din punctul de vedere cantitativ si calitativ
sistemele de management la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica
Moldova, iar rezultatele sunt sistematizate in analiza SWOT.

Tn Capitolul 3: ,,Directiile de perfectionare a managementului la intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova” sunt elaborate masuri in domeniul
politicilor de stat pentru eficientizarea activitatii economico-manageriale n sectorul carnii si
produselor din carne. Drept strategie de dezvoltare pentru sectorul vizat a fost identificata si
argumentati din punct de vedere economic strategia de integrare pe verticala in amonte. In baza
masurilor de reproiectare a subsistemelor manageriale, a fost propusa metodologia de evaluare a
eficientei absolute si relative a managementului la intreprnderi. De asemenea, tindnd cont de
specificul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne, a fost justificatd implementarea
sistemului integrat de management in formatul: Siguranta alimentelor - Calitate - Mediu - Sanatate
si securitate ocupationala.

In Concluzii si recomandiri sunt expuse concluziile si recomandarile orientate spre
perfectionarea managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica
Moldova.

Cuvinte-cheie: management, sistem integrat de management, functii manageriale,
subsisteme manageriale, diagnostica, metodologie, eficienta managementului, reproiectare, carne,
produse din carne, sector, intreprinderi de fabricare a produselor din carne, industria alimentara,

sector zootehnic, strategie, economia concurentiala, situatia economica.
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1. REPERELE TEORETICO-CONCEPTUALE ALE
MANAGEMENTULUI iN CONDITIILE ECONOMIEI CONCURENTIALE

1.1 Sinteza conceptelor de management si sistem integrat de management

Stiinta si practica deopotrivda, managementul constituie astazi unul dintre domeniile cele mai
fascinante si cu o incarcdturd intelectuald, emotionald si sociald dintre cele mai ridicate ale
activitatii umane. Vestit economist Peter Drucker a accentuat importanta managementului atunci
cand a sustinut ca ,,managementul eficient este, probabil, principala resursa a tarilor dezvoltate si
resursa de care au cea mai mare nevoie tarile in curs de dezvoltare” [22, p.19].

Stiinta managementului se referd la intregul sistem de management al societatii. Cum
economia constituie sfera hotaratoare a activitatii sociale, conducerea acesteia prezintd importanta
deosebita pentru societate. Stiinta managementului cerceteazd sfera economica in asamblul ei,
mecanismul de reglare a activitatii economice, relatiile specifice de conducere care se formeaza
aici, fixeaza cadrul general al principiilor si conducerii vietii economico-sociale [48, 145, 146].

Este demonstrat ca, managementul bine organizat in cadrul unei Tntreprinderi conduce spre:

e Obtinerea avantajului competitiv — avantajul fata de concurenti presupune o mai buna
stapanire a factorilor-cheie de succes prin intermediul carora sa obtina satisfacere
deplind a cerintelor consumatorilor in comparatie cu alte intreprinderi, care ofera produse
si servicii similare.

e Obtinerea rezultatelor pozitivi a intreprinderii, care include indicatorii principali ai
activitatii acesteia.

e Stabilirea directiei dezvoltarii activitatii Intreprinderii in orice spatiu de timp — precizarea
si cuantificarea evolutiei viitoare a unor fenomene de origine social-economicé ce s-ar
reflecta pe activitatea intreprinderii.

Tn esentd, managementul consti in luarea deciziilor de citre persoane care au anumite
cunoastem astazi si nici nu ar putea sa progreseze fara manageri, care sa ghideze organizatiile. Prin
actiunile lor managerii asigurd realizarea activitatilor necesare si progresul in atingerea
obiectivelor organizationale [128].

Managementul, ca stiinta, s-a Cristalizat prin eforturile depuse de un mare numar de
specialisti de pe Intreg mapamondul, ca raspuns la stringentele necesitati ale practicii sociale.
Indiferent, insa, de sensurile sub care este abordat managementul, definirea acestui concept —

datorita caracterului sau complex — cunoaste numeroase si variate forme, aproape tot atatea cate



lucrari s-au elaborat referitor la acest subiect.

Ca urmare a studierii literaturii de specialitate strdine si autohtone in domeniul
managementului, autorul prezinta in continuare aspectele teoretico-stiintifice ale acestui concept.

Vom porni de la etimologia notiunii management /manager: la origine este cuvantul latin
,manus” — mana. Ca derivate din aceasta, italienii si francezii au introdus verbul ,,mannagio” — a
prelucra manual, ,,manege” — loc de dresare a cailor. Preluand semnificatia de manevrare si
dirijare, cuvintele au fost adaptate limbii engleze, fiind aplicate Tn terminologia de specialitate cu
sensul ,,management”. Deci, din punct de vedere etimologic, management insemna ,,a tine in
mana”, ,,a conduce in mod eficient” [31, p.1].

Din cele expuse putem concluziona ca, management este cuvantul care nu poate fi tradus in
alte limbi, dar este preluat si utilizat, ceea ce dovedeste si dictionarul de management, unde gasim:
»management — termen imprumutat din limba engleza, desemnand:

= Comandamentul sau arta de a conduce o intreprindere.
= Mod de a conduce si a gestiona rational o organizatie, de a organiza activitati, de a
stabili scopuri si obiective, de a construi strategii” [49, p.131].

In dictionarul enciclopedic, managementul are semnificatia de ,stiinta organizarii si
conducerii Tntreprinderii” sau ,,ansamblul activitatilor de organizare si conducere Tn scopul
adoptarii deciziilor optime in proiectarea si reglarea proceselor microeconomice” [15, p.14].

Semnificatia datd in dictionarul enciclopedic poate fi criticatd prin aceea ca, in ambele
variante managementul se explicd atat printr-o singurda functie (organizare), precum si prin
termenul (conducere), care presupune, insa, exercitarea tuturor functiilor managementului sau
conducerii, recunoscute de majoritatea specialistilor in domeniu.

,Dictionarul explicativ al limbii romane” [DEX] acordd notiunii de management
urmatoarea definitie [135, p.15]:
= activitatea de-a conduce;
= ansamblul activitatilor de organizare si de conducere in sensul adoptarii deciziilor
optime Tn proiectarea si reglarea proceselor microeconomice;
= stiinta organizarii si conducerii intreprinderii.

Literatura de specialitate reflectd o multitudine de definitii a managementului, autorii punand
accentul pe anumite aspecte considerate ca fiind mai importante.

Este de mentionat ca, procesul de conturare a managementului ca stiintd a constat in
sedimentarea succesiva a contributiilor unor curente diferite de gandire, ale unor personalitati
stiintifice sau ale vietii practice remarcabile, in jurul carora s-au constituit scoli si miscari, care au

jalonat procesul respectiv.
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Bazele managementului stiintific au fost puse de americanul Fr. Teylor si francezul H. Fayol.

Fr. Teylor in lucrarea ,,Principiile managementului stiintific” (1911) declara ca ,,obiectul
principal al managementului trebuie sa fie asigurarea maximei prosperita{i pentru patron, impreuna
cu maxima prosperitate pentru salariat” [108, p.91]. Teylor sublinia ca ,,maxima prosperitate
pentru antreprenor nu inseamna profituri mari, ci dezvoltarea tuturor activitatilor ce asigura
dezvoltarea permanenti a intreprinderii. In contextul angajatilor maximi prosperitate este
dezvoltarea potentialului uman, ca prin urmare el sa fie utilizat la maxim pentru obfinerea
obiectivelor stabiliti”.

H. Fayol, ca fondator a scolii administrative de management, in lucrarea ,,Administration
industrielle et generale — Prevoyance, Organization, Commandament, Coordination, Control” a
definit managementul din punct de vedere a nivelului administrativ de conducere ca ,,un tot care
cuprinde cinci elemente [108, p. 88]:

1. Prevederea si planificarea: examinarea viitorului si intocmirea planului de actiune.

2. Organizare: crearea structurii materiale si umane a intreprinderii.

3. Conducere: mentinerea activitatii in randul personalului.

4. Coordonare: corelarea, unificarea si armonizarea tuturor activitatilor si eforturilor.

5. Control: supraveghere, astfel incat totul sa se desfasoara in conformitate cu regulile
stabilite si ordinele transmise”.

Analizénd cele doua definitii ale managementului, putem afirma ca acestea nu releva in
totalmente sensul acestuia, deoarece 1l reprezintd din diferite viziuni si nu este Inteles scopul
principal.

Alte abordari ale conceptului de management observam la o serie de savanti si economisti
contemporani, indeosebi americani, care sunt prezentate mai jos. Notdm cd in lucrarile de
management nord-americane cele mai raspandite sunt definitiile de ordin pragmatic ale
managementului, adica de pe pozitia managerului.

Cercetatorul William Newman defineste managementul ca ,,importanta tehnica sociald, ca
directionare, conducere si control al eforturilor unei grupe de indivizi in vederea realizarii unui
scop comun” [30, p.2].

Putin mai vastda afirmatie o intdlnim la savantul A. Mackensie, care afirma ca
,managementul este procesul in care managerul opereaza cu trei elemente fundamentale — idei,
lucruri si oameni, realizand obiectivul prin altii”. Iar dupa Jean Gerbier ,,managementul inseamna
organizare, arta de a conduce, de a administra” [41, p.1].

Totodata, H.Koontz si H.-Weihrich abordeaza managementul ,,ca un proces de proiectare si

mentinere a unui climat in care indivizii, muncind impreund in colectiv, realizeaza eficient
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scopurile stabilite” [32, p.10].

Colectivul de autori M. Mescon, M. Albert, Fr. Kedouri considera ca ,,managementul este
procesul de planificare, organizare, antrenare si control al eforturilor membrilor unei organizatii si
folosirea altor resurse organizationale pentru atingerea scopurilor organizationale” [99, p.4].

Robert Kreitner prezintd managementul ca acel ,,proces prin care se actioneaza impreuna, cu
si prin altii, pentru a realiza obiectivele organizatiei, intr-un mediu in continua schimbare; punctul
vital al acestui proces il constitue eficienta cu care sint utilizate resursele limitate” [137, p.15].

In opinia economistilor Reece si O'Grady, managementul este ,,procesul de coordonare a
resurselor umane, informationale, fizice si financiare in vederea realizarii scopurilor organizatiei",
iar Longenecker si Pringle il desemneaza ca fiind ,,procesul de obtinere si combinare a resurselor
umane, financiare si fizice in vederea indeplinirii scopului primar al organizatiei - obtinerea de
produse si servicii dorite de un anumit segment al societatii” [80, p.17].

Profesorul Richiard L. Daft oferd urméatoarea definitie: ,,managementul presupune atingerea
scopurilor organizationale printr-0 conducere eficace si eficientd, ca urmare a planificarii,
organizarii, coordonarii resurselor organizatiei” [171, p.28].

Acelasi sens intalnim si la Hitt A. M., Middlemist R.D., Mathis R.L., care declard ca
»,managementul reprezinta integrarea si coordonarea eficace si eficientd a resurselor in scopul
atingerii obiectivelor dorite” [173, p.40].

Ca completare a celor expuse giasim la economistul Philippe Hurmel, in viziunea caruia
,managementul este ansamblul demersurilor, metodelor si proceselor de planificare, organizare,
alocare a resurselor, control, activare si animare a unei intreprinderi” [172, p.20].

Dupa Samuel C. Certo “managementul este procesul indeplinirii obiectivelor organizatiei
lucrand cu si prin intermediul oamenilor, precum si a altor resurse ale organizatiei” [22, p. 22-23].

La definirea conceptului de management au contribuit si cercetatori romani de baza, care au
prezentat diferite reflectii in lucrdrile sale. Astfel, Nicolescu Ovidiu, cel mai reputat specialist
roman in domeniul managementului, considera cd ,,managementul este un termen generic prin care
se desemneazd ansamblul elementelor care compun stiinta managementului, managementul
stiintific si managementul empiric” [79, p. 337]. Insd potrivit aceleasi surse ,,managementul
organizatiei — reprezintd componenta majora a stiintei managementului, ce rezida in studierea
proceselor si relatiilor de management din cadrul organizatiei, in vederea descoperirii legitatilor si
principiilor care le guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de

Dumitragcu V. vede managementul “ca proces de influentare a interactiunilor si

interdependentelor, care configureaza un context organizat, in vederea realizarii unor obiective
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determinate” [45, p. 8].

Cornescu V. defineste managementul ca ,,complexul de actiuni desfasurate cu scopul de a
asigura functionalitatea normala, eficientd a colectivitatilor umane organizate (intreprinderi
economice, organizatii politice, unitati de invatamant etc.) ih ansamblu lor, cét si a fiecarei verigi
structurale componente. El are ca scop atingerea obiectivelor organizatiei, in conditiile utilizarii
cat mai judicioase a resurselor materiale, umane, financiare s.a. de care dispune” [31, p. 3].

Ursachi I. subliniaza faptul ca ,,managementul este arta si stiinta de a-i face pe altii sa
actioneze in asa fel, incat sa se atinga obiectivele unei organizatii; este procesul de stabilire si
indeplinire a obiectivelor prin realizarea unor functii de baza, specifice, in dirijarea si utilizarea
resurselor umane, materiale si financiare ale organizatiei” [135, p.11].

In opinia lui Luca G., ,stiinta conducerii, in sensul cel mai general al notiunii, cuprinde
ansamblul conceptelor, metodelor si mijloacelor de rezolvare a problemelor, cu care este
confruntatd activitatea practicd de conducere, din toate sferele de activitate. Cu ajutorul acestora,
subiectul conducator actioneaza asupra obiectului condus in vederea realizarii - Cu un consum
minim de resurse - a obiectivelor propuse” [65, p.67].

Zaharia M. desemneaza managementul ca ,,un set de activitati, incluzand planificarea, luarea
deciziei, organizarea, conducerea si controlul, toate orientate spre folosirea resurselor umane,
financiare, materiale si informationale ale organizatiei, Intr-o maniera efectiva si eficienta in
scopul atingerii unui obiectiv. Sub cel de-al doilea aspect, managementul ca stiin{d se ocupa cu
evidentierea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de conducere, cu formalizarea lor stiintifica si
incorporarea acestora Tntr-o conceptie coerenta asupra procesului conducerii” [137, p.16].

Colectivul de economisti romani Tuturea M., Bucur V., Florea L. afirma ca ,,managementul
reprezintd un set de activitati, care includ planificarea si luarea deciziei, organizarea, conducerea
(leading-ul) si controlul, directionale pentru organizarea resurselor umane, financiare, fizice si
informationale, cu ajutorul cérora se realizeaza telurile organizationale intr-o maniera eficienta si
efectiva” [78, p.13].

La randul sau, savantii rusi din domeniul managementului definesc acest concept mai mult
ca proces de influenta. In viziunea Goldstein G., care prin management defineste ,,influenta unei
persoane sau grupului de indivizi (manageri) asupra alteia cu scopul indemnarii actiunilor
corespunzatoare atingerii obiectivelor stabilite si asumarea responsabilitatii de catre managerii
pentru rezultatul influentei” [143, p. 12].

Astfel, aceasta definitie abordeaza conceptul managementului sub trei aspecte:

= cine” dirijeaza ,,pe cine” — aspectul institutional,

= cum” se efectueaza dirijarea si ,,cum” influenteaza asupra celor dirijati — aspectul
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functional;
,»cu ce” se realizeaza dirijarea — aspectul instrumental.

Specialistul Fathutdinov considera ca ,,managementul ca un tip de activitate profesionalad a
oamenilor, care se ocupa de organizarea si coordonarea procesului de atingere a sistemului de
obiective, realizate cu ajutorul unor abordari stiintifice, conceptiei de marketing si factorului
uman” [169, pag.9].

,»Managementul, in sensul larg, este procesul continuu al influentei asupra obiectului de
management (individ, colectiv, procesul tehnologic, intreprinderea, statul) pentru obtinerea
rezultatelor optimi in conditiile unui minim de cheltuieli de timp si resurse”, aceasta este viziunea
economistului rus Knorring V. [153, p. 15].

Abordari ale conceptului de management le gasim si in literatura de specialitate
moldoveneasca. Cotelnic A., considerd cd ,,managementul este ansamblul disciplinelor, care
inglobeaza sarcinile de conducere, administrare si organizare a intreprinderii, orientate in principal
spre obtinerea profitului maxim si satisfacerea cat mai completa si perfectionatd a necesitatilor
oamenilor” [34, 35].

Hriscev E. sublinia ca ,,managementul este un sistem de mijloace si metode de asigurare a
capacitatii de concurenta a firmei in conditiile economiei de piata” [58, p. 42].

Sirbu I. mentioneaza ca ,,sistemul de gestiune este interconexiunea cuplului elementelor de
structura (informatii, surselor tehnice de prelucrare acestora, specialistilor sectiilor de gestiune,
relatiilor si conexiunii intre acestea, functiilor respective, metodelor si proceselor de dirijare), care
asigurd in urma coordonarii realizarea prin intermediul subdiviziunilor a obiectivelor propuse”
[112, p.20].

Autorii autohtoni Burlacu N. si Graur E. definesc managementul ca ,,un proces de
planificare, organizare a activitatii si controlului unei firme pentru coordonarea resurselor umane
si materiale (sinergia) in vederea atingerii scopurilor trasate” [16, p. 8].

In viziunea savantului Stratan A. managementul este ,stiinta ce cuprinde totalitatea
principiilor, metodelor, mijloacelor si tehnicilor de conducere, prin care se asigura utilizarea
rationala a resurselor si realizarea obiectivelor propuse” [122, p. 21].

Cretu I. afirmd ca ,,managementul reprezinta stiinta de conducere a unei organizatii,
orientatd spre realizarea obiectivelor organizationale, folosind toate resursele disponibile, in
conditiile obtinerii unei eficientei economice nalte” [39, p.5].

In urma examinarii definitiilor prezentate, rezultd continutul sensibil diferit atribuit stiintei
managementului, fiecare specialist avand in vedere doar unele elemente, care constituie, de fapt,

obiectul acestei stiinte, neindicand suficient de riguros specificul siu. In acelasi timp, este
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important de mentionat cd in majoritatea definitiilor prezentate mai sus este mentionatd esenta
managementului ca stiintda de conducere cu orientareca de baza spre atingerea obiectivelor
intreprinderii.

Urmare analizei critice a surselor bibliografice straine si autohtone, autorul a evidentiat
urmatoarele aspecte prezente in definitiile managementului [5; 12; 24; 28; 46; 53; 73; 81]:

- Managementul implicd complexul de decizii, actiuni si comportamente pentru
dirijarea eficienta a organizatiei.

- Managementul este procesul ce contribuie la utilizarea eficienta a resurselor.

- Managementul implicad rezolvarea problemelor prin altii sau cu ajutorul altor
persoane.

- Prefigurarea celor cinci functii ale managementului: planificare, organizare,
motivare, coordonare si control.

- Finalitatea procesului de management o reprezintd atingerea eficace si eficientd a
obiectivelor organizatiei.

Rezumand cele descrise, managementul are drept scop explicarea naturii si trasaturilor sale
ca proces, ca activitate practica, pentru asigurarea unui ansamblu structurat de cunostinte si
metodologii privind aceasta activitate, in vederea formadrii managerilor profesionisti si orientarii
activitatii lor.

Dezvoltarea stiintei manageriale a fost conturatd si cu asimilarea conceptiei sistemice in
management, care trateazd organizatia ca ,ansamblul complex si integrat de elemente
interdependente, ce interactioneaza intre ele, dar si cu mediul ambiant” [41, p.25]. Reprezentantii
scolii sistemice a managementului au introdus conceptul de sistem de management care include
»ansamblul elementelor ce caracterizeaza decizional, organizatoric, informational si motivational
managementul organizatiei prin intermediul carora se exercita ansamblul proceselor si relatiilor
manageriale in vederea realizarii unei eficacitati si eficiente cat mai mari” [79, p. 564].

Standardele internationale seriei ISO 9000 prezinta sistemul de management ca ,,ansamblu
de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii prin care se stabilesc politicile si
obiectivele, precum si procesele prin care se realizeaza aceste obiective” [116, p. 20].

Totodata in acceptiunea standardelor mentionate un sistem de management poate sa trateze
o singurd abordare sau mai multe abordari ale managementului, de exemplu, managementul
costurilor, managementul calitatii, managementul responsabilitdtii sociale. Prin urmare,
elementele sistemului de management stabilesc structura, rolurile si responsabilitatile organizatiei,
planificarea, functionarea, politicile, practicile, regulile, convingerile, obiectivele si procesele prin
care se realizeaza acele obiective [116; 117; 118; 119; 120].
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Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreagd organizatie,
functiuni specifice si identificate ale organizatiei, sectiuni specifice si identificate ale organizatiei
sau una sau mai multe functiuni in cadrul unui grup de organizatii.

Chiar dacd o organizatie are un sistem de management, chiar daca nu are nici unul, poate
adopta o cale de acces la tehnologia de sistem pentru a dezvolta sistemul propriu de management,
cu alte cuvinte, poate proiecta un sistem pe toate nivelele acestuia (de la varf la baza) pentru a
indeplini un obiectiv specific organizatiei [14; 33; 56; 113].

La baza realizarii sistemului de management in organizatia moderna se afld un ansamblu de
principii manageriale, reguli si cerinte care asigura modelarea sa corespunzator perceptelor stiintei
managementului. Un sistem de management influenteaza decisiv functionalitatea celorlalte
sisteme care compun organizatia — sistemul tehnic, sistemul economic si sistemul uman —
determinand in mare masura performantele si sustenabilitatea acesteia [79, p. 564].

Succesul organizatiei depinde in prezent, in principal, de conferirea competentei sale pe piata
si de capacitatea de a gasi un efect sinergic in practica. Schimbarile rapide aduc o necesitate pentru
a construi sistemele de management care sd permitd organizatiei sa reactioneze 1n mod
corespunzator la aceste schimbari sau sa le previzioneze.

Procesele de globalizare economica implica o schimbare si adaptare organizationala rapida.
Aceastd schimbare de regula este determinata de cei care au previziunea si viziunea de a prelua
controlul prezentului pentru a ajuta la formarea unui viitor mai luminos. Traseul spre un viitor mai
luminos poate fi afectat de maturitatea si eficacitatea sistemelor de management care ajuta la
indrumarea acestora prin obiectivele organizationale de baza.

Datorita proceselor care apar pe piata mondiald, intreprinderile trebuie s acorde mai multa
atentie Indeplinirii cerintelor utilizatorilor (clientilor si consumatorilor). Anume, concurenta pe
piatd a influentat functionarea intreprinderilor prin schimbare si orientarea spre client. In ultimii
ani, procesul de integrare a diverselor sisteme de management au permis emiterea standardelor
internationale care au drept scop crearea sau dezvoltarea organizatiilor capabile sd raspunda tuturor
nevoilor clientilor din piata de desfacere, indiferent de localizarea acesteia.

Tn acest context intreprinderile sunt ,,impuse” sa respecte noile conditii de desfasurare a
activitatilor de afaceri, ceea ce reprezintd un efort considerabil pentru intreaga organizatie. Anume,
cerintele pietei pentru alimente sigure si sdndtoase, imbunatatirea permanenta a proceselor de
productie, masurarea satisfactiei clientilor si consumatorilor, preocuparea pentru mediu,
responsabilitatea sociald, securitatea ocupationala, etc., reprezinta doar o parte a caracteristicilor
pe care trebuie sa posede si sa realizeze o intreprindere pentru a supravietui pe piata [70; 77; 84].

Noile provocari pentru managementul afacerilor de succes sunt in continua crestere.

22



Succesul, in conditiile economiei de piatd, se poate obtine doar in conditiile unei abordari
sistematice a proceselor. Astfel, un concept nou in stiinta manageriald, ce a aparut in ultimii ani,
este ,,sistemul integrat de management” (SIM), care va fi abordat in continuare.

Aplicarea sistemului integrat de management este orientatd spre acele organizatii care au
instituit un sistem unic de management care se concentreaza pe doud sau mai multe abordari
performante ale sistemelor de management. Indiferent dacd sunt sau nu acele sisteme de
management disponibile pe piata, bazate pe standarde internationale, sau dezvoltate si proiectate
prin forte proprii, efortul de rationalizare a unei abordari integrate este unul rezonabil, dar cu unele
provocdri, prin urmare este considerat cel mai bun mod de abordare a efortului.

Scopul unui sistem integrat de management este de a contribui la asigurarea unei claritati in
reprezentarea tuturor caracteristicilor ale componentelor sistemului de management, pentru a arata
modul in care ele influenteaza si completeaza unul pe altul, si sa demonstreze efectele acestei
corelatii in gestionarea riscurilor organizatiei.

In orice organizatie, necesitatea de a dezvolta un sistem integrat trebuie si vina din interior,
si nu din exterior. Astfel, un sistem integrat de management reprezintd o abordare manageriala
logica si sistemica, ceea ce contribuie la decizii strategice si operationale optime, care iau in
considerare toate aspectele esentiale ce conduc la functionarea eficienta a unei organizatii in
conditiile economiei concurentiale.

Cu regret, literatura de specialitate strdind si autohtona nu este bogata cu definitile stiintifice
ale conceptului SIM, cauza de baza fiind, probabil, noutatea acestuia, astfel nefiind posibild analiza
critica a surselor bibliografice in acest sens.

Unele incercari in vederea definirii sistemului integrat apar la un colectiv de autori care
definesc ,,sistem integrator — categorie de sisteme ce consta intr-un ansamblu de elemente
interdependente, care reflectd conexiunile si legaturile existente in cadrul fenomenelor si entitatilor
studiate si actioneazi convergent in vederea obtinerii unor efecte comune”. In realitate,
fenomenele sau entitatile studiate au un caracter complex si se afla in relatii, schimbari si influente
multiple. Nici unul dintr domenii nu poate fi separat de ansamblu pentru ca actiune asupra unui
anumit parametru influenteaza functionarea si preformantele celorlalti. Din aceste cauze,
abordarea sistematicd si constientizarea caracterului integrat, in orice domeniu, inclusiv in
management sunt garantia unor solutii eficace [79, p. 570].

Un sistem integrat de management reprezinta o abordare manageriala logica si sistematica,
ceea ce permite luarea deciziilor strategice si operationale optime, care iau in considerare toate
aspectele esentiale ce conduc la functionarea eficientd a unei organizatii atat din punct de vedere

al calitatii, cat si al mediului sau sigurantei alimentare etc. [55, p. 71].
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Integrarea modelelor sistemelor de intr-un singur sistem, in care cerintele comune sunt
tratate unitar si reprezintd inima acestui sistem, iar cerintele specifice ale fiecarui model de
management sunt tratate si implementate sistematic, rprezinta farda indoiald una dintre abordarile
actuale ale multor organizatii [96, p. 554].

Prin urmare, diferite sisteme de management selectate de organizatie au multe caracteristici
similare, astfel incat integrarea lor in sistemul de management integrat reprezintd o necesitate
scontatd cu comoditatea pentru utilizatorii. Acest lucru permite intreprinderilor ca elementele
comune ale diferitelor sisteme sa fie fuzionate, reducand astfel complexitatea financiara,
organizationald si utilizarea eficientd a timpului in sistemul integrat de management, comparativ
cu sistemele de gestiune administrative.

In situatia economici actuald, SIM poate fi considerat o necesitate vitala si un instrument
voluntar pentru gestionarea eficienta a proceselor organizatiei din diferite domenii de performanta
in vederea asigurarii excelentei 1n afaceri.

Tn viziunea autorului, sistemul integrat de management este un sistem de management,
care integreaza toate componentele sistemelor de management aplicate Tn organizatie intr-un
sistem coerent si reprezinta un set de procese interconectate, care folosesc aceleasi resurse
organizationale pentru a asigura succesul durabil a organizatiei in raport cu necesitdtile si
asteptarile partilor interesate.

Astfel, definitia propusa abordeaza conceptul sistemul integrat de management ca sa:

* Sprijine managerii in drumul lor cétre atingerea performantelor durabile.

= Diminuarea costurilor si eforturilor pe termen lung prin continua optimizare a
proceselor si prin combinarea sarcinilor cu competentele.

= Sprijine angajatii in aplicarea integratd a proceselor.

= Estimeze oportunititile economice si riscurile aferente, asigurdnd astfel
sustenabilitatea afacerii.

Integrarea sistemelor de management cuprinde gestionarea proceselor la toate nivelurile
ierarhice. SIM inseamnd o decizie voluntara a echipei de conducere a intreprinderii privind
introducerea unui sistem de management suplimentar si sa-| interconecteze cu sistemul existent de
management si cu functia acestuia, iar finalitatea reprezintd formarea unui sistem integrat de

management.

24



o Politica si
obiective

o Abordarea
procesuala

o Leadership

e Mg. Riscuri

o Mg. Resurselor

e Instruirea

o Audit Intern

o Analiza de

management
o Controlul doc. Elemt_er;te ccimu(;me ale
o Actiuni Corective/ frl;ﬁ;"gz (r)nreni

Fig. 1.1. Modelul sistemului integrat de management.

Sursa: elaborat de autor in baza SM SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al
calitatii. Cerinte; SM SR EN 1SO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid
de utilizare; SM SR EN ISO 22000:2005 Sistemul de management al sigurantei alimentului; SM
SR OHSAS 18001:2008 Sistemul de management al sdnatatii si securitdtii ocupationale; lonescu
C. Cum sa construim si sa implementam un sistem de management de mediu in conformitate cu
ISO 14001 [116; 117; 118; 120; 59].

In practica intreprinderilor sistemul integrat de management se bazeazi pe integrarea
prevederilor standardelor internationale pentru managementul calitatii, managementul sigurantei
alimentare, managementul mediului, managementul sigurantei si sanatatii ocupationale,
gestionarea capitalului, dar si managementul securitatii informatiilor, etc. O reprezentare grafica a
modelului sistemului integrat de management este realizata in Figura 1.1.

Punctul de plecare pentru aproape toate aceste sisteme de management este o abordare de

proces care permite combinarea proceselor intr-un singur sistem. Factorii cheie care influenteaza
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acest sistem sunt partile interesate, reprezentate de clientii si furnizorii, societatea si publicul,
salariatii si actionarii. Impactul partilor interesate include toti cei trei piloni ai dezvoltarii durabile:
economic, ecologic si social.

Este de mentionat ca, un sistem integrat de management este format din elementele cheie,
cum ar fi politica, planificare, implementare si analiza efectuata de management. Pentru a face
functional sistemul integrat de management in cadrul intreprinderilor industriale din Republica
Moldova exista provocarea prezentata de implicarea managementului, motivarea si participarea
angajatilor, implicarea celorlalte parti interesate (actionari, public, organe de reglementare etc.) si,
de asemenea, concentrarea pentru imbunatatirea continua a performantelor in diferite arii.

Cu alte cuvinte, modificarea culturii intreprinderii reprezintad poate provocarea reald pentru
procesul de implementare a unui sistem integrat de management. Totodatd, se considera ca inainte
de a introduce managementul integrat trebuie de considerat structurile si stilurile de management,
care trebuiesc integrate, precum si trebuie de evaluat cit de efectiv si de eficient este managementul
actual al organizatiei.

Autorul a identificat cateva motive pentru dezvoltarea sistemului integrat de management
la intreprinderile moldovenesti, inclusiv in cele de fabricare a produselor din carne [111; 114; 126]:

e Asigura flexibilitate in raport cu cerintele clientilor.

e Reduce duplicérile si, prin urmare, costurile asociate.

e Reduce riscurile si, prin urmare, creste profitul.

e Aduce un echilibru necesar in definirea obietivelor.

e Elimina responsabilitati si relatii interne necorespunzatoare.

e Concentreaza atentia pe obiectivele afacerii (organizatiei/ intreprinderii).
e Formalizeaza sistemele informale ale organizatiei/ companiei.

e C(Creaza consistenta necesard managementului.

e Imbunititeste comunicarea interni/ externa.

e Faciliteaza instruirea personalului, formarea acestuia si dezvoltarea etc.

Subliniem c4, aspectele practice ale implementarii SIM pentru intreprinderile de fabricare
a produselor din carne din Republica Moldova vor fi prezentate in subpunctul 3.4 al prezentei teze.

In final, conchidem ci sistemul integrat de management permite managementului si
stabileasca directiile pentru indeplinirea eficace si eficientd a obiectivelor organizatiei. De la
gestionarea necesitatilor angajatilor si pana la studierea performantelor competitorilor, de la
incurajarea bunelor practici si pana la minimizarea riscurilor si maximizarea gradului de utilizare

a resurselor, abordarea integratd a sistemului de management poate sprijini organizatia sa-si
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sporeasca eficacitatea si eficienta in afaceri, imbunatatirea imaginii si eligibilitatea acesteia, fie de
la partenerii de afaceri sau de la publicul larg, cét si de la clienti noi.
SIM reprezintd oportunitatea organizatiilor de a-si demonstra angajamentul fatd de

dezvoltarea durabild in raport cu cerintele partilor interesate.

1.2 Tendintele actuale in dezvoltarea managementului contemporan

Managementul, ca stiin{d si practicd, este foarte sensibil la schimbadrile rapide si profunde,
care au loc in cadrul mediului ambiant, anume Tn societate. Desi managementul ca concept,
principii, obiective este unic, ca mod de realizare a acestuia (latura practica) este foarte diferentiat
in dependenta de traditiile, cultura, obiceiuri nationale, marimea Intreprinderii, specificul activitatii
desfasurate, numarul si competenta personalului si altele.

Tn ultimii ani, managementul a extins aria de acoperire, daci managementul stiintific a aparut
in domeniul activitatii industriale, acum putem confirma ca managementul s-a extins spre celelalte
domenii de activitate (administratia publica, institutiile de invatamant, institutiile medicale,
agricultura, sferele financiara, aeriana etc.) [178].

Trasaturile managementului contemporan sunt sugestiv definite de [80; 81; 82; 83; 91; 104;

110; 130]:

managementul este general, afirmandu-se in toate domeniile economice si sociale;

- dezvoltarea spiritului de inovare — este o trasatura esentiala a managementului modern;

- managementul este orientat spre sporirea continua a productivitatii muncii intelectuale
si fizice;

- managementul se bazeaza pe traditiile culturale, sociale si politice ale fiecarei tari, pe
conditiile de dezvoltare a acesteia;

- managementul constituie principalul factor de sporire a eficienter activitafii
desfasurate;

- ca o consecintd logicd, managementul constituie principalul “animator” al dezvoltarii
economice, afirmatie sustinutd cu argumentul existentei unor tari sdrace in resurse
materiale dar puternic dezvoltate economic.

In viziunea autorului, In Republica Moldova este necesar un nou tip de management,
fundamentat pe sistemul de valori specific economiei de piata, care, prin concepte, instrumentar si
mod de aplicare, sa determine remodelarea si functionarea competitiva a unitatilor economice si
obligatoriu sa tind cont de tendintele moderne ale managementului.

Actualmente, managementul contemporan este influentat de o serie de factori, ce includ
urmatoarele [39, pag.61]:
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= Impactul globalizarii economice asupra economiilor nationale.

= Persistenta proceselor de integrare economica atat regionald, cat si globald ce include
adaptarea noilor reguli de activare.

» Ritmuri Tnalte de inovare si inovatii in domeniul tehnic si tehnologic, ce presupune
deschiderea noilor arii de afaceri pentru intreprindere, perspectiva indelungatd de
persistentd pe piatd. Dar important este ca inifiatorul, decidentul si conducatorul acestor
activitati este managerul.
intreprinderii rezultd din competitivitate.

= Resurse limitate, ceea ce tine de dificultdti in aprovizionare cu materii prime si Surse
necesare.

= Introducerea in proportii de masa a calculatoarelor Tn activitatea de management prin
crearea sistemului electronic de documentare in cadrul intreprinderii, programelor
specializate ce Tmbundtatesc semnificativ eficienta activitatii de gospodarie, utilizarea tot
mai intensiva a resurselor electronice pentru crearea sistemului de prestare a serviciilor in
regimul on-line.

= Comportamentul consumatorilor pe piatd ce vor impune orientarea afacerilor si vor
determina profitabilitatea acestora.

Astfel, tinand cont de factorii si trasaturile reflectate mai sus, principalele orientari de
perspectiva ale managementului contemporan la nivel mondial sunt urméatoarele [80; 81; 82; 83;
127]:

1. Accentuarea dimensiunii previzionale a managementului

Misiunea organizatiilor este de a oferi produse si Servicii, care sa corespunda din punct de
vedere cantitativ, calitativ si sortimental exigentelor manifestate de purtatorii cererii. Mentinerea
in perimetrul eficientei economice si sociale presupune orientarea activitdtii organizatiilor spre
viitor, prin anticiparea schimbdrilor inregistrate in mediul ambiant. In acest context, este necesar
ca managerii organizatiilor sa promoveze un management previzional, care consta, in esenta, in
elaborarea unor previziuni sistematice pe termen lung, mediu si scurt, insotita de compararea
acestora cu nivelul performantelor obtinute.

Principalele instrumente previzionale ce se recomandd a fi utilizate In activitatea de
management din organizatii sunt: studiile prospective, prognoza, strategia, politica si programul.
Prospectiva este o constructie logica ce ofera o reprezentare sumara a evolutiei unor fenomene si
procese economice si sociale. Studiile prospective pregatesc terenul pentru intocmirea

prognozelor, insa ofera elemente de fundamentare si pentru alte categorii de previziuni. Prognoza
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constituie o alta forma de activitate previzionala prin care se anticipeaza evolutia probabila a unor
fenomene economice si sociale, sub forma unor variante. Pe baza studiilor prospective si a
prognozelor se fundamenteaza strategia de dezvoltare, precum si strategiile care vizeaza cele mai
importante segmente de activitate ale organizatiei.

Un alt instrument folosit in activitatea de previziune este programul, care rezida intr-un set
de actiuni, lucrari si operatii esalonate in timp, cu durate fixate si resurse alocate pentru fiecare
secventa 1n parte. Programele pot fi de coordonare operativda (spre exemplu, programe de
aprovizionare tehnico-materiala) si, respectiv, de masuri (formulate de managementul superior si
care trebuie puse in aplicare de catre subdiviziunile organizatorice situate pe palierele manageriale
medii si inferioare).

2. Informatizarea managementului

Informatica reprezintd un instrument important al managementului modern, care degreveaza
decidentul de anumite sarcini de rutina, conferindu-i posibilitatea de a se concentra asupra muncii
de conceptie.

Una dintre coordonatele definitorii ale perioadei contemporane o constituie existenta unui
volum mare de informatii pe care managerii trebuie sa le analizeze si sa le prelucreze Tntr-un
interval de timp scurt, astfel incét deciziile adoptate si fie oportune si bine fundamentate. Tn acest
sens, organizatiile apeleaza frecvent la serviciile echipamentelor informatice, in vederea cresterii
gradului de fundamentare a deciziilor si a actiunilor de implementare a acestora.

Mijloacele moderne, oferite de inteligenta artificiald, cuprind, in principal, sistemele suport
de decizie. Un sistem suport de decizie constituie un sistem de inteligenta artificiala, care utilizeaza
cunostintele dintr-un anumit domeniu aplicativ cu scopul de a asista managerii n abordarea unor
probleme decizionale complexe, semi structurate, pe care acestia le rezolva in mod obisnuit
folosind propria inteligenta.

Obiectivul unui sistem suport de decizie 1l reprezintd imbunatatirea modalitatii de
fundamentare a deciziilor manageriale sau realizarea unui studiu pregatitor in vederea adoptarii
deciziei, in situatia in care ansamblul activitatilor, care trebuie desfasurate in acest scop, nu este
programabil. Pentru a fi eficiente, sistemele suport de decizie trebuie sa aiba capacitatea de a
structura o problema decizionald si de a se adapta rapid la cerintele multiple ale decidentului.

3. Flexibilizarea managementului

In prezent, managementul organizatiilor graviteaza in jurul conceptului de schimbare.
caruia obtinerea eficientei economice si sociale pe termen lung presupune o combinatie echilibrata

intre flexibilitate si stabilitate.
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Din perspectiva organizarii structurale, flexibilizarea activitatii manageriale din organizatii
vizeaza urmatoarele directii:

= specializarea orizontului de cunoastere al salariatilor in vederea indeplinirii
obiectivelor;

= existenta unei comunicari permanente Tintre subdiviziunile organizatorice ale
organizatiei, precum si 1n interiorul acestora;

= deplasarea centrului de autoritate spre zona in care se realizeaza sarcinile complexe;

» redefinirea constantd a sarcinilor, a competentelor si a responsabilitatilor prin
ajustare si interactiune;

= sustinerea resurselor umane in demersul lor de a-si realiza obiectivele specifice
postului, prin transmiterea de informatii utile si acordarea de consultanta.

O mutatie majora in sfera managementului organizatiei o constituie trecerea la un nou tip de
organizare structurald si anume ,,structura in retea”. Aceastd forma modernd de organizare se
integreaza perfect in specificul organizatiilor si se caracterizeaza printr-un comportament inovativ
si flexibil al resurselor umane, prin accelerarea vitezei de transfer a informatiilor intre verigile
organizatorice si prin simplificarea schemei ierarhice, cu consecinte favorabile in sfera costurilor
administrative.

4. Profesionalizarea managementului

Profesionalizarea managementului reprezinta corolarul celorlalte tendinte inregistrate in
managementul organizatiei.

Profesionalizarea managementului este influentata Tn mod determinant de activitatea de
formare si perfectionare a resurselor umane. In prezent, este unanim recunoscut faptul c resursele
umane sunt cele mai importante resurse strategice ale unei organizatii. Pregatirea continua a
resurselor umane are un impact semnificativ asupra calitdtii proceselor manageriale si de executie
derulate in organizatii si, implicit, asupra performantelor acestora.

Profesionalizarea managementului este un proces complex, care cuprinde urmatoarele

etape [43]:

= elaborarea unei analize-diagnostic in domeniul resurselor umane;

= fundamentarea strategiei in sfera resurselor umane;

= pregatirea personalului pentru implementarea strategiei;

= crearea unui climat organizational favorabil implementarii strategiei;

= aplicarea strategiei;

= evaluarea rezultatelor obtinute in urma implementarii strategiei.

5. Managementul bazat pe cunostinte
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Este de mentionat ca, in literatura de specialitate viitorul managementului contemporan se
contureaza asupra managementului bazat pe cunostinte sau Knowledge Management [75, p.82].

Cunostintele de management au devenit indispensabile in conducerea oricarei afaceri fie ca
aceasta se dezvolta intr-o firma mica sau intr-o mare societate transnationala. Cerinta de a dispune
de cunostinte in domeniul managementului este cu atat mai stringenta in tarile in curs de
dezvoltare.

Referind-se la importanta deosebita a insusirii cunostintelor de management si a formarii
unor manageri competenti in tarile in curs de dezvoltare, Philip W.Shay afirma: ,,Pentru ca aceste
tari sd progreseze in libertate si demnitate umand, managementul trebuie s constituie resursa
primordiald a dezvoltdrii, iar managerii trebuie sa actioneze ca principalii catalizatori. Daca
rezolvarea problemelor legate de dezvoltarea lor se va baza numai pe experienta, ele vor fi
inevitabil impinse spre centralism excesiv, prin concentrarea deciziilor de management in mainile
celor catorva ,,planificatori” la nivel inalt, experimentati, pe care ii au si al caror numar nu poate
fi usor sporit” [75, p.3].

Managementul bazat pe cunostinte favorizeaza existenta unui cadru organizat, destinat
integrarii noilor tendinte strategice si manageriale aparute in ultimii 20 de ani, datorita dezvoltarii
explozive a tehnologiilor informationale si comunicationale. Noutatea acestei practici constd in
rolul esential jucat de capitalul de cunostinte intr-o forma si plasarea Tn nucleul practicilor

Intreprinderea bazati pe cunostinte reprezinti modelul organizational al secolului XXI-lea
ce incorporeaza urmatoarele caracteristici: componenta dominanta de profesionisti, numarul redus
al nivelurilor intermediare de conducere ierarhica, asigurarea coordondrii prin mijloace de factura
non-autoritard (standarde, norme, reguli de cooperare, etc.).

Totodata, prin intermediul managementului bazat pe cunostinte este necesar de evitat ca o
persoana sau o zond sa detind monopolul absolut asupra cunostintelor strategice din organizatie,
intrucat aceasta genereazd intotdeauna tensiuni majore, dezechilibre tehnice, economice,
manageriale, ce pun in pericol supravietuirea si dezvoltarea organizatiei.

In ceea ce priveste gestiunea cunostintelor dobandite si posibil de dobandit de citre orice
organizatie, managementul bazat pe cunostinte ofera solutii pertinente prin intermediul celor cinci
functii ale sale [97, p.54]:

= Evaluarea cunostintelor disponibile si accesibile firmei atat cele interne
(organizationale si individuale), cat si cele ale stakeholderilor externi si ale
potentialelor parteneri.

» Previzionarea necesitatilor si surselor de cunostinte — se efectueaza reiesind din
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misiunea si obiectivele strategice ale firmei prin stabilirea modalitatilor de obtinere
a acestora si alocarii resurselor necesare.

= Obtinerea cunostintelor necesare firmei — se realizeaza cat din interiorul firmei, atat
si din exteriorul acesteia.

= Gestionarea, utilizarea si dezvoltarea cunostintelor formate — constituie procesele de
tratare a cunostintelor in cadrul firmei.

= Valorificarea cunostintelor — confera finalitatea fazelor precedente, fiind faza in care
firma culege roadele economice ale intenselor procese de munca anterioare.

6. Liberalizarea cunostintelor si practicilor de management

Odata cu accesul la noile tehnologii si cu mobilitatea crescutd datd de libera circulatie a
persoanelor, practicile de management modern devin cunoscute tuturor celor interesati si produc
plus-valoare pentru din ce in ce mai multe companii. Aceasta tendinta de liberalizare si de crestere
a accesului la instrumente de management care in trecut puteau fi accesate doar de marile
corporatii. Acum oricine, pe baza unui abonament modic, poate inchiria spatiu de stocare pentru
bazele sale de date, poate avea acces la instrumente de genul CRM (Customer Relationship
Management) sau ERP (Enterprise Resource Planning) sau poate accesa o bazd de date cu
informatii despre companii dintr-o piata externa. Cu toate acestea, desi posibilitatea exista, putine
companii locale chiar utilizeaza eficient aceste resurse de management aflate la dispozitie [57].

7. Punerea sub semnul intrebarii a vechilor modele de management atat ale celor de
tip corporatist, cat si antreprenorial.

Atat corporatiile, cat si companiile mici si mijlocii, odata cu disfunctionalitatile aparute in
pietele lor, au incercat sa se reinventeze si sa isi adapteze modelele de management la noile
realitdfi. Se observa o apropiere a celor doua modele oarecum antagonice de management:
corporatiile Incearca sa devind mai pufin rigide prin adoptarea de modele de lucru bazate pe
managementul de proiect si pe stimularea spiritului antreprenorial in interiorul corporatiilor
(intraprenoriat), in timp ce companiile antreprenoriale incep sd implementeze procese si structuri
de management care sd le dea mai multa consistenta si predictibilitate in viitor. Ambele tipuri de
organizatii incearca sa isi creasca competitivitatea prin internalizarea si securizarea competentelor
cheie si prin externalizarea functiilor suport catre companii sau persoane specializate.

Indiscutabil, se pot identifica si alte directii de evolutie si orientari in managementul
contemporan. Desigur, elementele pe care le-am punctat sunt departe de a fi exhaustive. Ele ofera,
insa, suficiente repere pentru a Intelege tendintele manageriale, tinand cont, in mod plenar, de
stadiul in care se afla economia Republicii Moldova si de specificul national din perspectiva

intensificarii concurentei.

32



Este de mentionat cd, in ultima perioada, pe plan mondial se manifesta o intensificare a
preocupdrilor pentru dezvoltarea ,,laturii umane” a managementului, care nu sufera formalizari,
care nu poate fi modelatd, deci, care depinde, in foarte mare masurd, de talentul, imaginatia,
capacitatea de sinteza si de analiza a conducatorului.

De capacitatea conducatorilor de a se adapta noilor realitati, de a-si Tnsusi atributele
indispensabile de profesionalism, initiativa, perspicacitate si de a se dovedi capabili sd opereze
eficace intr-un cadru economic dinamic si concurential depind, in masura hotaratoare, sansele
economiei moldovenesti de a se inscrie pe traiectoria unei dezvoltari reale si accelerate, precum si

de a dobandi valente certe de vitalitate si competitivitate.
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1.3 Caracteristica functiilor si subsistemelor manageriale

Cunoasterea si intelegerea functiilor de management in mod aprofundat constituie o
premisa majord pentru descifrarea continutului stiintei si practicii riguroase a managementului
pentru Tnsusirea si utilizarea eficienta a sistemelor, metodelor, tehnicilor, procedurilor si
modalitatilor ce-i sunt proprii.

Consideram importantd prezentarea functiilor managementului, dat fiind faptul ca
aplicabilitatea procesului de management reiese din functiile acestuia — ansamblu de activitati pe
care trebuie sd le indeplineasca. Termenul de functie provine din latinesc ,,functio” — executie,
prin intermediul carora se atinge scopul prestabilit [98, 100].

Dupa cum a fost mentionat mai sus, prima incercare de expunere a functiilor
managementului se regaseste la etapa formarii managementului ca stiinta in anul 1916 si apartine
lui Henry Fayol, care a descompus activitatea manageriala din intreprinderile industriale in cinci
elemente: previziunea, organizarea, comanda, coordonarea si controlul [159, p.38]. Aceasta
abordare a fost dezvoltatd ulterior de o multitudine de savanti, preocupati in acest domeniu a
stiintei manageriale (tabelul 1.1).

Tabelul 1.1. Analiza critica a surselor bibliografice referitor la ”functiile

managementului”.

Economistul/cercetatorul Functiile managementului identificate Sursa biblografica

1. Samuel C. Certo planificarea, organizarea, influentarea si [22, pag. 23]
controlul

2. J.Longenecker si Ch. | planificarea si luarea deciziilor, organizarea | [177, pag. 23]

Pringle pentru performante eficace, dirijarea si
motivarea si controlul rezultatelor

3. M.Mescon planificarea, organizarea, motivarea si [159, pag. 38]
controlul

4. O.Nicolescu previziune, organizarea, coordonare, [76, pag.25]
antrenare, evaluare-control

5. V.Cornescu previziune, organizare, coordonare, antrenare, | [31, pag. 19]
control

6. V.Dumitrascu planificarea, organizarea, coordonarea / [45, pag. 9]

antrenarea si controlul

7. N.Burlacu si E.Graur | planificarea, organizarea, dirijarea si controlul | [16, pag. 10]
Sursa: sistematizat de autor in baza Certo S. C. Managementul modern; Longenecker J.,

Pringle Ch. Management; Meckon M.X., Ansbept M., Xenoypu @. OCHOBBI MEHEIKMEHTA;
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Nicolescu O., Verboncu 1. Management; Cornescu V., Stanciu S. Managementul organizatiei;
Dumitragcu V. Managementul organizatiei: concepte moderne; Burlacu N., Graur E. Bazele
managementului [22; 177; 159; 76; 31; 45; 16].

Reiesind din literatura de specialitate studiata, putem conchide ca punctele de vedere a
multor savanti difera in divizarea procesului de management pe functii, insa, toate opiniile nu se
deosebesc 1n ceea ce priveste continutul procesului de management.

Astfel, actualmente, in stiinta manageriala se evidentiaza urmatoarele functii [3; 6; 40; 44;
47;51;71; 72]:

I. Functia de previziune — estimarea evolutiei proceselor si fenomenelor viitoare, a
efectelor pozitive si negative, pe care acestea le pot genera asupra sistemului condus, diferite
scenarii si strategii de actiune, precum si resursele necesare realizarii lor.

Rezultatele previziunii se impart in dependenta de durata la care se referd, grad de detaliere
si obligativitate in 3 categorii [12, p.17]:

a) Prognozele — se refera la un termen de circa 10 ani si au un caracter aproximativ nefiind
obligatoriu. De regula, prognozele fie ca sunt normative sau exploratorii si se rezuma la principalii
indicatori economici referitor la ansamblul firmei;

b) Planurile — se refera la o perioada de la o lund pana la 5 ani. Gradul de detaliere a carora
variazd invers proportional cu termenul de referinta. Astfel, planurile curente sunt cele mai
detaliate, in timp ce planurile de 5 ani sunt aproape de prognoze;

c) Programele — se refera la o perioada scurta de timp, de reguld, o decada, o saptamana,
o zi sau o ora; si cu cel mai Tnalt grad de detaliere. Componentele concluse sunt obligatorii si
prezinta un grad ridicat de certitudine. De regula, programele cuprind previziuni referitor la
activitatea de fabricatie si aprovizionare.

Ultimele decenii au marcat progrese spectaculoase in domeniul previziunii, printre cele
mai intense la nivelul procesului de management. Pe plan teoretic, expresia acestor progrese o
reprezintd conturarea planificarii firmei ca un domeniu de sine statator. Pe plan operational,
expresia saltului calitativ inregistrat o constituie Tmbogatirea sensibila a arsenalului metodologic
utilizat n previzionarea activitatilor agentului economic, ce cuprinde metodele: extrapolarea,
Matricea grupului de consultanti din Boston (MGCB), Matricea Hofer si teoria jocurilor scenariile,
tehnica Delphi, simularea, analiza de corelatie etc [92].

In conditiile actuale caracteristic mediului de afaceri este: reconsiderarea abordarii functiei
de preveziune in sensul fundamentarii sale pe cercetari de piata, apeland la instrumentarul de
marketing, precum si reconsiderarea sa integrala la nivelul agentului economic.

II. Functia de organizare — desemneaza totalitatea proceselor de management prin care
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se divizeaza activitatea personala, delimitand-se sarcinile si delegand-se responsabilitatile
necesare indeplinirii lor [154; 158; 166].

Prin functia de organizare a managementului se stabileste cine si cum trebuie sa contribuie
la realizarea obiectivelor stabilite prin exercitarea functiei de planificare. Organizarea poate sa
vizeze ansamblul Intreprinderii, caz in care se poate concretiza in structura organizatoricd sau
sistemul informational. Dar organizarea poate sa se rezume doar la anumite domenii ale activitatii
intreprinderii, cum sunt productia, personalul, domeniul comercial etc.

Cresterea dimensiunii Intreprinderilor, a complexitatii activitatilor desfasurate in cadrul
acestora a condus la dezvoltarea acestui domeniu de studiu al organizarii. Astfel, au fost create,
caracterizate si descrise o serie de metode specifice si s-au creat si dezvoltat chiar discipline
specifice (organizarea productiei, ergonomia etc.). In practica, importanta activitatilor specifice
acestei functiuni a condus la crearea la nivelul intreprinderilor a unor compartimente speciale de
organizare a productiei si a muncii, de programare a productiei etc.

Putem spune ca din toate cele cinci functii ale managementului aceasta functie este cea mai
eXpresiva, deoarece include activitatile fiecarui om care lucreaza in grup de persoane si grupeaza
activitatile omogene si specializate, determind cine anume si ce trebuie sa faca, cine raspunde si
de ce raspunde, precum si canalele de comunicare si cooperare care sia permita desfasurarea
activitatilor eficiente.

III. Functia de motivare — incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care se
determind personalul firmei sa contribuie la realizarea obiectivelor previzionale.

Pentru realizarea unei motivari eficiente este necesar de a corela interesele personale ale
angajatilor cu obiectivele si sarcinile colectivului. Astfel, este necesar ca procesul motivarii
personalului sd Intruneasca simultan mai multe caracteristici:

a) sa fie complex, in sensul utilizarii combinate atit a stimulentelor materiale, cit si morale,
pe baza ludrii in consideratie a principalilor factori endogeni si exogeni ai societatii comerciale;

b) sa fie diferentiat, adica motivatiile considerate si modul lor de folosire sa tina cont de
caracteristicele fiecarei persoane si ale fiecarui colectiv de munca, astfel incit sd se obtina
maximum de participare la stabilirea si realizarea obiectivelor firmei;

c) s fie gradual, adica sd satisfaca succesiv necesitatile personalului si in strinsa legatura
cu aportul siu, tinand cont de interdependentele dintre diferitele categorii de necesititi. In
ansamblul procesului de management calitatea motivarii are un rol deosebit de important prin
aceea ca conditioneaza concretizarea eficientd a functiilor situate in amonte - previziunea,
organizarea si coordonarea, precum si eficacitatea evaluarii, care urmeaza antrenarii.

IV. Functia de coordonare — constd in ansamblul proceselor de munca prin care se
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sincronizeaza deciziile si actiunile personalului unei organizatii.

Prin urmare, scopul acestei functii este dirijarea resurselor, astfel Tncat acestea sa fie
disponibile la timpul necesar, in cantitatea si calitatea stabilitad, pentru realizarea scopului
organizatiei. Dat fiind faptul ca coordonarea resurselor presupune unele coreldri, este esentiala
prezenta unei comunicari adecvate la toate nivelurile de management.

Necesitatea functiei de coordonare se explicd prin:

e Dinamismul activitdtii organizatiei si a mediului in care aceasta functioneaza,

dinamism care nu poate fi intotdeauna surprins de sistemul organizatoric creat;

e Complexitatea si diversitatea reactiilor personalului organizatiei la schimbarile ce se

produc in interiorul acesteia sau a subunitatilor componente.

Coordonarea este functia managementului mai putin formalizata, ce depinde intr-o masura
decisiva de latura umana a potentialului managerilor, ale carei efecte sunt conditionate strins de
continutul celorlalte functii ale managementului. In conditiile cresterii dependentei
managementului de resurse umane, se amplifica importanta coordonarii.

V. Functia de control — poate fi privita ca ansamblul proceselor prin care sunt determinate
performantele intreprinderii sau ale subdiviziunilor sale, care sunt masurate si comparate cu
obiectivele si standardele stabilite initial in vederea eliminarii deficientelor constatate. Controlul,
prin urmare, incheie procesul de management, premergand previzionarea de noi obiective.

Este binecunoscut ca, In general, nu poate fi obtinutd nici o performanta fara cunoasterea
nivelului curent al acesteia. In functia de control se realizeazi o supraveghere si verificare a
eficientei aplicarii celorlalte functii. Controlul se efectueaza prin stabilirea rezultatelor obtinute si
compararea acestora cu obiectivele stabilite.

Pentru ca organizarea si fie eficienta, procesul de evaluare — control trebuie sa fie continuu,
nelimitand-se doar la perioada de Tncheiere a programului.

Functia de control este caracterizata de urmatoarele aspecte:

o flexibilitatea — care se manifesta prin faptul ca procedurile de control trebuie sa fie

adoptabile, atat factorilor externi, cat si interni;

o claritatea — se manifesta prin faptul ca procedurile de control trebuie sa fie simple, usor

de aplicat si concepute;

e cost redus — se manifesta prin faptul ca rezultatele obtinute din reactionarea prompta,

ca urmare a controlului efectuat, trebuie sa fie cel putin egale cu costul (cheltuieli)
activitatii de pregatire si de desfasurare propriu-zisa a controlului.

In final, functia de control trebuie s aiba intr-o masura cit mai mare un caracter preventiv,
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deci de preintdmpinare a deficientelor si, daca acestea s-au produs, corectiv.

Toate functiile procesului de management sunt interdependente, fiecare din ele precede
aparitia si dezvoltarea celorlalte. Evidentierea fiecarei functii in cadrul Tntreprinderii depinde de
marimea acesteia, specificul activitatii ei si competenta personalului implicat.

In opinia noastr, trasiturile generale ale functiilor managementului sunt:

1. Functiile managementului reflectd dublul caracter al procesului managerial: ca stiinta si
ca aplicabilitatea practici. In acest sens, functiile de previziune si organizare necesitd cunostinte
teoretice de management, pe cand cele de antrenare, coordonare si control-evaluare necesita
experienta practica.

2. Functiile managementului au un caracter general. In virtutea acestei trasaturi, indiferent
de profilul si dimensiunea intreprinderii, atributele se exercita in acelasi mod si pe toate nivelele
ierarhice ale structurii organizatorice, fiind specifice oricarei actiuni de conducere.

3. O alta trasatura este posibilitatea exercitarii lor, dupa caz, fie relativ independent, fie
interdependent. In prezent, managementul a devenit o stiintd interdisciplinari, relativ-
independentd; o parte din functii (planificarea, organizarea, controlul), au devenit discipline
stiintifice de sine statatoare.

4. Cea mai importanta trasatura sau caracteristica se refera la continutul, ponderea si forma
diferitd de manifestare a functiilor managementului in raport cu nivelul ierarhic la care se exercita.

Amploarea procesului de management creste pe masurd ce se trece la un nivel ierarhic
superior si invers. Ca urmare, functiile managementului se exercitd cu intensitati maxime la virful
lerarhiei si cu intensitati minime la baza.

Chester Barnard, savantul ce a pus bazele abordarii sistemece in management sustinea ca
»suprvietuirea organizatiei depinde, in mod decesiv, de capacitatea managementului de a mentine
echilibrul complex intre un mediu schimbator si procesele interne ale organizatiei, in sensul
ajustarii permanente a acestor procese, in functie de dinamicele observate in mediu” [46, p.61].

La baza sistemului de management din intreprinderea moderna, competitivi pe plan
national si international, se afla un complex de principii, reguli, cerinte, care asigura modelarea sa.
De mentionat precum ca in conceperea si realizarea sistemului de management trebuie luate in
considerare elementele specifice fiecarei intreprinderi, In special, profilul, dimensiunea si structura
resurselor umane, materiale si financiare, potentialul si mentalitatea personalului, pozitia
intrerpinderii in contextul economic national si international.

Indiferent de caracteristicile agentului economic, sistemul de management cuprinde mai
multe componente ce se deosebesc in functie de natura, caracteristicile instrumentarului utilizat si

anume:
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e Subsistemul organizatoric
o Susbsistemul informational
e Subsistemul decizional

e Subsistemul metode si tehnici de management.

Definitia sistemului de management a fost prezentatd in punctul 1.1 a prezentei teze de
doctor. Prin urmare, sistemul de management al intreprinderii include partile componente numite
subsiteme care reprezintd ansamblul elementelor cu caracter decizional, organizatoric,
informational, metodologic din cadrul organizatiei prin intermediul cdruia se exercitd ansamblul
proceselor si relatiilor de management, in vederea obtinerii unei eficiente cat mai mari [141; 167;
174; 177] (figura 1.2).

Subsistemul
metodologic
Subsistemul Subsistemul
informationa decizional
Subsistemul

organizatori

Fig. 1.2. Componentele sistemului de management al intreprinderii.

Sursa: elaborat de autor in baza Bugaian L. Managementul productiei in intreprinderile
industriei alimentare; Gavrila T., Lefter V. Managementul general al firmei; Isac C., Isac A. s.a.
Diagnostic managerial [12; 50; 62].

In continuare va fi prezentat succint continutul fiecirui subsistem managerial:

I. Subsistemul organizatoric

Componenta sistemului de management al intrerpinderii, cea mai concretd, o constituie
subsistemul organizatoric, ceea ce explicd de ce i-au fost consacrate majoritatea primelor studii
ale stiintei conducerii.

Subsistemul organizatoric al Intreprinderii consta in ansamblul elementelor de natura
organizatoricd ce asigura cadrul, divizarea, combinarea si functionalitatea proceselor de munca in
vederea realizarii obiectivelor previzionate [76].

Subsistemul organizatoric al intrerpinderii, rezultantd a interactiunii elementelor
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organizatorice formale cu cele informale, indeplineste mai multe functii:

Stabileste principalele componente organizatorice ale intrerpinderii in functie de
amploarea si natura obiectivelor previzionate, de resursele disponibile si de viziunea
manageriald a conducerii de nivel superior;

Interconecteaza subdiviziunile organizatorice potrivit anumitor criterii in vederea
asigurarii unei functionalitatii normale a intrerpinderii;

Combina resursele firmei cu respectarea anumitor cerinte, punind pe primul plan
competitivitatea organizatiei;

Asigurda cadrul organizatoric pentru desfasurarea ansamblului activitatilor
intreprinderii, ludnd in consideratie pe langa criterii de ordin structural-organizatoric si

pe cele informational-decizionale.

Dezvoltarea unui sistem organizatoric, care sa corespunda, in cat mai mare masura,

cerintelor directiei de dezvoltare alese, In mod evident, este necesard. Pentru aceasta Popa .

recomanda de parcurs cateva etape care sa succed logic [105]:

Conceperea si functionarea sistemului organizatoric, care presupune urmatoarele
aspecte: documente organizatorice (regulamentul de organizare si functionare,
organigrama, descrieri de functii, fise de post); numarul de posturi si functii si
denumirea acestora; numarul si denumirea compartimentelor functionale si
operationale; numarul de niveluri ierarhice; ponderea ierarhicd medie a structurii de
management si a managerilor de nivel superior; stilurile de management
predominante; exercitarea managementului la nivel de functiuni; lista obiectivelor
fundamentale si derivate si a activitatilor necesare pentru realizarea lor.

Analiza sistemului organizatoric - elemente prezentate in etapa precedenta permit
efectuarea unei analize critice a modului de concepere si functionare a sistemului
organizatoric.

Perfectionarea sistemului organizatoric, care presupune cercetarea modalitatilor de
perfectionare si Inserarea acestor modificari in documente organizatorice.
Implementarea solutiilor organizatorice, care presupune dezbaterea continutului si
necesitatii solutiilor organizatorice in mediul aplicativ in vederea intelegerii acestora
si obtinerii adeziunii de fond fata de schimbare si formarea unei culturi economice si
manageriale adecvate a personalului.

Evaluarea eficientei remodelarii organizatorice. Aprecierea eficientei structurii

organizatorice, desi complexa si dificila, se poate face pe baza unor criterii si
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indicatori care exprima, pe de o parte, ,,statica” structurii, iar, pe de alta parte, prin
indicatori ai rezultatelor activitati, ,,dinamica” structurii.

Evaluarea eficientei structurii organizatorice nu este un scop in sine. Este larg acceptat
faptul ca una dintre cauzele majore, care creeaza probleme si provoaca pierderi organizatiei, este
o structurd defectuoasa. De aceea perfectionarea structurii organizatorice, bazatd pe analiza
riguroasa a organizatiei, devine un instrument de sporire a eficientei managementului acesteia.

I1. Subsistemul informational

Tntre componentele sistemului de management al intreprinderii, subsistemul informational
frapeaza prin dinamism si flexibilitate pronuntata, rezultat in principal al aplicarii spectaculoaselor
progrese din informatica. Sistemul informational permite cunoasterea proceselor economice si are
un impact din ce in ce mai mare asupra desfasurarii si eficientei activitatii intrerpinderii. Tn opinia
[61] existenta unui sistem informational capabil sia furnizeze toate informatiile necesare
fundamentarii deciziilor manageriale este o necesitate vitald pentru intreprinderile industriale.

Subsistemul informational reprezinta complexul de activitati, care inregistreaza informatii,
le sistematizeaza, le prelucreaza, le analizeaza, le stocheaza si le transmite contribuind la realizarea
obiectivelor intreprinderii [31, pag. 166]. Prin urmare se asigura conexiunea informationala dintre
sistemul de conducere si sistemul condus.

Tn conformitate cu literatura de specialitate, sistemul informational inglobeaza urmitoarele
componente: data, informatia, suportul purtator de informatii, circuitul si fluxul informational,
procedura informationala si mijloacele de tratare a informatiilor.

Informatia reprezintd un suport indispensabil si esential al conducerii, care este necesara
pentru efectuarea tuturor functiilor manageriale. Informatia constituie materia prima nu numai a
subsistemului informational, Cét si, in general, a sistemului de management, fapt ce determina o
multime de cerinte pentru a asigura o percepere realistd a proceselor la care se refera.

Utilizarea rapida si eficienta a informatiei in procesul de conducere impune ca aceasta sa
indeplineasca o serie de conditii si anume: sd fie exactd, sa fie completd, sd fie continud, sa
soseasca la timp, sa fie transmisa pe canalul cel mai scurt, sa corespundd nu numai din punct de
vedere cantitativ ci si calitativ, sa aiba o forma de prezentare adecvata fiecarei situatii in parte [29,
pag. 179].

Nivelul de dezvoltare a sistemului informational poate fi apreciat dupa ponderea sistemului
informatic in cadrul acestui subsistem. Utilizarea tehnologiilor informationale prezintd avantaje
deosebite pentru sistemul de management a intreprinderii manifestate prin sporirea capacitdtii de
colectare, stocare, asimilare, prelucrare, analiza si difuzare cantitatilor mari de informatii cu o mare

viteza, precizie si suplete.
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Functionarea eficientd a sistemului informational necesitd adoptarea de masuri privind
perfectionarea continua a calitatii si cantitatii informatiilor, precum si rationalizarea si actualizarea
permanentd a tuturor fluxurilor informationale. De asemenea, este necesara inzestrarea
intreprinderilor cu echipamente performante ce ar contribui la pastrarea si prelucrarea informatiilor
n dependenta de marimea si domeniul de activitate a acesteia.

I11. Subsistemul decizional

Decizia constituie punctul central al activitatii de management, Intrucat ea se regaseste in
toate functiile procesului de management. Rolul deosebit al deciziei reiese din faptul ca integrarea
organizatiei in mediul ambiant extern depinde de calitatea deciziilor luate in cadrul acesteia. In
acelasi timp, calitatea procesului decizional influenteaza reducerea costurilor de productie intr-0
intreprindere de productie, eficienta folosirii factorilor de productie, cresterea profitului, in general
toate rezultatele economico-financiare ale acesteia.

Existenta in literatura de specialitate a unei multitudini de definitii privind decizia ne
directioneaza spre alegerea unei cit mai concise: ,,alegerea rationald a unei alternative de actiune
in scopul obtinerii unui rezultat dorit” [135, pag. 98]. Aceasta definitie, dupd parerea noastra, este
viabila pentru orice decizie, din orice domeniu, luarea deciziei fiind universala.

Referitor la locul deciziei in procesul de management, consideram ca aceasta nu reprezinta
o functie a managementului, Intrucat rezultatul procesului decizional se concretizeaza in cadrul
fiecarei functii a managementului. Astfel, in domeniul previziunii, ca functie a managementului,
spre exemplu, rezultatul procesului decizional se concretizeaza In variante de strategie, in planuri
sau in programe.

Elaborarea si fundamentarea deciziilor strategice si tactice reprezinta un proces, intrucat
presupune mai multe etape ce grupeaza activitati specifice. Astfel, procesul decizional poate fi
definit ,,ca ansamblul fazelor prin intermediul carora se pregateste, adoptd, aplica si evalueaza
decizia manageriala si a caror derulare necesita o perioada relativ indelungata” [132; 142; 175].

Analizand aceasta definitie, putem conchide ca procesul decizional reprezinta procesul de
elaborare a deciziilor, constituit dintr-o succesiune de etape succesive ce includ:

= Identificarea problemei — presupune conturarea unei situatii consecintele careia in

continuare trebuie eliminate sau reduse.

=  Documentarea sau culegerea informatiilor necesare este necesard pentru clarificarea

naturii problemei si sa contribuie la realizarea urmatoarei etape.

= Stabilirea criteriilor si a obiectivelor decizionale contribuie la o viziune clara a directiei

,.Spre ce tindem? Incotro dorim si ajungem?”.

= Evaluarea variantelor decizionale si alegerea variantei optime. Pe baza informatiilor
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functie de criteriile si obiectivele stabilite, apar mai multe modalitati de realizare a
obiectivului sau directivelor existente. Apoi din totalitatea variantelor decidentul o
alege pe cea care va da avantajul maxim, cu aceleasi cheltuieli asumate.
Implementarea sau transpunerea deciziei. Pentru aceasta se intocmeste un plan de
actiune unde sunt precizate masurile ce se impun pentru realizarea deciziei, resurse,
autoritati si responsabilitdfi necesare si, totodatd, sunt stabilite termenele pentru
realizarea fiecarei sarcini.

Controlul si evaluarea deciziei. Orice decizie adoptata poate aduce devieri in
implementarea acesteia, de aceea pentru un management eficace este necesara

compararea rezultatelor prezente cu cele planificate si luarea masurilor necesare.

Procesul decizional cuprinde etapele prezentate in Figura 1.3.

Fundamentarea si elaborarea deciziei de management reprezinta un proces, intrucat

presupune efectuarea mai multor activitati, care pot fi grupate in mai multe etape, care se parcurg

intr-o anumita ordine si intre care exista o anumita interdependenta.

p.47].

Identificarea si definirea problemei

Formularea solutiilor posibile

Stabilirea metodelor si
criteriilor de evaluare

Evaluarea fiecarei solutii

Abrogarea solutiei
propuse

NU

Alegerea solutiei optime

DA

Aprobarea solutiei optime

Implementarea si monitorizarea
aplicarii solutiei

Evaluarea rezultatelor

Fig. 1.3. Etapele procesului decizional Tn management.

Sursa: adaptat de autor in baza Cretu I., Oberst A., Management General. Note de curs [39,
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V. Subsistemul metodologic

Avand un puternic caracter metodologico-instrumental, subsistemul metodologic
contribuie sensibil la sporirea rationalitétii si, implicit, a eficientei fiecarui proces de management,
la nivelul sau fiind cel mai pregnant vizibil tendinta de profesionalizare a managementului.

Subsistemul metodologic este constituit din ansamblul metodelor, tehnicilor,
instrumentelor si procedurilor folosite de decidentii in vederea realizarii obiectivelor propuse.
Acest subsistem asigura suportul logistic pentru exercitarea proceselor si relatiilor de management
in cadrul unei unitdti economice, are rolul de a dezvolta potentialul personalului de conducere si
de executie si de a imprima un caracter stiintific activitatii manageriale [24, pag. 11].

Subsistemul metodelor de management indeplineste in cadrul Tntreprinderii mai multe
functii, dintre care cele mai importante le consideram urmatoarele [39, p.54]:

e Scientizarea muncii de management constituie o functie a acestui subsistem. Dovada cea
mai vizibild a trecerii la managementul stiintific a reprezentat-o apelarea pe scara larga
la metode si tehnici de conducere folosite in mod adecvat;

e Asigurarea suportului logistic, metodologic pentru exercitarea ansamblului proceselor si
relatiilor de management si pentru principalele subsisteme prin care acestea se
operationalizeaza. Calitatea ansamblului sistemului de management al intreprinderii
depinde, in bund masura, de gama metodelor si tehnicilor de conducere incorporate;

e Subsistemul metodelor de management are si menirea de a dezvolta potentialul
personalului managerial si de executie din intrerpindere. Dimensiunea umana specifica
proceselor si relatiilor de management se reflectda si in faptul ca acestea au multiple
consecinte asupra componentilor intreprinderii, atat in calitate de titulari ai anumitor
posturi de conducere, cat si de oameni cu personalitate proprie.

Tn general, sistemele, metodele si tehnicile de management reprezinta directiile folosite in
sistemul de management a unei intrerpinderi pentru exercitarea functiilor de management si prin
intermediul cdrora se pun in miscare ansamblul activitatilor desfasurate in cadrul sistemului
condus, Tn vederea stabilirii si realizarii obiectivelor intreprinderii.

Mentionam ca, in literatura de specialitate sistemele, metodele si tehnicile de management
sunt redate de multi autori, dar cea mai vastd monografie la aceastd tema apartine reputatului
specialist roman in domeniu Ovidiu Nicolescu, care prezintd o multitudine de metode, cu
precizarea aplicarii acestora pentru solutionarea problemelor ce decurg din functiile
managementului Tn cadrul intreprinderii [77].

Delimitarea si definirea succinta a subsistemelor de management ale intreprinderii sunt de
naturd sa ne ajute sa intelegem mai bine care sunt mecanismele prin intermediul carora se exercita
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procesele si relatiile de management si modalitatile cele mai rationale de actiune in vederea
In final, vom evidentia ca, reiesind din tema tezei, managementul intreprinderilor de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova se va efectua in baza diagnosticarii

functionale si, respectiv, a diagnosticarii subsistemelor manageriale, utilizand metoda sondajului.

1.4 Concluzii la Capitolul 1

1. Pentru a rezolva problemele economice ale Republicii Moldova, este nevoie de noi
metode, mecanisme, procedee tehnice si instrumente de organizare si conducere pe care le propune
stiinta manageriala.

2. Pe masurd ce s-a inregistrat o crestere a complexitatii activitatilor desfasurate de
organizatii, precum si in rezultatul cercetarilor intreprinse de cétre teoreticieni sau practicieni din
domeniu, a aparut stiinta managementului. Ca orice lucru cu adevarat necesar, dar, in acelagi timp,
organic legat de om si de activitatile acestuia, managementul a evoluat, devenind stiinta si,
implicit, factor de progres pentru umanitate.

3. Urmare analizei critice a surselor bibliografice straine si autohtone, autorul a evidentiat
urmatoarele aspecte prezente in definitiile managementului: managementul este prezentat ca
complexul de actiuni necesare pentru dirijarea eficienta a organizatiei; managementul este
procesul ce contribuie la utilizarea resurselor; managementul implica activitatea oamenilor, iar
managerii actioneaza pentru atingerea obiectivelor prin membrii organizatiei.

4. Un concept nou aparut in ultimii ani in stiinfa manageriald este cel al ,,sistemului integrat
de management”. Tn viziunea autorului, sistemul integrat de management este un sistem de
management, care integreaza toate componentele sistemelor de management aplicate in
organizatie intr-un sistem coerent si reprezintd un set de procese interconectate, care folosesc
aceleasi resurse organizationale pentru a asigura succesul durabil a organizatiei in raport cu
necesitatile si asteptarile partilor interesate.

5. n prezent, principalele orientiri de perspectivi ale managementului contemporan la nivel
mondial sunt: accentuarea dimensiunii previzionale a managementului; informatizarea
managementului; flexibilizarea managementului; profesionalizarea managementului; promovarea
managementului bazat pe cunostinte etc.

6. Intru eficientizarea activitatii Tntreprinderilor de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova este necesar un nou tip de management, fundamentat pe sistemul de valori

specific economiei de piata, care, prin concepte, instrumentar si prin mod de aplicare, sd determine

45



remodelarea si functionarea competitiva a acestora.

7. In exercitarea functiilor managementului au survenit o serie de schimbri pe parcursul
timpului. Astfel, cu patru sau cinci decenii Tnapoi accentul se punea pe functiile de organizare si
control, ca urmare a influentei mai reduse a progresului tehnico-stiintific si implicit a manifestarii
cu mai putina pregnanta a schimbarilor. Ultima perioada se caracterizeaza printr-0 schimbare in
domeniul exercitarii acestor functii, in sensul ca accentul la Tntreprinderile moderne se pune pe
exercitarea functiilor de planificare, motivare si organizare.

8. Sistemul de management al organizatiei cuprinde mai multe componente ce se deosebesc
in functie de natura si caracteristicile instrumentarului utilizat si anume: subsistemul organizatoric;
subsistemul informational; subsistemul decizional; subsistemul metode si tehnici de management.

9. In urma studierii literaturii de specialitate, in ceea ce tine de problematica in domeniu,
autorul a formulat concluzia de baza ca, necaténd la faptul ca conceptul de management, precum
si atributele sale (functiile, procesul, subsistemele, principiile etc.), sunt studiate pe larg si foarte
detaliat Tn mai multe surse bibliografice, pentru conceptul ,,sistemului integrat de management”,
cu regret, in literatura se intalnesc foarte putine definitii si caracteristici.

10. Astfel, problema de solufionat in prezenta teza consta in:

- fundamentarea din punct de vedere stiintific, metodologic si practic a masurilor in
domeniul managementului;

- propunerea masurilor concrete si argumentate din punct de vedere economic de
perfectionare a managementului, atat la nivel mezoeconomic, cét si microeconomic, in
vederea eficientizarii activitatii intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din

Republica Moldova.
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2. ANALIZA SITUATIEI ECONOMICE SI DIAGNOSTICAREA
MANAGEMENTULUI LA INTREPRINDERILE DE FABRICARE A
PRODUSELOR DIN CARNE DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1 Caracteristica generala si analiza structurii sectorului de productie, prelucrare si
conservare a carnii si produselor din carne
Carnea si preparatele din carne sunt componente importante in alimentatia omului. Carnea
are o importantd deosebita pentru buna functionare a organismului datorita continutului crescut de
proteine de calitate superioara si de substante minerale, insd, trebuie de tinut cont si de cantitatile
zilnice consumate. Astfel, toate produsele de carne reprezintd o importanta sursa de proteine cu
valoare biologica ridicata, care contin toti aminoacizii esentiali intr-o proportie optima. Eficienta
proteinelor din carne este de 3g, fiind echivalenta cu cea a laptelui.
Tn contextul celor expuse mai sus, sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii
si produselor din carne din Republica Moldova este un sector al economiei nationale de o
importantd sociald majora, dat fiind faptul ca asigura securitatea alimentara a tarii. Aceast sector
potrivit Clasificatorului activitatilor economice din Moldova (CAEM) include subsectoare [7]:
10.11 Prelucrarea si conservarea carnii
10.12 Prelucrarea si conservarea carnii de pasare
10.13 Fabricarea produselor din carne (inclusiv din carne de pasire)

Sectorul carnii si produselor din carne este cunoscut din timpuri vechi, urménd fidel in
evolutia sa societatea umani. In prezent, acest sector este unul de bazi ale complexului
agroalimentar din Republica Moldova, care asigura populatia tarii cu produse de importanta vitala.
Astfel, sectorul carnii si produselor din carne este parte componentd a industriei alimentare
orientate spre piata interna si asigura pe deplin cererea consumatorului local.

Tinand cont de faptul ca sectorul carnii si produselor din carne apartine complexului
alimentar — acesta este unul strategic pentru economia nationala cu o pondere de cca 30% din
totalul productiei industriale - consideram necesara evaluarea pozitiei sale Tn acest complex
(tabelul 2.1).

Conform datelor statistice prezentate in tabelul 2.1, ponderea sectoarelor din industria
alimentara din Moldova in total productie industriala difera de la un sector la altul. Dar principala
concluzie ce se desprinde din acest tabel este ca, sectorul carnii si produselor din carne are cea mai
mare pondere din toate sectoarele complexului alimentar (cca 7% din totalul productiei industriale)
si chiar a depasit sectorul vinificatiei, care, urmare embargoului impus de Federatia Rusa, a redus

esential volumele de productie. Din celelalte sectoarele importante ale industriei alimentare vom
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evidentia “Prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor” si Fabricarea produselor lactate”
[87; 93].
Tabelul 2.1. Ponderea sectoarelor industriei alimentare in volumul productiei industriale
din Republica Moldova, %.
Sectoarele 2011 2012 2013 2014 2015

Productia, prelucrarea si conservarea carnii si

: 5,6 6,7 6,7 7,3 6,6
a produselor din carne

Prelucrarea si conservarea fructelor si
legumelor

Fabricarea produselor lactate 4,1 4,2 4,3 4,6 4,5

Fabricarea produselor de morarit, a
amidonului si produselor din amidon

5,3 4,4 4,5 4,6 4,6

0,7 0,6 0,9 0,7 0,8

Fabricarea painii, fabricarea prdjiturilor si a
produselor proaspete de patiserie

Fabricarea zaharului 3,2 2,6 3,5 3,8 2,2

Fabricarea produselor din cacao, a ciocolatei
si a produselor zaharoase

3,8 3,8 3,8 3,5 3,7

1,6 1,5 1,5 1,5 1,6

Distilarea, rafinarea i mixarea bauturilor 18 25 2.7 23 17

alcoolice

Fabricarea vinurilor din struguri 6,1 6,4 6,8 55 6,0
Productia de bauturi racoritoare nealcoolice;

productia de ape minerale si alte ape 1,2 11 0,9 1,0 11
mbuteliate

Sursa: sistematizat si calculat de cdtre autor in baza Anuarului Statistic al Republicii
Moldova 2016.

In contextul evaludrii pozitiei industriei carnii si produselor din carne in economia national,
vom aprecia Tn continuare ponderea Tn principalii indicatori macroeconomici ai Republicii
Moldova (tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Pozitia sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii

si a produselor din carne In economia nationald a Republicii Moldova.

Denumirea indicator 2011 2012 2013 2014 2015
Ponderea in PIB, % 2,3 2,8 2,6 2,8 2,5
Ponderea in volumul productiei industriale, % 5,6 6,7 6,7 7,3 6,6

Ponderea in volumul productiei industriei
) 13,6 15,6 22,9 24,1 22,0
alimentare, %
Ponderea n total export, % 1,0 1,0 0,8 1,5 0,5

Ponderea n total import, % 0,9 1,1 1,0 1,3 0,9
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Sursa: sistematizat si calculat de catre autor in baza Anuarului Statistic al Republicii
Moldova 2016.

Analizand datele din tabelul 2.2, observam ca ponderea sectorului productia, prelucrarea si
conservarea carnii si a produselor din carne Tn PIB-ul tarii cea mai mare valoare de cca 2,8% a
atins in 2012 si 2014, iar in 2015 a constituit 2,5%.

La randul sau, ponderea sectorului analizat Tn total productie industriala este de cca 7%, iar
in total productie din industria alimentara a crescut de 1,6 ori n perioada analizata si este de cca
22%. Cresterile ponderilor respective pentru sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii
si a produselor din carne se datoreaza faptului ca, industria vinicola, care, pana la embargoul impus
de Federatia Rusa, era un sector de baza a industriei alimentare, este in declin.

Cota joasa a exportului cérnii si organelor comestibile de pana la 1% ne demonstreaza
faptul ca sectorul dat este orientat spre piata locala. In acest context, mentiondm si ponderea joasa
a importurilor de carne si organelor comestibile, care in 2015 a constituit doar 0,9% din total. Prin
urmare, se constata precum ca pe piata productiei, prelucrarii si conservarii carnii si a produselor
din carne din Moldova predomina producatorii autohtoni.

Este de subliniat ca, in industria alimentara sectorul productia, prelucrarea si conservarea
carnii si a produselor din carne este unul din sectoare, care cere investitii mari. Astfel, pentru
utilajul din sectie este necesar peste 1 mil. Euro. De exemplu, taietorul -inima intreprinderii - costa
200-250 mii Euro, iar afumatoarea ajunge sa coste 100 mii Euro.

In scopul evaludrii pozitiei sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii si a
produselor din carne din tard noastra comparativ cu sectorul similar din UE, prezentam mai jos
rezultatele analizei comparative, elaborate de autor in baza datelor statistice disponibile (tabelul
2.3).

Tabelul 2.3. Analiza comparativa a sectorului carnii si produselor din carne

in UE si Republica Moldova (anul 2014).

Indicatorul Moldova UE Roméania
Numarul de Intreprinderi 148 40000 347
{’onder_ea in_mfmc_irul tot_al de_ ) 14 13 15
intreprinderi din industria alimentara, %
Numarul de angajati, mii persoane 3,7 948,3 20,0
Ponderea in numarul total de angajati 8 21 11
din industria alimentara, %
Cifra de afaceri, mil.Euro 198 191000 1190
f’onder?a zﬁ cifra df afaceri totala din 24 20 12
industria alimentard, %
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Sursa: sistematizat si calculat de catre autor in baza datelor EUROSTAT, Anuarul Statistic
al Republicii Moldova 2016.

Conform rezultatelor analizei comparative realizate, numarul intreprinderilor de prelucrare
a carnii in Romania depaseste de cca 2,3 ori numarul intreprinderilor similare din Moldova. In
acelasi timp, cifra de afaceri la intreprinderile romanesti depaseste de 6 ori cifra de afaceri la
intreprinderile din tara noastrd. Acest lucru ne vorbeste despre eficienta economicd mai joasa,
precum si capacitatile de productie mai mici a Intreprinderilor de prelucrare a carnii autohtone.

Comparand intreprinderile moldovenesti cu cele de prelucrare a carnii din UE, observam
ca ponderea in numarul total de intreprinderi din industria alimentara, ponderea in cifra de afaceri
totala sunt asemanatoare.

La randul sau, comparand intreprinderile de prelucrare a carnii din Romania, Moldova si
UE, putem evidentia cd ponderea in numarul total de angajati din industria alimentara, precum si
ponderea in cifra de afaceri totald sunt mai joase fatd de media UE, ceea ce ne vorbeste despre
faptul ca sectorul carnii si produselor din carne romanesc mai are rezerve in activitatea sa la
capitolul eficientei economice.

In ultimii ani, tirile mari producitoare de carne sunt: SUA (care asigura 20% din productia
mondiald), China, CSI, Franta, Germania, Brazilia, Argentina, Italia, Australia, Marea Britanie
etc. Aceste tari au, in general, si o puternica industrie de prelucrare si conservare a carnii [161;
162; 163].

Mentionam ca, in ultimii 10-15 ani in tarile Europei Occidentale si SUA a avut loc
redistribuirea pietei de carne si produselor din carne de la producatorii mici in favoarea
intreprinderilor industriale mari, care in unele tari satisfac minimum 75% din cererea de consum.

Conform datelor Anuarului Statistic, In anul 2015, in Republica Moldova carnea si
produsele din carne erau fabricate si prelucrate de /146 intreprinderi (cu 2 unitati mai putin fata de
anul 2014 si, respectiv, cu 11 unitati mai putin fata de 2013).

Lista intreprinderilor din sectorul analizat a Republicii Moldova, care se afla la evidenta la
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, este prezentata in Anexa nr.1.

Din analiza datelor prezentate mai sus, se observa ca, numarul intreprinderilor din sectorul
productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne autohtond variaza anual, o
scazute a produselor sale.

Deoarece obiectul de cercetare a prezentei teze de doctor constituie Tntreprinderile de
fabricare a produselor din carne, coniderdm necesara reflectarea numarului total de intreprinderi

ce se incadreaza in subsectorul C1013 — Fabricarea produselor din carne (inclusiv din carne de
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pasare).

Tabelul 2.4. Analiza numarului si ponderii intreprinderilor de fabricare a produselor din

carne in sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne.

2013 2014 2015
Cod : - - -
Denumirea numdrul | ponderea, | numarul | ponderea, | numarul | ponderea,
CAEM y ) )
() Yo )
C1010 | Productia, prelucrarea
shconsetvarea carmil - gg 100 148 100 132 100
si a produselor din
C1013 | Fabricarea produselor
din carne (inclusiv 65 41 59 40 50 39
din carne de pasare)

Sursa: sistematizat si calculat de catre autor in baza datelor BNS al RM.

Informatia prezentata in tabelul 2.4 denotad faptul precum ca numarul intreprinderilor

incadrate n subsectorul fabricarea produselor din carne este in descrestere continua in perioada

analizatd, asa Tn anul 2013 au fost Tnregistrate 65 de intreprinderi, pe cat in anul 2015 numarul

acestora s-a redus cu 15 unitéti si a atins cifra de 50 de intreprinderi. La fel observam si reducerea

ponderii acestor intreprinderi Tn totalul ntreprinderilor concentrate Tn sectorul poductia,

prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne, n anul 2013 fabricarea produselor de

carne detinea 41% din sectorul vizat, n 2014 si respective in 2015 se observa o diminuarea cu 1

punct procentual. Motivul de bazd a reducerii numarului de Iintreprinderi este situatia

macroeconomica si efectele interdictiei la exportul de carne in Federatia Rusa, introdus in anul

2014.

400
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Valoarea productiei fabricate,
mii lei

0,0
0,0
0,0
0,0
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2296,4
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C1013
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1103,8
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Fig. 2.1. Valoarea productiei fabricate pe domeniile de activitate economica conform CAEM.

Sursa: sistematizat si calculat de catre autor in baza datelor BNS al RM.

Cu toate ca numarul intreprinderilor in sectorul si subsectorul analizate este in descrestere,

valoarea productiei fabricate creste in anul 2014 cu 20% si atinge valoarea de 3159,6 min. lei, si

se reduce Tn anul 2015 cu 23% pana la 2296,4 min lei. Intreprinderile de fabricare a produselor din
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carne care detin o pondere de cca 40% din totalul intreprinderilor concentrate in sectorul analizat,
contribuie cu peste 50% la crearea valorii productiei fabricate, ceea ce se obervain figura 2.1, spre
exemplu 1n anul 2013 contributia totala a constituit 59%, in anul 2014 — 51% si respectv in anul
2015 —48%. Prin urmare rolul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne este unul decesiv
n generarea valorii productiei fabricate [87, 93].

Din Figura 2.1 se observa ca cea mai dinamica activitate economica aferenta sectorului
productia, prelucrarea si conservarea carnii si produselor din carne este realizatd de activitatea
subsectorului C1013 — fabricarea produselor din carne. Aceasta categorie are o evolutie mai stabila
si Inregistreaza vanzari mai mari decat celelalte doua categorii. Evolutia vanzarilor in categoria
C1011 (productia, prelucrarea si conservarea carnii) are un caracter volatil, dar in general
inregistreaza vanzari mai mici decat C1013. Categoria C1012 inregistreaza cele mai mici vanzari,
desi nu este clar care ar fi cauza, deoarece productia de carne de pui este una din cele mai
importante atat numeric, cat si Tn masd vie. E posibil ca productia de carne de pasdre sd se
regaseasca si in celelalte categorii. Aceasta dinamica, in general, arata tendinta ca piata carnii sa
se orienteze mai mult spre produse fabricate/procesate si mai putin spre vanzarea produselor cu o
prelucrare minima.

In continuare, se propune cercetarea pietei intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne si stabilirea structurii pietei autohtone. Mentiondm, precum cd piata moldoveneasca a
produselor din carne este alcatuita din 50 de intreprinderi, si nu exista intreprinderi, care sa aiba
cote semnificative din piatd (Figura 2.2). Pentru determinarea cotei de piatd detinutd de
intreprinderile de fabricare a produselor din carne, autorul a aplicat metoda indirectd, prin
calcularea ponderii productiei fabricate de Tntreprinderile autohtone (in baza informatiei prezentate

in Rapoartele financiare) in volumul total de productie fabricata prezentat de BNS.

SRL Salamer Com - 13,7%

SA Basarabia Nord - IM Farm Meat Processing...

19%

SRL Cardiax-Plus - 4,1%

SRL Rogob - 32,5%

Fig. 2.2. Cota de piata a intreprinderilor din sectorul carnii si
produselor din carne din Republica Moldova in anul 2015, %.

Sursa: calculat de autor Tn baza datelor BNS si Rapoartelor financiare a intreprinderilor de
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fabricare a produselor din carne din RM.

In anul 2015, volumul total al productiei fabricate de sectorul productia, prelucrarea si
conservarea carnii si a produselor din carne din Moldova a constituit 2,99 mild lei, in scadere fata
de 2014 cu 0,2 mild lei. Cele mai mari cote de piata detin (Figura 2.2), respectiv, SRL Rogob
(32,5%), SA Basarabia Nord (19%), IM Farm Meat Processing SRL (18,6%) si SRL Salamer Com
(13,7%).

Reiesind din informatia si datele disponibile, identificate de catre autor, in teza in cauza
sunt analizate 10 intreprinderi de talie mare, mijlocie si mica, care formeaza in total 90% din piata
produselor din carne din Moldova, ceea ce consideram ca este reprezentativ pentru o cercetare.
Subliniem ca, altele 40 de unitati detin 10% din piata produselor din carne.

Este evident ca, in prezent, piata fabricarii produselor din carne din Moldova tinde spre
caracteristicile pietei cu concurenta perfecta cu o serie de particularitati, spre exemplu:

e existenta pe piatd a unui numar mare de agenti economici (50 in anul 2015) de talie
mare (SRL Rogob, SRL Pegas), mijlocie (SA Basarabia Nord, TM Farm Meat
processing SRL si SRL Salamer Com) si mica (SRL Cardiax-Plus, SRL Onix, SA
Carmez si altele); fiecare are o dimensiune estimata de autor in Figura 2.2 Tn raport
cu dimensiunea pietei si nu poate influenta formarea pretului;

e omogenitatea perfecta a produselor fabricate — toate Tntreprinderile sunt
producdtoare ale aceleiasi game de produse (mezeluri fierte; mezeluri din
ingrediente tratate termic; salamuri; séngerete; produse din carne si slanina;
conserve din carne si subproduse s.a. conform prevederilor [109]);

o fluiditatea pietei — cumpdratorii pot sa-si aleaga in mod liber furnizorii, iar
producatorii pot sa intre Th mod liber sau sa paraseasca piata;

e transparenta pietei — toti producdtorii a produselor din carne sunt perfect informati,
cunosc complet toate elementele pietei si schimbarile care pot interveni pe piata;

e mobilitatea factorilor de productie — intreprinderile pot gasi si folosi fara restrictii
deosebiti factori de care au nevoie la un moment dat.

Astfel, n prezent, dupa estimarile autorului, cele 7 intreprinderi autohtone prezentate n
Figura 2.2 din subsectorul fabricarea produselor din carne detin aproape 90% din volumul total de
productie fabricat de acest sector.

Deci, in Republica Moldova, ca si in tarile europene, are loc concentrarea fabricarii
produselor din carne in intreprinderi cu capacitate de productie mare, iar sectiile de mezeluri, fiind

mai vulnerabile la conditiile pietei, deservesc un numar mic de consumatori, preponderent din
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regiunile rurale si cu capacitate de cumparare scazuta. E de notat ca, in ultimul timp, in conditiile
dependentei directe de activitatea sectorului cresterii animalelor, precum si instabilitatii
macroeconomice si politice, pentru intreprinderile autohtone de fabricare a produselor din carne
nu este deloc simplu sa-si pastreze pozitia pe piata [1, 144, 149, 150].

Reiesind din cercetarile efectuate, intreprinderile din subsectorul fabricarea produselor din
carne din Republica Moldova au fost grupate de catre autor in felul urmator:

1. Liderul pietei:

FPC Rogob SRL.

Bazele companiei SRL Rogob au fost puse inca in 1997 de sotii Grigore si Fevronia Rosca,
initial pornind ca o afacere de familie. Pe parcursul celor 19 ani afacerea s-a dezvoltat, iar
mezelurile preparate conform retetelor tradifionale au castigat increderea consumatorilor.

Tn 2008, odati cu numirea in functie a lui Igor Rosca, fiul fondatorilor Grigore si Fevronia
Rosca, in calitate de Director General, 1n fata intreprinderii au fost puse sarcini ambitioas, avand
la baza un plan de dezvoltare foarte clar si bine definit. Astfel, intreprinderea a pus startul
dezvoltarii propriei sale retele de magazine specializate, toate fiind gandite, proiectate, amenajate
si dotate.

In anul 2013, intreprinderea a deschis cea mai moderna fabrici de mezeluri din Moldova,
care se conformeaza tuturor normelor sanitare si standardelor de calitate europene. Ca rezultat,
s-au creat conditii de munca impecabile, care corespund tuturor normelor si standardelor europene.

Astazi, SRL Rogob este cea mai mare companie din Moldova producatoare de salam si
delicatese din carne, amplasata in satul Goianul — Nou (mun. Chisinau). Capacitatea de productie
a companiei este de 45-50 tone de produs final timp de 24h.

Suprafata fabricii este de 5.000 m?, fiind proiectatd de experti de peste hotare si utilata cu
cel mai performant utilaj din industrie achizitionat de la liderii mondiali in producerea de
echipament pentru producerea de mezeluri, precum ar fi: Handtman, Seydelmannm, Policlip,
Ulma, MultiVaac etc.

Produsele marcii comerciale ROGOB sunt cunoscute si apreciate pentru calitatea lor
premiald si pentru gama variatd ce numara mai mult de 130 de produse, dezvoltate si imbunatatite
an de an ca raspuns al solicitarilor consumatorilor sai.

Compania FPC Rogob SRL are documentat, implementat si mentine un “Sistem de
management al siguransei alimentelor” in conformitate cu cerintele standardului ISO 22000:2005,
in domeniul de procesare si comercializare cu ridicata si amanuntul a carnii si produselor din carne.

Viziunea fabricii SRL Rogob constd in: “Sd devenim lideri incontestabili ai pietii ca

preferintd a consumatorilor si volume de vanzari”.
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2. Intreprinderile cu o pozitie concurentiali puternica:

2.1 SRL Pegas.

SRL Pegas este o intreprindere moderna fondata in anul 1992 si este situatd in mun.
Chisinau. In 1996 intreprinderea vizati a inceput sa investeasca in achizitia de echipamente si a
lansat productia de mezeluri in cantitati mici.

Mai apoi, in plin proces de dezvoltare, s-a inceput constructia unei noi fabrici ce a fost
finalizatd in 2007, fapt ce a permis triplarea volumului productiei si extinderea gamei de produse,
care depaseste, in momentul actual, 100 de produse. Ca rezultat al introducerii tehnologiilor si
echipamentelor noi, toate procesele de productie au devenit mecanizate, compania si-a imbunatatit
conditiile de munca, schimbindu-se in mod semnificativ aspectul general al intreprinderii.

Potentialul tehnic si industrial al Intreprinderii SRL Pegas permite procesarea unui volum
de carne de pind la 15 tone/zi, dintre care mezelurile detin o cotd de 78%, carnea proaspata de
porc, vita, iepure, miel, carne de pasare — 20%, iar mezeluri afumate si produsele crud-uscate -
2%.

Una dintre cele mai mari realizari ale firmei a fost certificarea si punerea in aplicare a
sistemului de management ISO 22000:2005 (HACCP). Pe aceasta baza s-au obtinut rezultate mari
in ceea ce priveste calitatea si siguranta produselor, ce au permis cdstigarea increderii
consumatorilor. Introducerea de noi tehnologii pentru producerea mezelurilor, cét si a programelor
de control strict privind calitatea si siguranta produselor au permis SRL Pegas sa obtina o pozitie
concurentiala puternica pe piata produselor din carne din Moldova.

2.2 TM Farm Meat Processing SRL.

TM Farm Meat Processing SRL (ex Carmez International), prima intreprindere din Farm
Meat Group, a fost fondatd in 1999 si este o intreprindere organizata si specializatd in fabricarea
mezelurilor si produselor din carne, construita in conformitate cu standardele si normele europene.

De la inceputul activitatii sale fiind orientata doar la export, incepind cu anul 2010 Farm
Meat Group se orienteaza si spre piata locala. Iar in anul 2013, aceasta companie a fost considerata
drept lider al sectorului de prelucrare a carnii autohtone atat dupa vinzari, cat si dupa volumele de
productie (producea pina la 750 tone lunar).

Actualmente, in holdingul Farm Meat Group, condus de antreprenorul belgian Luc
Engelen, intra trei intreprinderi: IM Farm Meat Processing SRL (mun.Chisinau), IM Farm Meat
Centru SRL (laloveni) si TM Farm Meat Avicola SRL (Orhei).

Este una dintre putinele companii in domeniul prelucrarii carnii din Republica Moldova,
care promoveaza strategia de integrare pe verticala a afacerii, ceea ce presupune un ciclu complet

al producerii, Incepand cu sectorul zootehnic si terminénd cu reteaua de comert.
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Sortimentul intreprinderii include cca 350 de mezeluri si produse de carne ecologic pure,
care se vand sub urmatoarele marci comerciale: Natur Agro, Carmez si Gurman.

Subliniem ca, compania-mama Farm Meat Group, cu sediul in Regatul Belgiei, a fost
fondata 1n 1878 si se specializeazd in domeniul fermier si producerea mezelurilor si produselor din
carne.

2.3 SA Basarabia Nord.

La data de 24 mai 1944, in or.Balti, pe teritoriul unde de cateva veacuri exista un abator si
un ocol pentru vite, si-a inceput activitatea Combinatul de carne din Balti. In scurt timp au fost
organizate o mica sectie de pasari si alta de salamuri, care produceau doar cateva feluri de
mezeluri.

Dupa restaurarea postbelica a gospodariilor a urmat epoca constructiei de noi intreprinderi
si reutilare tehnica a industriei prelucratoare de carne. Astfel, In 1958 prin ordinul Comisarilor
Poporului RSSM a inceput constructia unui combinat de carne modern conform unui proiect-
model elaborat de Institutul de stat pentru proiectarea intreprinderilor industriei carnii
"Gipromyaso" al Ministerului Industriei Carnii si Produselor Lactate al URSS:

« In anul 1960 au intrat in functiune: camera frigorifica cu capacitatea de pastrare de 3000
t; camera pentru pdstrarea carnii §i a grasimii cu capacitatea de 50 t de carne pe schimb; sectia de
salamuri cu capacitatea de 5 t pe schimb;

« In perioada anilor 1962-1964 au fost construite: abatorul pentru pasiri cu capacitatea de
10 t pe schimb; sectia de melanj cu capacitatea de 8§ t pe schimb si sectia pentru productie inghetata
Ccu capacitatea de 3 t in schimb;

« In anul 1967 a fost reconstruitd camera pentru pistrarea cirnii si grasimii cu marirea
capacitatii pind la 75 t pe schimb;

« In anul 1969 a fost data in exploatare sectia pentru conservare cu capacitatea de 14,5 tub
si 14 t de semifabricate din carne.

In prezent, SA Basarabia Nord este un exemplu modern al industriei prelucrarii de carne
cu un ciclu complet de productie. Propriul abator pe teritoriul combinatului de carne zilnic asigura
procesul de productie cu materie prima proaspata, de calitate, din care se produc toate delicatesele
,Basarabia Nord”. In sortimentul SA Basarabia Nord intrd peste 200 de tipuri de salam si
delicatese din carne. De asemenea, Combinatul de carne ,,Basarabia Nord” reprezinta o baza
tehnologica puternicd, care permite sa fie fabricat produse de cea mai 1naltd calitate. Fabrica este
100% dotata cu utilaj performant, produs in Germania, Austria si Italia.

Una din marcile cunoscute ale SA Basarabia Nord este brandul italian “Filletti”, care a

adus pe piata produselor din carne din Republica Moldova retetele unei afaceri de succes, cu
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traditii de un secol in acest domeniu. Este de mentionat ca, Filletti Famiglia este o companie
multinationald si deja a patra generatie continua cu succes traditiile culinare ale familiei. Tn 2007,
presedintele companiei, Marco Filletti, a facut cunostintd cu piata produselor din carne din
Republica Moldova si Romania. Astfel a luat nastere proiectul ,,Filletti-Moldova”. Din 2010,
proprietar de brand si distribuitor exclusiv ,,Filletti” in Moldova este compania ,,Produse de
Familie” SRL. Producerea are loc in parteneriat cu SA Basarabia Nord, unde a fost introdus un
sistem special ,,Filletti Quality”, care ofera un control intern complet al calitatii, precum si
respectarea practicilor de exploatare a produselor.

2.4 SRL Aviselect (marca comerciala - Mezellini)

Compania SRL Aviselect a fost fondatdi in 1997. In primii ani ai activititii sale
intreprinderea desfasura cu succes activitdti legate de importul cérnii si vanzarea cu ridicata a
produselor din carne unor asemenea producatori moldoveni, cum ar fi: Floreni, Avicola, Avicola
Rosso etc.

Tn perioada anilor 2002 - 2003, compania SRL Aviselect se ocupa cu importul si vinzarea
curidicata a carnii de vita pentru producatori moldoveni: Carmez, Basarabia Nord, R & R, Carmez
International etc.

Din anul 2006 compania «Augur Perla» este distribuitorul oficial si exclusiv al marcilor
comerciale "Mezellini" si "Zi de zi" a Combinatului de carne din Bulboaca.

3. Intreprinderile cu o pozitie concurentiala slaba.

La aceasta categorie Se incadreaza majoritatea intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne din Moldova: SA Carmez, SRL Nivali-Prod, SRL Cardiax-Plus, SRL Debut-Sor, SA Onix-
Cris etc.

In ciuda faptului ci au o pondere mica pe piati (pana la 5%), se evidentiaza, totusi, cteva
intreprinderi cunoscute:

3.1 SA Carmez.

Istoria SA Carmez (fostul Combinat de Carne din Chisinau) incepe din anul 1904, cind la
o margine de Chisinau, a inceput sa functioneze in conditii rudimentare un modest abator, cu o
capacitate de sacrificare de citeva animale pe zi.

Un adevarat progres a cunoscut Combinatul de Carne din Chisindu 1n anii *60-’80 ai
secolului al XX-lea, cind la intreprindere au fost realizate renoviri esentiale. In acesti ani au fost
implementate tehnologii de prelucrare si industrializare a carnii, s-a instalat utilaj modern, au fost
angajati specialisti de Tnalta calificare.

Cu mari dificultati s-a ciocnit Combinatul de Carne din Chisinau la inceputul anilor 90 ai

secolului trecut, cind a devenit evidenta necesitatea tranzitiei la economia de piatd. Gratie unor
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conducatori competenti, intreprinderea a supravietuit, a rezistat presiunilor, s—a adaptat la noile
cerinte ale pietei, si-a revazut metodele de activitate si s—a inclus in rindul celor mai
prospere intreprinderi din tara si de peste hotare.

Tn prezent, SA Carmez a redus considerabil volumele de productie fabricate datoritd unu
management ineficient, ce a provocat reducerea considerabila a cotei de piata.

3.2 SRL Cardiax-Plus (marca comerciald — Meat House).

Istoria produselor “Meat House” incepe in iulie 2006, cand, in orasul Chisindu, compania
SRL Cardiax-Plus a dat in exploatare o sectie de producere a mezelurilor si produselor din carne.
Astazi, in cadrul companiei activeaza peste 150 de specialisti 1nalt calificati, sectia de producere
fiind echipatd cu linii tehnologice de ultimd generatie din Germania, Polonia si Ungaria.
Sortimentul produselor “Meat House” cuprinde peste 120 pozitii de mezeluri si produse din carne
afumata, care satisfac cele mai delicate gusturi si cerinte.

3.3 SRL Nivalli-Prod

Este un combinat modern situat in raionul Criuleni, fondat in 2011, dotat cu echipamente
si utilaje performante din Germania si Austria. Nivali oferd spre vanzare peste 70 de preparate din
carne: salamuri, sunci, specialitati, semifabricate etc.

4. Outsiderii pietei. La acest capitol mentionam intreprinderile SRL Harvit-Pro, SRL Valul
Traian, SRL R&R etc., care, pe parcursul ultimilor ani, au incetat activitatea sa, nerezistand la
concurenta acerba de pe piata produselor din carne.

Tinand cont de cele expuse mai sus, caracteristica principalelor intreprinderi de fabricare a
produselor din carne din Republica Moldova este sistematizata in Anexa nr.2.

In continuare vom prezenta consumul marcilor produselor din carne pe principalele
intreprinderi de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova pentru anul 2015
comparativ cu 2012, estimat de catre compania XPLANE Market Research Agency si TNS in
Moldova (Figura 2.3).
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Fig. 2.3 Consumul marcilor produselor din carne in Republica Moldova.

Sursa: 2012 — TNS in Moldova, baza de date MMI Moldova 2012/2, esantion 1200
respondenti, virsta 12-65, orage 15000+; 2015 - XPLANE Market Research Agency, 2015/01,
virsta 16-65 [180].

Dupa cum rezulta din Figura 2.3 si conform rezultatelor sondajului marcilor produselor din
carne, efectuat in 2012, clasamentul consumului marcilor comerciale era urmatorul:
1. Pegas (55,8%)
Basarabia Nord (52,1%)
Carmez (52%)
Filletti (49,2%)
Meat House (25,9%)
Rogob (24,8%).

o a ~ wD

In 2015 in clasamentul consumului mircilor produselor din carne au fost inregistrate
schimbari esentiale. Unele intreprinderi de fabricare a produselor din carne deja nu mai sunt in

rating, altele - nu mai activeaza. Astfel, clasamentul consumului marcilor comerciale a fost

urmatorul:
1. Rogob (38,6%).
2. Pegas (38,2%).
3. Filletti (22,3%).
4. Carmez (20,2%).
5. Basarabia Nord (17,2%).
6. Nivali-Prod (5,9%).
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De asemenea, considerdm necesard prezentarea rezultatelor sondajului si cercetarii de

marketing pe piata produselor din carne din Republica Moldova, efectuate de catre compania

A

”Magenta Consulting” in luna octombrie 2015 [115]:

97% din respondenti consuma mezeluri cel putin o datd pe luna. Dintre acestia, 10%

consuma zilnic mezeluri. Cea mai mare parte din consumatori (34%) au o frecventd de

consum de 2-3 ori pe sdaptamana, iar 23% din respondenti consuma mezeluri o data pe
saptamana.

Respondentii, in mare parte, dau preferintd crenvurstilor, parizierului, salamului si mai putin

suncii si specialitatilor. Astfel, 28% si, respectiv, 44% nu procura sunci si specialitati.

Referitor la gradul de notorietate asistatd, marca Rogob a fost recunoscuta de 66%, fiind

precedata de marcile Carmez, Basarabia Nord si Pegas. 84% dintre respondentii, care cunosc

marca Rogob, au cumparat cel putin odata produsele acestei marci.

Respondentii au calificat aspectul vizual al produsului ca fiind factorul cu cel mai puternic

impact asupra deciziei de cumparare a unei anumite marci de mezeluri, fiind considerat de

94% dintre respondenti un factor important.

Cu privire la consumul produselor din carne pe tipuri vom evidentia:

- Pentru cei mai multi dintre respondenti (35%) nu conteaza marca de crenvursti, insa,
dintre acei care dau preferinta unei anumite marci, cei mai multi obisnuiesc sa procure
crenvursti de marca Rogob (14%). Marcile Filletti si Pegas sunt plasate pe pozitia a doua,
fiind mentionate fiecare de cétre 12% dintre respondenti.

- Dela Rogob obisnuiesc sa cumpere parizer 12% dintre respondenti, iar de la Pegas 11%.
Cu o diferentd de 1%, respondentii au mentionat ca obisnuiesc sd procure parizer de la
Basarabia Nord (8%), Carmez (7%) si Filletti (6%).

- Salamul este cel mai frecvent cumparat de la producatorii Pegas (13%) si Rogob (12%).
Cate 7% din raspunsuri au fost repartizate intre marcile Basarabia Nord, Filletti si
Carmez.

- Pe primul loc in topul producétorilor de la care respondentii procurd sunci se situeaza
marcile Rogob si Pegas. Aceastd varietate de mezeluri este procurata de la producatorii
Filletti, Basarabia Nord si Carmez cu o diferenta de un procent, acumuland fiecare cate
7%, 6% si, respectiv, 5%.

Pentru sistematizarea informatiei prezentate mai sus, a fost realizatd analiza fortelor

concurentiale din sectorul carnii si a produselor din carne din Republica Moldova cu ajutorul

modelului Porter, la baza caruia sunt cinci factori (Anexa nr.3).

Constatarile principale din acest model sunt prezentate mai jos [37; 63; 106; 160]:
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Rivalitatea intre concurentii existenti: concurenta pe piata produselor din carne este
acerbd, iar piata este suprasaturatd (50 de producatori); capacitatea pietei este mica (2300-2600
tone lunar), concurenta are loc iIntre producatorii locali; numarul intreprinderilor este in
descrestere.

Furnizorii: existd un numar insuficient de furnizori de materie prima si materiale;
productia furnizatd se oferd la preturi negociabile; se mareste dependenta de importuri in
aprovizionarea cu materia prima (carne) si materiale de baza si auxiliare ale intreprinderilor de
fabricare a produselor din carne.

Cumpardtorii: cumparatorii, in cea mai mare parte, sunt sensibili la pref si au o diversitate
mare a alegerii; clientii Tnainteaza cerinte tot mai inalte pentru produsele din carne calitative, care
asigurd un mod sdnatos de viatd; se manifesta tendinta trecerii consumatorilor la semifabricate si
carne proaspata.

Intrari noi: nu excludem faptul ca si In continuare numarul intreprinderilor noi create de
fabricare a produselor din carne, mai ales n regiuni, va fi in crestere. Acest lucru poate fi explicat
prin atractivitatea inca relativ inalta a sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii si a
produselor din carne.

Produsele substituibile: Produsele substituibile in domeniul carnii si produselor din carne
pot fi considerate cele din boboase cu un procent mic de carne, insd, putem afirma cd aceste
produse au i vor avea in continuare o influenta foarte mica asupra consumului, deoarece populatia
prefera produsele traditionale din carne.

Analizand modelul Porter pentru subsectorul fabricarea produselor din carne din Republica
Moldova, se desprinde concluzia ca cea mai mare putere de influenta 0 au concurentii.

Referitor la perspectivele de dezvoltare ulterioara a subsectorului, se prognozeaza ca, in
urmatorii ani, se vor identifica 4-5 intreprinderi cu o pozitie concurentiala puternica, care, practic,
vor acdpara piata produselor din carne din Republica Moldova. Jucatorii mai slabi vor parasi piata.
Lupta va continua intre intreprinderile de fabricare a prouselor din carne puternice, iar pe piata va

aparea un lider evident, care, de fapt, se contureaza si astazi — SRL Rogob.
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2.2 Evaluarea situatiei economice in sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii
si a produselor din carne si sectorul zootehnic

2.2.1 Analiza situatiei in sectorul productia, prelucrarea si conservarea cirnii si a
produselor din carne

Sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne este unul
traditional pentru Republica Moldova, fiind unul din cele mai principale sectoare ale industriei
alimentare, si 1si desfigoard activitatea in contextul actiunii legilor economiei de piatd, unde
in acelasi timp, si anumite restrictii [87; 93; 155; 156].

Dupa cum a fost mentionat mai sus, sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si
a produselor din carne din Republica Moldova este un sector al economiei nationale de o
importantd sociala majora, care, in ultimii ani, se dezvoltd cu pasii rapizi, ceea ce influenteaza
asupra volumelor de productie [88].

Conform datelor din Anexa nr.4, in anul 2015, productia de carne si a produselor din carne
(cu exceptia pieilor) a constituit 71,7 mii tone, in crestere cu 2,4% fata de anul precedent si cu 18%
fata de anul 2013. Astfel, atestim o dezvoltare a productiei autohtone de carne si produselor din
carne.

Din punct de vedere cantitativ, cea mai mare parte a productiei a constituit-0 categoria de
salamuri, crenvursti si carnaciori, exclusiv din ficat — 11,3 mii tone. A doua categorie include
cucosii, giinile si puii, transati proaspeti sau refrigerati — 9,2 mii tone. In general, cel mai mult se
produce carne de pui si de porc, dar si produse din ele, inclusiv mezeluri, salamuri si alte preparate
din carne.

Tn tabelul 2.5 este prezentati dinamica volumelor de productie in preturi curente pentru
sectorul vizat.

Tabelul 2.5. Dinamica volumelor de productie pentru sectorul
Productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne.

Indicator 2011 2012 2013 2014 2015

Valoarea productiei fabricate in 1924.8 24353 2640,3 3159.6 2997 5
preturi curente, mil lei

Indicele volumului productiei

fabricate, % fatd de anul 113,0 89,2 103,0 121,6 92,8
precedent
Indicele volumului productiei 100,0 126,5 137,2 164,2 155,7

fabricate, % fata de anul 2011
Sursa; elaborat de autor in baza datelor BNS al RM.
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Conform informatiei prezentate in tabelul 2.5, obsevam ca valoarea productiei fabricate n
preturi curente pentru sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne
in 2015 a inregistrat cca 3,0 mild lei, ceea ce reprezintda o descrestere cu 7,2% fata de 2014 si,
respectiv, 0 majorare cu 55,7% fata de 2011.

In acest sens, vom evidentia urmitoarele tendinte de dezvoltare a sectorului analizat:

1. Pe parcursul perioadei analizate se observd, in general, tendinte de crestere a
volumelor de productie a carnii si produselor din carne.

2. Reducerea volumelor de productie in anul 2015 este cauzatd, in principal, de factorii
economico-financiara din tara noastra precum si instabilitatea politica.

3. Valoarea volumului de productie exprimatd in preturi curente nu reflecta obiectiv
tendinta reala a productiei fabricate, deoarece se afla sub influenta modificarii
preturilor.

Tendintele pozitive de dezvoltare a sectorului sunt confirmate si de dinamica volumelor de
productie pe grupe de produse (tabelul 2.6).

Tabelul 2.6. Dinamica volumelor de productie a carnii si produselor din carne, mii tone.

Produs 2011 2012 2013 2014 2015
Carne 27,8 31,0 34,5 431 446
inclusiv: carne de
14,0 16,7 21,3 26,6 28,5
pasare
Mezeluri 14,5 15,9 17,2 16,3 17,2
Conserve de carne 1,3 15 0,9 0,7 0,5

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS al RM.

Datele tabelului 2.6 ne arata ca cele mai mari volume de productie a carnii si produselor din
carne revin categoriiilor de produse ,,carnea” si ,,mezeluri”. Astfel, in perioada analizata, productia
carnii s-a marit de 1,6 ori, 1ar comparativ cu anul precedent cu 3,5%.

Cea mai mare pondere din volumul de carne o are carnea de pasare (peste 60%), fiind si cea
mai solicitatd pe piata de catre consumatori. Clasamentul este urmat de carnea de porc (25%) si de
bovind (cca 10%). Tendinta evidentiata denota faptul ca, ciclul de productie pentru carnea de
bovind este mai indelungat si necesita costuri mai mari, ceea ce reduce interesul producatorilor
fata de aceastd specie de carne.

Conform datelor din tabel si volumele de productie a mezelurilor au Inregistrat trenduri de
crestere, in perioada 2011-2015 volumul majorandu-se cu 18,6% si fata de 2014 — cu 5,5%. La
randul sau, productia conservelor de carne este in continua descrestere, cauza de baza fiind cererea
in scadere la acest tip de produse.
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Constatarea principald a autorului in ce priveste analiza volumelor de productie fabricate
in sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne din Republica
Moldova este ca, necatand la majorarea volumelor de productie inregistrata in perioada analizata,
criza si instabilitatea macroeconomica a afectat si aceast sector prin devalorizarea valutei
nationale, cresterea tarifelor la resursele energetice, situatia nefavorabild in sectorul de

aprovizionare cu materie prima, etc.
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Fig. 2.4. Dinamica exporturilor si importurilor a RM pentru tipurile de activitate ,,Carne si
organe comestibile ”’si ”Preparate din carne, peste” in perioada anilor 2011-2015.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS al RM.

Cu toate ca sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne
din Republica Moldova este traditional orientata spre piata internd, acesta participa si la operatiile
legate de comertul exterior. In Figura 2.4 este ilustrati dinamica exporturilor si importurilor.

Analiza relatiilor de export si de import prezentate in figura 2.4 ne vorbeste despre
potentialul competitiv international redus al sectorului vizat.

Tn perioada 2011-2014 exporturile de carne si produse din carne au inregistrat tendinte de
crestere, iar in anul 2015 s-au redus cu cca 75% fatd de 2014 si, respectiv, cu 59% fata de 2011.
In total, doar 5,6% din valoarea produselor fabricate de sectorul productia, prelucrarea si
conservarea cdrnii si a produselor din carne din Republica Moldova sunt exportate, desi in anii
trecuti acest indicator avea valori mai mari: 14,8% in 2014 si 7,6% in 2013.

Aceasta scadere drastica a exporturilor poate fi explicatd prin interdictia la exportul cérnii,
impusd de Federatia Rusd in octombrie 2014 si imposibilitatea de a exporta in UE din cauza
nerespectarii standardelor europene, Tn special a normelor sanitare si fitosanitare ale UE privind

produsele de origine animaliera, si lipsei sistemului national de trasabilitate si certificare a
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produselor de origine animaliera. Dintre toate produsele de origine animaliera doar mierea din
Moldova este exportata in UE.

Mentionam cd, Ministerul Economiei si Infrastructurii, In comun cu Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), negociaza de doi ani atat cu Comisia Europeana, cét si cu
,»Rosselhoznadzor” referitor la deblocarea exporturilor de carne si produselor din carne in aceste
tari, rezultatele concrete in acest sens fiind asteptate in anul 2018.

Cea mai mare parte a exporturilor de carne de vitd si oaie se indreapta spre tarile arabe,
precum Siria, Liban, Irak si Libia. Productia de carne de porc anterior se exporta catre Federatia
Rusa, dar dupa interdictia din octombrie 2014 de a exporta carne in aceasta tara, la moment, doar
cateva intreprinderi beneficieazi de aceasta oportunitate. In ceea ce priveste carnea de pasare, 80%
din productie este vanduta pe piata interna, in special catre intreprinderile de fabricare a produselor
din carne.

Tn perioada 2011-2014 si importurile de carne si produse din carne au inregistrat tendinte
de crestere, iar in anul 2015 s-au redus cu cca 45% fata de 2014 si, respectiv, cu 17% fata de 2011.

Este de mentionat ca, cea mai mare pondere din importuri reprezintd carnea ca materie
prima pentru intreprinderile de fabricare a produselor din carne, deoarece acestea se confrunta cu
un neajuns de materie primd. Scaderea importurilor in 2015 este cauzata partial de dezvoltarea
fermelor zootehnice in Moldova si crearea de cateva intreprinderi a retelei proprii de aprovizionare
cu materie prima.

Tn principal, importurile de carne sunt asigurate, in mare parte, de citre Ucraina (circa
jumatate din importul total), SUA si UE (preponderent Polonia (cca 13%), Belgia (cca 13%),
Germania (cca 11%), Ungaria, Romania etc.). Subliniem ca, importurile din UE au loc in cadrul
cotei preferentiale anuale de 4 mii tone, stipulate in Acordul pentru Zona de Liber Schimb
Aprofundat si Comprehensiv (asa-numit DCFTA) si oferite dupa principiul ,,primul venit-primul
servit”.

Aceastd evolutie in export-import a determinat valoarea negativa a balantei comerciale
externe, inregistrand in anul 2015 cca 28 mil dolari SUA, in descrestere fatd de anii precedentii,
ceea ce, de fapt, reprezintd o tendintd pozitiva.

Dinamica comertului exterior la capitolul ,,Carne si organe comestibile” in perioada 2015-
2016 este prezentatd in Anexa nr.5. Este de mentionat ca, in structura exportului in perioada
analizata predomina ,,carnea de animale din specia bovine congelata” (78%) si ,,carnea de animale
din speciile ovine sau caprine proaspata, refrigerata sau congelata” (18%, cu tendinte de crestere).

Referitor la importul in aceiasi perioadd, in structura acestuia predomind ,carnea si

organele comestibile de pdsari proaspete, refrigerate sau congelate” (63%, cu tendinte de scadere)
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si ,,carnea de animale din specia porcine proaspata, refrigeratd sau congelatd” (32%, cu tendinte
de scadere).

La randul sau, in Anexa nr.6 este prezentatd dinamica indicatorilor dupa destinatii privind
circulatia carnii in 2015-2016. Din datele tabelului mentionat se observa ca, din cantitatea totala
de productie fabricata cea mai mare pondere o ocupa carnea de pasare (64%), urmata de carnea de
porc (23%). La capitolul ,,Consumul total” ponderile mari le ocupa aceleasi tipuri de carne. Cea
mai mare parte din carne se consuma de catre piata interna (83%). Consumul intern in scopuri de
productie are o pondere mica fata de consumul total.

Rezuménd cele expuse mai sus si reiesind din potentialul tehnico-tehnologic existent al
sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne din Republica
Moldova autohtone, consideram necesara indreptarea eforturilor intreprinderilor de fabricare a
produselor din carne catre marirea volumului exporturilor in special catre tarile UE, ca urmare a
obtinerii permisiunii si cotei la export de la Comisia Europeand in acest sens, dezvoltarea

In continuare, reiesind din datele disponibile (rapoartele financiare ale ntreprinderilor de
fabricare a produselor din carne), autorul a evaluat situatia economico-financiara a intreprinderilor
de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova prin intermediul urmatoarelor grupe
de indicatori: Indicatorii profitabilitatii; Indicatorii starii patrimoniale; Indicatorii capitalului de
lucru; Indicatorii lichiditatii; Indicatorii stabilitatii financiare; Indicatorii de rotatie a activelor.

In Anexa nr.7 este prezentati dinamica indicatorilor economico-financiari pe urmitoarele
intreprinderi: SRL Rogob, SA Carmez, SA Basarabia-Nord, TM Farm Meat Processing SRL, SRL
Cardiax-Plus si SA Onix-Cris, pentru care autorul tezei a avut acces la Rapoartele financiare.

Urmare analizei anexei mentionate, situatia economico-financiara la Tntreprinderile
analizate poate fi apreciata in felul urmator [140]:

e Indicatorii profitabilitatii: intreprinderile analizate se confrunta cu pierderi, acestea nu
sunt rentabile si activeaza sub pragul rentabilitétii, cu exceptia SRL Rogob si SA Onix-
Cris.

e [Indicatorii starii patrimoniale: Tn general, intreprinderile analizate au un coeficient de
imobilizare ce se Incadreaza in limitele optime (0,6). Totodata, ponderea patrimoniului
cu destinatie productiva in total patrimoniu numai la SRL Rogob, SRL Cardiax-Plus si
SA Onix-Cris este Tn limitele optime.

e Indicatorii capitalului de lucru: din intreprinderile analizate SRL Rogob, SA Carmez,
IM Farm Meat Processing SRL si SA Onix-Cris dispun de capital de lucru, exprimat prin

active curente nete.
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o Indicatorii lichiditagii: majoritatea intreprinderilor analizate au o lichiditate generala
satisfacitoare. In acelasi timp, coeficientul de lichiditate absolutd la toate unititile
analizate nu se incadreaza in limitele optime, ceea ce ne vorbeste despre faptul ca
intreprinderile se confrunta cu neajunsul de mijloace banesti lichide Tn activitatea sa
curenta.

o Indicatorii stabilitatii financiare: toate intreprinderile analizate, cu exceptia SA Onix-
Cris, depind de surse imprumutate, iar coeficientul de autonomie financiara nu este
conform cu indicatorul optim.

e Indicatorii de rotatie a activelor: intreprinderile analizate au, in general, o rotatie
incetinita a activelor, iar durata de rotatie a activelor constituie un an calendaristic si mai
mult. Totodata, rotatia activelor curente este mai accelerata si constituie in mediu 2-4
luni. La réndul sau, datorita caracterului specific al productiei din carne si caracterului
alterabil al acesteia, rotatia stocurilor este mai rapida, iar durata de rotatie constituie 0,5-
2 luni. Ciclul operational la Tntreprinderile de fabricare a produselor din carne constituie
n mediu 1-4 luni.

Din principalele constatari in ce priveste situatia economico-financiara la intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova evidentiem ca, in general, aceasta este
nesatisfacatoare, cu exceptia SRL Rogob si SA Onix-Cris. Astfel, majoritatea intreprinderilor
analizate activeaza in pierderi, au dependenta esentiala de surse imprumutate, nu dispun de capital
suficient de rulment, au o rotatie a activelor destul de incetinita tindnd cont de specificul activitatii
desfasurate.

2.2.2 Analiza situatiei in sectorul zootehnic

O buna functionare a Tntreprinderilor de fabricare a produselor din carne nu este posibila
fara o retea bine organizata de aprovizionare cu materie prima. Urmare analizei situatiei economice
realizate la nivel de sector si sub-sector s-a depistat cd o problema esentiald o constituie asigurarea
cu materie prima a sectorului.

Este binecunoscuta realitatea istorica ca nici o tard din lume n-a obtinut indicatori de
performantd in dezvoltarea economiei nationale si n-a izbutit sa rezolve problemele alimentarii
rationale si protectiei sdnatatii oamenilor fard a avea un sector zootehnic bine organizat. Productia
sectorului zootehnic in tarile cu un nivel inalt de dezvoltare constituie circa 70-80% din productia
globali a agriculturii. In Republica Moldova ponderea productiei animaliere in total produs agricol
brut Tn ultimii ani a constituit h mediu 30%.

Zootehnia este un sector important a agriculturii, care are drept obiectiv cresterea,
reproducerea, ameliorarea raselor si exploatarea animalelor agricole. Cresterea si ameliorarea
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raselor de animale este necesard pentru asigurarea populatiei cu produse animaliere, a industriei
alimentare si usoare cu materii prime, a agriculturii cu ingrasdminte organice si cu fortd de
tractiune. Patrimoniul zootehnic este constituit din principalele subsectoare: cresterea bovinelor,
porcinelor, ovicultura, avicultura, cresterea cabalinelor si cunicultura [165].

Zootehnia, prin definitie, este un sector economic superior din punct de vedere calitativ si
cu un grad mai inalt de rentabilitate decét agricultura. Beneficiile zootehniei sunt aduse de o
calitate si valoare biologica ridicatd a materiilor prime si a produselor, folosirea intensiva si
completa a activelor de productie (carne, lapte, oua, blana, piele etc.), permanenta si constanta
productiei (nu sunt culturi sezoniere), asigurand, totodatd, si o continuitate in utilizarea si
remunerarea fortei de munca implicate.

In prezent, zootehnia tirii noastre se caracterizeaza printr-o realitate in cadrul cireia se
observa doua tendinte diametral opuse: pe de o parte, se afla complexele de crestere a animalelor,
iar pe de alta parte, gospodariile taranesti si de fermieri.

Tn continuare vom prezenta efectivul de animale si pasari la 1 ianuarie (tabelul 2.7).

Conform datelor tabelului 2.7, la 1 ianuarie 2016 in gospodariile de toate categoriile au fost
nregistrate 186 mii capete de bovine, 453 mii capete de porcine, 869 mii capete de ovine si caprine
s1 39 mii capete de cabaline. Din tendinte generale in efectivul de animale vom mentiona reducerea
numarului de bovine (cu cca 8,8% in perioada 01.01.2012-01.01.2016) si cabaline (cu 22%).

Nesemnificativ, In perioada analizatd, a crescut numarul porcinelor, precum si a ovinelor si

caprinelor.
Tabelul 2.7. Efectivul de animale si pasari, la 1 ianuarie, mii capete.
2012 2013 2014 2015 2016
Gospodariile de toate categoriile
Bovine 204 191 189 191 186
din care vaci 144 134 131 130 128
Porcine 439 410 420 483 453
Ovine i 832 824 849 875 869
caprine
Cabaline 50 46 45 42 39
Intreprinderile agricole

Bovine 11 10 11 12 13
din care vaci 4 4 5 5 5
Porcine 119 141 158 196 185
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2012 2013 2014 2015 2016

Ovine si 18 16 17 22 25
caprine

Cabaline 1 1 1 1 0
Pasari 2652 3278 3377 3511 3972

Gospodariile taranesti (de fermier)

Bovine 1 1 2 2 2
din care vaci 0,4 0,5 1 1 1
Porcine 2 1 1 1 1
Ovine si 2 2 3 2 3
caprine

Cabaline - - - - -
Pasari 194 169 99 24 36

Gospodariile populatiei

Bovine 192 180 176 178 171
din care vaci 140 130 125 125 122
Porcine 318 268 261 276 267
Ovine i 812 806 829 851 841
caprine

Cabaline 49 45 44 42 39

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS al RM.

Cele mai multe capete de animale se afld in gospodariile populatiei, respectiv 92% din
bovine, 59% din porcine, 97% din ovine si caprine etc. Acest fapt ne vorbeste despre concentrarea
in continuare a efectivului de animale In sectorul particular si dezvoltarea inca insuficienta a
fermelor zootehnice de crestere a animalelor, ceea ce, din punct de vedere a eficientei economice,
asigurarii sigurantei alimentare si aprovizionarea procesatorilor este neeficienta.

Totodatd, notdm ca, numadrul bovinelor, porcinelor si cabalinelor, care se afld in
gospodariile populatiei, in perioada analizatd este in continud descrestere, dar, In acelasi timp,
creste numarul acestora la intreprinderile agricole (ferme). Comparativ cu anul 1989, septelul de
animale a scazut dramatic, in prezent sunt de 6 ori mai putine bovine, de 3 ori mai putine vaci, de
4 ori mai putine porcine si de doua ori mai putine ovine.

Cele expuse mai sus au demonstrat cd, dezvoltarea fermelor zootehnice este, cu regret, la

etapa incipientd si acestea nu aduc un aport semnificativ la evolutia agriculturii si sectorului de
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productie, prelucrare si conservare a carnii si a produselor din carne din Republica Moldova, ceea
ce reprezintd o rezerva mare pentru economia nationala.
Componenta cdrnii produse in gospodarii de toate categoriile este prezentata in tabelul 2.8.

Tabelul 2.8. Dinamica productiei carnii pe tipuri, mii tone.

2011 2012 2013 2014 2015
Carne (in greutate
dupa sacrificare) 117,9 115,7 115,1 122,2 130,6
din care:
Carne de vita si vitel 9,7 9,5 8,3 8,2 8,4
Carne de porc 63,9 64,5 61,1 64,6 71,9
Carne de oaie 2,1 2,1 2,0 1,9 1,9
Carne de pasare 41,4 38,8 42,9 46,7 44,1

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS al RM.

Referitor la dinamica productiei carnii pe tipuri, conform informatiei din tabelul de mai
sus, n perioada 2011-2015, productia carnii (in greutate dupa sacrificare) a crescut cu 6,9% in
2015 comparativ cu 2014 si, respectiv, cu 10,8% fata de 2011.

Structural cea mai mare pondere din productia cdrnii o detine carnea de porc (55% in 2015)
si carnea de pasare (33,8%). La randul sau, trendurile generale sunt urmatoarele: productia carnii
de vita si vitel si carnii de oaie este In descrestere, iar volumele carnii de porc si carnii de pasare
sunt in crestere.

Conform datelor benchmarking-lui productiei carnii pe locuitor in diferite tari ale lumii,
dupd productia carnii pe cap de locuitor Moldova se poate compara cu urmatoarele tari:
Azerbaidjan, Bulgaria, Kirgistan, Letonia, Turcia etc. Comparativ cu tarile UE, Moldova ramane
in urma de 3-5 ori la capitolul productiei carnii pe locuitor, deci, sectorul are rezerve mari in
dezvoltarea sa.

Mai jos vom prezenta volumele de vanzare pentru sacrificare a vitelor si pasarilor (in

greutate vie) pe categorii de gospodarii (figura 2.5).
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Fig. 2.5. Volumele de vanzare pentru sacrificare a vitelor si pasarilor (in greutate vie)
pe categorii de gospodarii.

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNS al RM.

Cu privire la vanzarea pentru sacrificare a vitelor si pasarilor (in greutate vie) pe categorii
de gospodarii, in dinamica se observa cresterea volumului acestui indicator cu 6,4% in 2015 fata
de 2014 si, respectiv, cu 9,7% fatd de 2011. Este evident ca, volumul celor mai mari sacrificari are
loc In gospodariile populatiei, deoarece acestea detin cel mai mare efectiv de animale. Cea mai
mare parte a carnii sacrificate provine de la pasari si porcine si doar o mica parte de la bovine si
de la alte animale.

Totodata, vom sublinia faptul ca, volumul sacrificarilor la ntreprinderile agricole se
majoreaza in perioada analizatd (de cca 1,7 ori), ceea ne vorbeste despre dezvoltarea fermelor
zootehnice in Moldova.

Sistematizand cercetarile autorului, dezvoltarea sectorului zootehnic in Republica Moldova
este una problematica, datoritd impedimentelor in partea ce tine de competitivitate si piatd.
Sectorul zootehnic se confruntd cu constrngeri provocate de resursele interne (furnizare limitata
de furaje), precum si presiuni dure cauzate de importul de animale mai ieftine. Furnizarea de furaje
locale este limitata din cauza lipsei pasunilor de bund calitate, care este la rdndul sdu, cauzata de
conditiile meteorologice nefavorabile si a capacitatilor limitate de irigare.

Pe de altd parte, costurile interne de productie relativ ridicate, productivitatea scazuta si
rasele de animale necompetitive reduc izbitor capacitatea produselor animaliere moldovenesti sa
concureze cu produsele de carne mai ieftine si subventionate, asigurate de catre pietele din UE si
CSI. Carezultat, Republica Moldova este un importator net de cele mai multe produse animaliere.

Totodata, necatand la dificultatile si riscurile existente, 1n ultimii ani in Moldova au aparut

71



cateva ferme zootehnice performante, cum ar fi ”Porco Bello” SRL (complexul de crestere a
porcinelor, or.Chisindu); “Golden Piglet” SRL (complexul de crestere a porcinelor, or.Anenii
Noi); ferma zootehnica de bovine pentru carne (r-nul Orhei) etc.

Sectorul zootehnic moldovenesc se bucurd si de o anumita subventionare din partea
statului. De exemplu, in Hotardrea Guvernului nr. 910 din 25.07.2016 cu privire la modul de
repartizare a mijloacelor fondului de subventionare a producatorilor agricoli pentru anul 2016 este
prevazuta submasura 1.4. ”Stimularea investitiilor pentru utilarea si renovarea tehnologica a
si asigurarea sigurantei alimentare prin stimularea organizarii si Tnnoirii tehnologice a fermelor
zootehnice”.

Conform pct. 57 din Hotararea Guvernului vizatd, “marimea sprijinului acordat se
calculeaza sub forma de compensatie din costul utilajului tehnologic nou, achitat integral, destinat
dotarii si modernizarii fermelor zootehnice, inclusiv constructia/reconstructia fermelor zootehnice
de bovine, ovine si caprine, aparatajului, instrumentarului, ustensiilor si altor materiale conexe
necesare pentru activitatea medicilor veterinari de libera practica, care activeaza in conformitate
cu Legea nr. 221 din 19 octombrie 2007 privind activitatea sanitar-veterinara”.

La réndul sau, conform pct. 58, ” Marimea subventiei acordate se calculeaza sub forma de
compensatie din valoarea utilajului tehnologic nou (inclusiv a materialelor de constructie si
lucrarilor de proiectare), conform facturilor, iar in cazul importului - copia de pe declaratia vamala
si complimentara, cu anexarea invoice-ului, dupa cum urmeaza:

1) pentru fermele zootehnice de bovine destinate cresterii si intretinerii bovinelor — 50%
din costul utilajului tehnologic, materialelor de constructie, conform devizelor de cheltuieli,
inclusiv proiectul tehnic, elaborat de companii licentiate in acest domeniu, dar nu mai mult de 3
mil.lei per beneficiar;

2) pentru fermele zootehnice de crestere a gainilor oudtoare — 50% din costul utilajului
tehnologic, dar nu mai mult de 2 mil.lei per beneficiar;

3) pentru fermele zootehnice de ovine si caprine — 30% din costul utilajului tehnologic,
materialelor de constructie, conform devizelor de cheltuieli, inclusiv proiectul tehnic, elaborat de
companii licentiate n acest domeniu, dar nu mai mult de 1,5 mil.lei per beneficiar;

4) pentru fermele zootehnice de crestere a prepelitelor — 40% din costul utilajului
tehnologic, dar nu mai mult de 1 mil.lei per beneficiar;

5) pentru fermele zootehnice de alte specii din domeniul agricol — 30% din costul utilajului
tehnologic, dar nu mai mult de 1,5 mil.lei per beneficiar;

6) pentru aparatajul, instrumentarul, ustensile §i alte materiale conexe necesare pentru
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activitatea medicului veterinar de libera practica — 50% din costul utilajului, dar nu mai mult de
20 mii lei per beneficiar”.

Totodatd, mai multi antreprenori din sectorul zootehnic evidentiazd ca, conditiile de
obtinere a subventiilor sunt destul de complicate: subventiile nu trebuie sd depaseascd suma
profitului obtinutd in ultimii 5 ani (ceea ce este problematic pentru fermele Incepatoare) si
subventiile se oferd doar cu conditia dispunerii de incapere proprie.

Pe langa subventionarea producatorilor agricoli, in Republica Moldova este in proces de
implementare Programul de suport bugetar al Uniunii Europene ENPARD Moldova “Suport
pentru sectorul Agricultura si Dezvoltare Rurala”, aplicabil inclusiv pentru sectorul zootehnic.

Instrumentul ENPARD a fost lansat in martie 2011, printr-un comunicat comun al Comisieli
Europene si al Serviciului Extern European. Astfel, Programul ENPARD a devenit o initiativa
noud de politici, ca parte componentd a angajamentului UE privind cresterea incluziva si
stabilitatea la hotarele Comunitatii, prin care este recunoscutd importanta agriculturii, inclusiv a
securitatii alimentare, productiei durabile si ocuparii fortei de munca in regiunile rurale.

Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si UE cu privire la finantarea Programului
ENPARD Moldova — “Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala” a fost semnat la data de 26
martie 2015 si ratificat prin Legea nr.177 din 22.10.2015.

Obiectivele Programului rezida in:

e sporirea capacitdtilor financiare ale Guvernului in realizarea obiectivelor privind

politicile Tn domeniu agriculturii s1 dezvoltarii rurale;

e promovarea politicilor si reformelor in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale;

e managementul durabil al resurselor naturale, inclusiv al apei si biodiversitatii.

Acordul prevede alocarea suportului financiar in valoare de 64 mil Euro pentru perioda
2016-2018, inclusiv: 53 mil. Euro - componenta de suport bugetar sectorial si 11 mil. Euro -
componenta de suport complementar/asistenta tehnica pentru valorificarea Programului.

Prima transa fixa a programului n valoare de 17 mil euro a fost debursata de catre Comisia
Europeana in decembrie 2016. Transele I si III sunt variabile, marimea carora depinde de nivelul
de realizare a actiunilor din Matricea de politici a programului.

Rezumand constatarile analizei realizate, in opinia noastra, directiile de baza ale Strategiei
de dezvoltare a sectorului zootehnic din Republica Moldova trebuie sa fie:

e integrarea reald a producdtorilor de materie prima (carne, lapte, 1ina etc.) cu procesatorii si
agentii comerciali;

e crearea structurilor noi de producere a carnii in baza proprietatii private, consolidarea in
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baza lor a septelului de animale, sporirea calitatii produselor si a nivelului de standardizare

a procesului de producere;

e dezvoltarea raselor noi de animale §i pasari, protejarea si sustinerea din partea statului a
proprietatii intelectuale din domeniul selectiondrii raselor autohtone, de 1nalta
productivitate si eficien{d economica.

Urmare analizei situatiei In sectorul zootehnic moldovenesc, putem concluziona ca
imboldul cel mai puternic in dezvoltarea sectorului zootehnic pe principii noi este stimularea pe
toate cdile a autonomiei producatorilor, libertatii economice, stimularii initiativei de intreprinzator.
Noile ferme zootehnice pot fi create in asa fel ca sa fie folosit eficient aspectul pozitiv al anumitului
grad atins de concentrare, specializare, combinare si cooperare a procesului de productie si
prelucrare, deoarece sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne
in dezvoltare inevitabil va cere crearea/modernizarea complexelor zootehnice si a Intregii sfere de
infrastructura de productie.

**%k

Tn incheiere se poate concluziona cd situatia economicd, care s-a creat in sectorul
productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne din Republica Moldova, se
datoreaza urmatoarelor cauze si constrangeri majore [139]:

- Lipsa unei strategii/programe concrete de dezvoltare a sectorului de productie,
prelucrare si conservare a cdrnii si produselor din carne. La moment, este Tn proces de
implementare Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2014-2020 (aprobata
prin Hotédrirea de Guvern nr.409 din 04.06.2014), care abordeaza foarte putin directiile de
dezvoltare a sectorului sus-mentionat.

- Lipsa unei retele organizate de aprovizionare cu materie primd. Mecanismul de
subventionare a producatorilor agricoli este imperfect, iar accesul limitat la resursele financiare si
ratele dobinzilor inalte nu stimuleaza crearea unor ferme zootenice performante, astfel cea mai
mare parte a efectivului de animale fiind concentratd in gospodariile populatiei. Totodatd, in
conditiile lipsei unei retele de aprovizionare bine organizate, tot mai multi procesatori cumpara
carne din import, volumele cdruia manifestd, in general, tendinte de crestere. Deci, se impune o
reorganizare serioasd a sectorului zootehnic.

- Activitate economica neeficientd a intreprinderilor de fabricare a produselor din carne.
Situatia economico-financiara nesatisfacatoare in subsectorul analizat si competitivitatea
sectorului este afectatd de costuri de productie inalte, gestionarea neeficientd a activelor si
incetinirea rotatiei acestora, dependenta de creditori, lichiditatea joasa etc., ceea ce nu permite

desfasurarea in conditii normale a activitatii curente si acumularea mijloacelor banesti pentru
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investitii si reutilarea tehnica. De asemenea, criza economica si devalorizarea valutei nationale
influenteaza negativ activitatea sectorului.

- Suportul insuficient din partea statului:

= Subventionarea insuficientd a sectorului zootehnic din partea statului si mecanismul de
subventionare imperfect si chiar corupt. Pentru perfectionarea mecanismului de subventionare a
producatorilor agricoli, la 16 decembrie 2016 Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Legea cu
privire la principiile subventiondrii in agriculturd si dezvoltare rurald. Se prevede ca, odata cu
implementarea legii, politica statului in domeniul sustinerii producatorilor agricoli din Fondul de
subventionare a producatorilor agricoli va fi bazata pe principii clar definite, bazate pe calcule, pe
analize economice, cu mecanisme de evaluare a impactului si nu in ultimul rand cu previziuni clare
pe termen cel putin mediu. Mentionam ca, prezenta Lege vine sd substituie Regulamentul cu
privire la modul de repartizare a mijloacelor fondului de subventionare a producatorilor agricoli,
care, pana la moment, era aprobat de catre Guvern anual prin Hotarare de Guvern. Astfel
prevederile stabilite in Regulament nu vor mai suferi an de an schimbari care s pericliteze
desfasurarea procesului de subventionare.

» Eforturi insuficiente pentru deblocarea exportului carnii in Federatia Rusa. Interdictia
pentru exportul carnii in Rusia a fost introdusa incepind cu 27 octombrie 2014. Motivul stoparii
importurilor este cauzat de lipsa sistemului de trasabilitate a calitatii (incepand cu furaje pana la
produsul finit) si incalcarii normelor veterinar-sanitare, depistate la mai multe Tntreprinderi in urma
inspectiei, precum si “factorului politic”. In prezent, in Rusia au dreptul sa exporte carne doar SA
,Mistor-Bras” din Niscani, raionul Calarasi, ,,Hanuno” din Petreni, raionul Drochia, si ,,Tehnostel-
Car” din Hincesti. Ministerul Economiei si Infrastructurii si ANSA se afla in proces de negocieri
cu "Rosselhoznadzor” referitor la deblocarea exporturilor de carne si produselor din carne.

» Eforturi insuficiente pentru anularea interdictiei de a exporta carne si produse din carne
in UE. Dupa cum a fost mentionat mai sus, tara noastra nu are dreptul sa exporte carne si produsele
din carne in tarile UE, motivul de baza fiind nerespectarea normelor sanitare si fitosanitare ale UE
privind produsele de origine animaliera. Mentionam ca, Ministerul Economiei si Infrastructurii si
ANSA se afld in proces de negocieri cu Comisia Europeana referitor la deblocarea exporturilor de
carne si produselor din carne in UE.

- Consumul redus a carnii si produselor din carne. Conform normelor fiziologice, anual
un om trebuie s consume 72 kg de produse din carne, adica 200g zilnic. In Republica Moldova
consumul anual a carnii si produselor din carne costituie cca 46 kg/locuitor (spre comparatie n
Anexa nr.8 este prezentat consumul de carne si produse din carne pe locuitor anual in unele regiunii

ale lumii). Tn prezent, sortimentul produselor din carne in sectorul productia, prelucrarea si
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conservarea carnii si a produselor din carne din Republica Moldova depiseste 1000 de pozitii. In
portofoliul fiecarui producator mare si mediu sunt aproximativ cate 200 de pozitii. Consumatorii
moldoveni de produse din carne se impart in doua categorii: 20-30% cumpara doar produse de
calitate Tnaltd, iar pentru ceilalti consumatori conteaza cel mai mult pretul si acestia, respectiv,
procura produse de calitate medie si joasd. La rdndul sau, piata produselor din carne difera de la
o regiune la alta: in Chisindu si Balti se procurd produse mai scumpe, iar in mediul rural cel mai
mult se procura salamuri de pana la 100 lei/kg. Conform rezultatelor sondajelor efectuate,
cheltuielile medii la o cumparatura a produselor din carne variaza de la 50 la 80 lei pentru 1 kg,
iar cele mai solicitate Tn consumul zilnic (cca 70%) sunt mezelurile fierte, in special salamul
“Doktorskii”. In zilele de sarbatoare creste consumul mezelurilor semiafumate pana la 60% din

total vanzari.
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2.3 Diagnosticul managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne

Pentru a solutiona problemele existente la intreprinderile de fabricare a produselor din
carne din Republica Moldova, precum si a identifica perspectivele acestora, este nevoie de noi
metode, mecanisme, procedee tehnice si instrumente de organizare si conducere pe care le propune
stiinfa manageriald. Practica mondiala deja demonstreaza ca lipsa unui model managerial
corespunzator pentru intreprinderile industriale conduce la nereusita multor dintre obiectivele
stabilite si obtinerea performantelor economice proaste [9; 11; 85; 101; 121; 152].

Dat fiind faptul ca scopul de baza a prezentei teze de doctor in stiinte economice tine de
perfectionarea managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica
Moldova, am considerat necesara efectuarea si prezentarea unui studiu bazat pe diagnosticarea
managementului la intreprinderile mentionate.

Cercetarea realizata de autor isi propune de a surprinde practicile de management utilizate
de catre intreprinderile de fabricare a produselor din carne, utilitatea acestora precum si contributia
acestora asupra rezultatelor obtinute.

Obiectivul cercetarii 1l constituie diagnosticarea si evaluarea nivelului de dezvoltare a
sistemului de management in cadrul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova pentru a identifica oportunitatile interne si rezervele potentiale in scopul
sporirii eficientei managementului.

Metoda cercetarii este sondajul bazat pe autoevaluarea sistemului de management de catre
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

In vederea analizei practicilor de management utilizate de citre intreprinderile de fabricare
a produselor din carne din Republica Moldova, precum si a rezultatelor obtinute de acestea a fost
realizat de catre autor un Chestionar de diagnosticare a sistemului de management pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne (Anexa nr.9).

In elaborarea chestionarului am considerat oportuni introducerea unor cAmpuri cu
informatii generale despre intreprinderea chestionata pentru a asigura evidentierea specificului
managerial a acesteia.

Chestionarul a fost elaborat tindnd cont de urmatoarele criterii, desfasurate pe intrebari,
dupa cum urmeaza:

Compartimentul | — Prevederi generale

- Intrebarile 1-10: Profilul general al intreprinderii

Compartimentul 11 — Diagnosticarea managementului

- Intrebarile 1-4: Diagnosticarea strategica
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- Intrebarile 5-31: Diagnosticarea functionala

- Intrebarile 32-52: Diagnosticarea subsistemelor manageriale

- Intrebarile 53-57: Diagnosticarea sistemului integrat de management

- Intrebarile 58-60: Diagnosticarea culturii organizationale

- Intrebarile 61-62: Intrebari deschise.

Metoda de evaluare: fiecare intrebare contine 5 optiuni de raspuns. Se permite selectarea
numai a unei singure variante si acordarea punctajului dupa cum urmeaza:

e 5 —existd/este la nivel performant;
e 4 — exista/este;

e 3 — existd/este partial;

e 2 —cxistd/este in stadiul incipient;
e 1-lipseste.

Este binevenita formularea comentariilor/notelor la oricare din intrebérile din chestionar
pentru a aduce clarificarile necesare.

Chestionarele au fost distribuite prin e-mail personalului de conducere a fiecarei
intreprinderi.

Pentru a se elimina eventualele erori, chestionarul a fost elaborat asa incat sa permita
evitarea unei anumite intrebari, putandu-se completa urmatoarea intrebare, doar daca toate cele
precedente au fost completate.

De asemenea la expedierea chestionarelor a fost solicitat precum ca toate chestionarele
completate sa fie stampilate per fiecare fila pentru a exclude erori la procesare.

In vederea colectirii datelor necesare desfasurarii analizei au fost expediate chestionarele
la urmatoarele intreprinderi de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova:

. de talie mare - SRL Rogob si SRL Pegas.

. de talie mijlocie — TM Farm Meat Processing SRL, SA Basarabia Nord, SRL
Salamer Com, SRL Aviselect, SRL Nivali-Prod.

. de talie mica - SA Carmez, SRL Cardiax-Plus si SRL Debut-Sor, SA Onix-Cris.

Intreprinderile evidentiate (esantionul cercetirii) au avut o contributie de peste 90% la
crearea volumului productiei in sub-sector Fabricarea produselor din carne, ceea ce ne permite sa
extrapolam rezultatele chestionarii la nivelul intregului sub-sector.

Din cele 11 intreprinderi in adresa carora a fost expediat Chestionarul de diagnosticare a
managementului elaborat de autor, au fost receptive doar 9 fintreprinderi, care au completat

chestionarul mentionat (printre acestea se numira SRL Rogob, SRL Pegas, IM Farm Meat
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Processing SRL, SRL Aviselect, SRL Nivali-Prod, SA Carmez, SRL Cardiax-Plus, SRL Debut-
Sor si SA Onix-Cris).

Toate chestionarele returnate au fost validate, neexestand chestionare ale cdror informatii
vitale pentru validare sa nu fi fost completate.

Datele colectate la nivel global pentru fiecare intrebare au fost transferate intr-un fisier
format Microsoft Office Excel in vederea prelucrarii.

Procesarea rezultatelor: nivelul de dezvoltare a sistemului de management al intreprinderii
se determind prin sumarea punctajului pe toate Intrebdrile si reflectd situatia curentd a
managementului general in organizatie.

Astfel, autorul a propus 5 nivele posibile de dezvoltare (maturitate) a sistemului de
management al intreprinderii din sectorul carnii si a produselor din carne, expuse in tabelul 2.9.

Tabelul 2.9. Nivelele de dezvoltare (maturitate) a sistemului de

management al intreprinderii.

Nivelul Punctajul Caracteristica situatiei in domeniul managementului

I 60-100 Sistemul de management este neorganizat, iar obiectivele nu sunt
determinate. Pentru dezvoltare ulterioara trebuie de revizuit
principiile organizarii afacerii
I 101-160 Sistemul de management are potential pentru dezvoltare, dar
oportunitatile in aces sens se valorifica slab. Conducerea
intreprinderii trebuie sa determine obiectivele si sd elaboreze
strategia de dezvoltare a sistemului de management
i 161-220 | Sistemul de management este format Tn cadrul intreprinderii.
Trebuie de acordat o atentie mai mare optimizarii business-
proceselor si imbunatatirii calitatii acestora

v 221-280 Imbunatitirea permanenti a calitatii sistemului de management
este o prioritate. Este necesar de mentinut dinamica
imbunatatilor, precum si trebuie de lucrat cu domeniile
problematice

\ 281-300 Sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile ale
managementului. Sistemul de management este considerat drept
etalon

Sursa: elaborat de autor.

In viziunea noastri, avantajele chestionarului propus este posibilitatea de a evalua cantitativ
si calitativ sistemul de management intr-o organizatie.

Analiza chestionarelor completate si prezentarea rezultatelor:

I. Analiza cantitativi a diagnosticarii sistemului de management.

Ca urmare a procesarii chestionarelor de la intreprinderile sus-mentionate, a fost obtinut

urmatorul punctaj §i, respectiv, rating referitor la diagnosticarea sistemului de management
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(tabelul 2.10).
Tabelul 2.10. Analiza cantitativa a diagnosticarii sistemului de management pentru

intreprinderile din sectorul carnii si a produselor din carne din Republica Moldova.

Punctaj

Intreprinderea
P acumulat

Interpretarea rezultatului

Sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile ale

1. SRL Pegas 296 managementului. Sistemul de management este
considerat drept etalon

Imbunatitirea permanent a calititii sistemului de
management este o prioritate. Este necesar de mentinut
dinamica Tmbunétatilor, precum si trebuie de lucrat cu
domeniile problematice

Imbunatitirea permanent a calititii sistemului de

3. TM Farm Meat 276 management este o prioritate. Este necesar de mentinut
Processing SRL dinamica Tmbunétatilor, precum si trebuie de lucrat cu
domeniile problematice

Imbunatitirea permanent a calititii sistemului de
management este o prioritate. Este necesar de mentinut
dinamica Tmbunatatilor, precum si trebuie de lucrat cu
domeniile problematice

Imbunatitirea permanent a calititii sistemului de
management este o prioritate. Este necesar de mentinut
dinamica Tmbunétatilor, precum si trebuie de lucrat cu
domeniile problematice

Sistemul de management este format in cadrul
intreprinderii. Trebuie de acordat o atentie mai mare
optimizarii business-proceselor si imbunatatirii calitatii
acestora

Sistemul de management este format in cadrul

7. SRL Nivali- 201 intreprinderii. Trebuie de acordat o atentie mai mare
Prod optimizarii business-proceselor si imbunatatirii calitatii
acestora

Sistemul de management este format in cadrul

8. SRL Cardiax- 181 intreprinderii. Trebuie de acordat o atentie mai mare
Plus optimizarii business-proceselor si imbunatatirii calitatii
acestora

Sistemul de management are potential pentru
dezvoltare, dar oportunitdtile in aces sens se valorifica
9. SA Onix-Cris 148 slab. Conducerea intreprinderii trebuie sa determine
obiectivele si sa elaboreze strategia de dezvoltare a
sistemului de management

Sursa: generalizata de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile

2. SRL Debut-Sor 278

4. SRL Aviselect 253

5. SRL Rogob 249

6. SA Carmez 202

de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.
Conform ratingului din diagnosticarea sistemului de management in cadrul celor 9
intreprinderi analizate, prezentam situatia generald a nivelului de maturitate a sistemului de

management in Figura 2.6.
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Nivelul Il | {1

Nivelul 111 { 3

Nivelul IV | 4

Nivelul de maturitate

Nivelul V | {1

0 1 2 3 4 5

Numarul intreprinderilor

Fig. 2.6. Nivelul de maturitate a sistemului de management.

Sursa: generalizata de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile
de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

Diagnosticarea si evaluarea nivelului de dezvoltare a sistemului de management 1n cadrul
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova a permis stabilirea
nivelului general de maturitate a sistemului de management, cu urmatoarele rezultate: nivelul
etalonului (V) a atins doar una singura intreprindere, nivelul IV de maturitate — 4 ntreprinderi,
nivelul IIT de maturitate au inregistrat 3 intreprinderi si nivelul II de maturitate — 1 intreprindere,
prin urmare la majoritatea intreprinderilor chestionate au fost identificate oportunitatile de sporire
a eficientei sistemului de management.

Detaliile rezultatelor obtinute in urma analizei chestionarelor sunt urmatoarele:

e SRL Pegas, intreprindere mare cu o pozitie concurentiald puternica, a obtinut
punctajul maxim, ceea ce inseamna ca sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile
ale managementului.

e Pentru intreprinderile SRL Debut-Sor, IM Farm Meat Processing, SRL Aviselect si
SRL Rogob imbundtétirea permanentd a calitatii sistemului de management este o
prioritate. Este necesar de mentinut dinamica imbunatatilor, precum si trebuie de
lucrat cu domeniile problematice.

e Pentru SA Carmez, SRL Nivali-Prod si SRL Cardiax-Plus trebuie de acordat o atentie
mai mare optimizarii business-proceselor si imbunatatirii calitatii acestora.

e Cel mai slab sistem de management exista la SA Onix-Cris, care are potential pentru
dezvoltare, dar oportunitétile in aces sens se valorifica slab.

Constatarile de mai sus confirma faptul ca, Intreprinderile lider i cu o pozitie concurentiala
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puternica (de talie mare si mijlocie) dispun, in majoritatea cazurilor, de un sistem de management
al intreprinderii bine format, care are nevoie de perfectionari continue in diferite domenii
manageriale.

La randul sau, la intreprinderile cu o pozitic concurentialad slabd pe piata sistemul de
management are rezerve si potential esential pentru dezvoltare, iar conducerea intreprinderii
trebuie sa determine obiectivele si sd elaboreze strategia de dezvoltare a sistemului de
management.

Analiza pe orizontala a chestionarelor de diagnosticare a sistemului de management pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne este prezentata in Anexa nr.10, rezultatele se

prezinta in Figura 2.7.

Diagnosticarea culturii organizationale | — 7 7
Diagnosticarea sistemului integrat de | | 738
management ’

Diagnosticarea subsistemelor | { 75.2
manageriale '
Diagnosticarea functionald |—— 30

Elemente de diagnosticare

Diagnosticarea strategici |i—mgi 69

60 65 70 75 80 85
Nivelul de corespundere, %

Fig. 2.7. Nivelul de corespundere a sistemului de management pe criteriile de evaluare.
Sursa: generalizata de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile
de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.
Consideram relevanta pentru cercetare si analiza elementelor diagnosticdrii functionale si

a subsistemelor manageriale prezentate respectiv in figura 2.8 si figura 2.9.
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Fig. 2.8. Rezultatele diagnosticarii functionale a sistemului de management.
Sursa: generalizata de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile

de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.
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Fig. 2.9. Rezultatele diagnosticarii subsistemelor manageriale.

Sursa: generalizata de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile
de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

Dat fiind faptul ca esantionul cercetarii a constituit 9 intreprinderi de fabricare a produselor
din carne din Republica Moldova, cu cota totald de piatd de peste 90%, rezultatele obtinute din
Anexa nr.10, prezentate in Figurile 2.7; 2.8 si 2.9 le putem extrapola pe intreagul sub-sector
analizat.

Concluziile generale privind diagnosticarea managementului in cadrul intreprinderilor de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova sunt urmdtoarele:

1. Diagnosticarea strategica: punctajul mediu pentru intrebarile legate de acest domeniu
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2.

este de 3,45 (a se vedea nivelul de corespundere conform figurei 2.7), ceea ce este un
nivel destul de jos, tindnd cont de importanta managementului strategic pentru o
intreprindere industriald. In termeni practici, aceasta inseamna ca la intreprinderile
analizate nu sunt formulate viziunea de dezvoltare a intreprinderii si obiectivele
strategice pentru urmatoarea perioadd, nu se iau actiuni de tratare a riscurilor etc.
Diagnosticarea functionala (a se vedea nivelul de corespundere conform figurei 2.7 si
2.8), la acest capitol o situatie mai bund se atesta pentru functia de organizare cu
punctajul mediu de 4,24 (exista o organigrama definitd, sunt elaborate fisele de post,
existd organizarea procesuala etc.) si cea de control cu punctajul mediu de 4,22 (sunt
definite metodele pentru controlul proceselor si produselor conform criteriilor
prestabilite, existd sistemul de monitorizare si masurare formalizat, sunt stabilite
criteriile pentru acceptarea produselor si proceselor, o atentie deosebitd se acorda
analizelor de laborator etc.). Totodata, din analiza chestionarelor se observa rezerve mari
la functia de planificare cu punctajul mediu de 3,82 (nu exista un sistem de planificare
bine determinat) si la functia de motivare cu punctajul mediu de 3,80 (nu se practica
evaluarea nivelului de satisfactie a personalului, nu este promovat suficient lucrul in
echipd, nu exista sisteme de motivare performante, implicarea directd a personalului la
realizarea obiectivelor intreprinderii lasa de dorit etc.).

Diagnosticarea subsistemelor manageriale (a se vedea nivelul de corespundere conform
figurei 2.7 si 2.9): din cele 4 subsisteme manageriale analizate, cel mai mare punctaj
mediu a fost obtinut de ,,subsistemul informational” — 4,04 (ceea ce este surprinzator) si
»subsistemul organizatoric” — 3,89. Referitor la subsistemul informational a fost
mentionat ca Intreprinderile sunt dotate cu tehnica IT necesard, existd tehnologii
informationale progresive, sistemul informational este adaptat la schimbarile generate
de mediul intern si extern al intreprinderii etc. La rdndul sau, pentru subsistemul
organizatoric am notat cd structura organizatoricd este adecvata pentru realizarea
obiectivelor stabilite, elementele specifice ale structurii organizatorice sunt documentate,
este corespunzatoare Incadrarea cu personal a subdiviziunilor etc. Cel mai mic punctaj
mediu de 3,31 a fost inregistrat pentru subsistemul metodelor si tehnicilor manageriale,
aceasta insemnand ca intreprinderile aplica foarte putin sau nu aplicd deloc metode
performante, iar utilizarea acestora nu are caracter repetabil.

Diagnosticarea sistemului integrat de management (a se vedea nivelul de corespundere
conform figurei 2.7): la acest capitol a fost obtinut un punctaj mediu de 3,69, ceea ce

inseamna cd 1n cadrul intreprinderilor analizate existd rezerve in ce priveste
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implementarea sistemelor integrate de management (mai detaliat acest subiect este
analizat Tn subpunctul 3.4 al prezentei teze).

5. Diagnosticarea culturii organizationale (a se vedea nivelul de corespundere conform
figurei 2.7): si la capitolul culturii manageriale exista rezerve, punctajul mediu fiind de
3,85 (nu tot personalul este familiarizat cu simbolurile culturii organizationale, nu este

formulat codul de etica al intreprinderii etc.)

II. Analiza calitativa a diagnosticarii sistemului de management.

Ca urmare a procesarii chestionarelor de la intreprinderile sus-mentionate, de catre autor
au fost generalizate raspunsurile la intrebarile deschise (tabelul 2.11).
Tabelul 2.11. Generalizarea raspunsurilor la intrebarile deschise din Chestionarul de

diagnosticare a sistemului de management pentru intreprinderile de fabricare a produselor din

carne. *
Tntrebare Réaspunsuri obtinute
1) Ce apreciati cel mai | Echipa tanara, competenta si dinamica
mult Tn sistemul de Relatia buna intre director si angajati
management al Existenta legaturilor permanente si eficiente ntre subdiviziunile
intreprinderii structurale
Asigurarea avantajului competitiv i a unui nivel de performanta
mai ridicat

Nivelul de dotare tehnica a fabricii, ceea ce faciliteaza controlul si
calitatea constanta a produselor fabricate

Detinerea controlului total asupra procesdrii §i comercializarii
produselor prin reteaua proprie de magazine specializate

Prezenta produselor fabricate pe tot teritoriul Republicii Moldova

2) Ce ati schimba in Atitudinea si mentalitatea personalului

sistemul de Modificarea sistemului de motivare a personalului

management al Introducerea unor criterii de formare profesionald a persoanelor

ntreprinderii Tn nou-angajate

perspectiva? Dezvoltarea si organizarea mai buna a sistemului competitiv intre
angajati

Dezvoltarea sistemului organizatoric si respectarea ierarhiei
Dezvoltarea globald a intreprinderii, schimbarea modelului de
afaceri, aplicarea metodologiei stiintifice

Automatizarea sistemului de trasabilitate a produselor fabricate
Implementarea sistemului KAIZEN si personalizarea acestuia
pentru intreprindere

* - doar 5 respondentii au raspuns la intrebarile deschise din chestionar.

Sursa: generalizatd de autor in baza prelucrarii chestionarelor completate de intreprinderile
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de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.
Astfel, analiza raspunsurilor la Intrebarile deschise din chestionar ne-a permis sa conchidem
urmatoarele:

e In sistemul de management al intreprinderilor analizate se apreciaza: echipa tanara,
competenta si dinamicd; relatia buna intre director si angajati; existenta legaturilor
permanente si eficiente intre subdiviziunile structurale; imaginea pe piata etc.

e In calitate de schimbri in perspectivi in sistemul de management al intreprinderilor
au fost propuse: schimbarea atitudinii si mentalitatii personalului; modificarea
sistemului de motivare a personalului; introducerea unor criterii de formare
profesionald a persoanelor nou-angajate; masuri legate de sistemul integrat de
management etc., ceea ce Inseamnd, In termeni practici, perfectionarea
managementului resurselor umane si managementului calitatii.

Din investigatiile suplimentare ale autorului efectuate in ce priveste managerii
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova s-a constatat ca
predomina stilul autoritar si birocrat de conducere, care se bazeaza pe:

e Concentrarea tuturor Iimputernicirilor in functia managerului superior, precum si neutilizarea
principiilor de delegare;

e Practic Tn toate cazurile decide top-managerul, iar activitatea managerilor functionali se
reduce la simpla indeplinire a obligatiunilor;

e Intre conducitori si subalterni se mentin, de regula, relatii formale, subalternii sunt lipsiti de
dreptul de a propune, a sugera, a critica, de independenta functionala in lucru, de dreptul la
risc si greseala;

e Selectarea, angajarea, promovarea si evaluarea personalului nu se efectueaza conform unor
criterii stiintifice si obiective si nu permite folosirea la maximum a capacitatilor, calitatilor
si aptitudinilor angajatilor;

e Folosirea in momentele de conflict a metodelor de eschivare si abatere, fortare si
constrangere, atenuare, necunoasterea si neglijarea compromisului si rezolvarea problemei;

e Necunoasterea principiilor si metodelor stiingifice a petrecerii sedintelor profesionale si
convorbirilor de serviciu, ce nu permit folosirea potentialului uman a subalternilor in
managementul si planificarea strategica, relevarea si alegerea deciziilor optimale si eficiente.

-
In scopul sistematizarii rezultatelor diagnosticirii managementului in subsectorul

fabricarea produselor din carne din Republica Moldova, s-a utilizat un astfel de instrument
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strategic ca analiza SWOT, care presupune analiza partilor tari si slabe ce tin de mediul intern al
intreprinderlor, precum si a oportunitatilor si pericolelor ce sunt caracteristice mediului extern al
intreprinderilor.

Rezultatele analizei realizate in Capitolul 1l a prezentei teze de doctor au fost sintetizate Tn
matricea analizei SWOT pentru subsectorul fabricarea produselor din carne din Republica
Moldova, prezentata in Anexa nr.11.

Reiesind din cele expuse mai sus si analiza SWOT, este nevoie ca intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova sa elaboreze un sistem managerial, care
va corespunde situatiilor reale ale mediului exterior. De aici rezulta ca obiectivele primordiale ale
modelului managerial propus sunt:

e Determinarea principiilor de baza a functiondrii modelului managerial, determinarea
parametrilor de baza, a stilului si caracterului dezvoltarii;

e Schimbarea metodelor manageriale aplicate in toate domeniile de activitate ale
intreprinderii;

e Inzestrarea managerilor cu cunostinte teoretice, metode, tehnici si instrumente manageriale,
care sa permitd top-managementului sa-si foloseasca calitatile, capacitatile si aptitudinile
pentru asigurarea unei conduceri eficiente;

e Formarea viziunii strategice la manageri, conducatori functionali si specialisti prin prisma

o Reflectarea experientei acumulate In domeniul managementului din tarile dezvoltate si, in
acelasi timp, adaptarea acestei experiente la conditiile specifice de reorganizare a sistemului
de conducere in Moldova;

Diagnosticarea managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova, dupa cum a aratat analiza de mai sus, are rezerve de imbunatatire. Tin&nd
cont de rezultatele sondajului efectuat in domeniul managementului pentru cateva intreprinderi
reprezentative din subsectorul fabricarea produselor din carne, se impune o reproiectare
manageriala serioasa a intreprinderilor de fabricare a produselor din carne autohtone, ceea ce, in
final, va contribui la implementarea a unor sisteme integrate de management eficiente in cadrul

intreprinderilor mentionate.
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2.4 Concluzii la Capitolul 2

1. Analiza situatiei curente in Sectorul productia, prelucrarea si conservarea carnii si a
produselor din carne din Republica Moldova si pozitiei acestuia in economia nationala indica
necesitatea accelerarii proceselor de restructurare si modernizare a intreprinderilor din sector,
avand 1n vedere importanta economica si sociald a acestora pentru asigurarea unei dezvoltari
economice integrate si durabile a tarii. Cea mai dinamica activitate economica aferenta sectorului
este asigurata de subsectorul fabricarea produselor prelucrate din carne.

2. Ponderea sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne
in PIB-ul tarii noastre in 2015 a constituit 2,5%. La randul sau, ponderea sectorului analizat in
total productie industriala este de cca 7%, iar in total productie din industria alimentara este de cca
22%. Cota joasd a exportului carnii si organelor comestibile de cca 1% ne demonstreaza faptul ca
sectorul dat este orientat spre piata locala.

3. In prezent, pe piata produselor din carne din Republica Moldova existd un numar de 50
agenti economici, care produc acelasi sortiment de produse, in conditiile unei libere alegeri si
activitatea desfasurata este transparenta din punct de vedere a schimbarilor posibile, toate acestea
ne permit sa conchidem ca piata produselor din carne tinde spre caracteristicile pietei cu
concurenta perfecta.

4. In ce priveste situatia economici la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova mentionam ca, necatadnd la majorarea volumelor de productie inregistratd in
perioada analizatd, intreprinderile au o situatie financiara nesatisfacatoare, exprimata prin pierderi,
dependenta de surse imprumutate, lichiditate joasa, capital de lucru insuficient, rotatia Incetinita a
activelor etc.

4. Restructurarea sectorului zootehnic si organizarea unei retele eficiente de aprovizionare
cu materia primd reprezinta un obiectiv major ce ar permite imbunatatirea situatiei si ridicarea
competitivitatii sectorului productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne din
Republica Moldova.

5. Principalele probleme si constrngeri din sectorul productia, prelucrarea si conservarea
carnii si a produselor din carne din Republica Moldova sunt: lipsa strategiei concrete de dezvoltare
a sectorului vizat; lipsa unei retele organizate de aprovizionare cu materie prima; activitate
economica ineficienta a intreprinderilor de fabricare a produselor din carne; suportul insuficient
din partea statului, etc.

6. Tinand cont de investigatiile proprii ale autorului si reiesind din rezultatele sondajului in

domeniul managementului efectuat pentru 9 intreprinderi de fabricare a produselor din carne din
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Republica Moldova, cu cota totala de piatd de peste 90%, pot fi evidentiate urmatoarele aspecte si

constatari relevante:

Lipsa unei strategii de dezvoltare clare a intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne si obiectivelor manageriale bine formulate.

Potentialul redus la realizarea functiilor manageriale (in special a functiei de
planificare, motivare, coordonare)

Organigrame greoaie, cu supraevaluarea aspectelor tehnice, suprapunerea unor
activitati ce se desfasoara in sectii diferite, cu prezenta supunerii duble, cu un nivel inalt
de centralizare si complexitate, care nu permit delegarea eficienta a functiilor.
Subsistemul decizional nerational, centralizat, cu orientarea spre rezolvarea
problemelor de rutina.

Subsistemul informational, Tn majoritatea cazurilor, prezent doar in contabilitate.
Subsistemul metodologic subdezvoltat, practic nu se utilizeaza metode si tehnici
manageriale performante.

Atentie necorespunzatoare acordatd formarii culturii organizationale in intreprindere.
Lipsa sistemelor integrate de management/ sisteme integrate de management
nefunctionale.

Orientarea conducatorilor spre rezolvarea problemelor de ordin tactic i mai pufin a

celor strategice etc.

7. Masurile de perfectionare a managementului, ce se impun in urma concluziilor elucidate,

vor tine cont si vor reiesi din problemele depistate in activitatea economica a intreprinderilor de

fabricare a produselor din carne si oportunitatile ce le ofera mediul extern, precum si rezultatele

sondajului efectuat de autor Tn domeniul managementului.
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3. DIRECTIILE DE PERFECTIONARE A MANAGEMENTULUI LA
INTREPRINDERILE DE FABRICARE A PRODUSELOR DIN CARNE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1 Propunerea masurilor in domeniul politicilor de stat pentru eficientizarea activitatii
economico-manageriale in sectorul carnii si produselor din carne

Dupa cum a fost mentionat in Capitolul 2, sectorului de productie, prelucrare si conservare
a carnii si produselor din carne din Republica Moldova este un sector strategic al industriei
alimentare, care asigurd securitatea alimentara a tarii. Totodata, in ultimii ani, sectorul respectiv
intdmpina mai multe dificultdti in activitatea sa, in acest context fiind necesard promovarea unor
politici de stat reale si concrete pentru eficientizarea activitatii economico-manageriale a
intreprinderilor din sectorul vizat. Tn acest sens, principalul promotor de politici la nivel
mezoeconomic este Ministerul agriculturii, dezvoltarii regionale si mediului, responsabil de
elaborarea politicilor in domeniu.

In viziunea noastra, realizarea obiectivelor strategice de dezvoltare a sectorului de
productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne din tara noastrd poate fi
efectuatda printr-un sistem armonizat de masuri strategice, legislativ-normative, economice,
manageriale, fiscal-vamale etc. si cu respectarea urmatoarelor conditii:

e Asigurarii eficientei economice inalte in sector;

e Cresterii competitivitatii intreprinderilor existente si a celor nou-create;
e Punerii pe prim plan a dinamismului antreprenorial,

e Sprijinirii §i incurajdrii accesului investitorilor potentiali.

Urmare analizei situatiei economice in sectorul de productie, prelucrare si conservare a
carnii si produselor din carne din Republica Moldova si identificarea unor probleme, autorul a
formulat un set de masuri, care tin de politicile de stat, menite sd eficientizeze activitatea
sectorului, inclusiv din punct de vedere managerial.

In contextul asiguririi unei dezvoltiri sigure si complexe, luand in considerare constatarea
realizatd in concluziile la Capitolul 2, privind lipsa unei strategii sectoriale, consideram oportune
urmatoarele masuri de ordin strategic:

1. Elaborarea si aprobarea Programului de dezvoltare a sectorului de productie, prelucrare
si conservare a carnii si produselor din carne pentru perioada 2019-2021 in vederea formarii unei
viziunii strategice de dezvoltare a sectorului pe termen mediu.

2. Promovarea strategiei de integrare pe verticala in amonte, ceea ce va facilita asigurarea

balantei intereselor tuturor participantilor la lantul valoric din complexul de producere a carnii (a
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se vedea subpunctul 3.2 a prezentei teze).

Ca continuitate la masurile de ordin strategic este necesara armonizarea si cadrului
legislativ-normativ, ce se concretizeaza in:

1. Elaborarea si aprobarea Legii cu privire la forme agroindustriale integrate in vederea
accelerarii procesului de integrare pe verticald, luand in considerare specificul complexului
agroindustrial, relatiile dintre producatorii de materie prima si intreprinderile de procesare.

2. Actualizarea si aprobarea Legii zootehniei, care la momentul actual este una invechita
si nu protejeaza sporirea Calitdtii raselor si speciilor de animale existente. Actualizarea Legii, prin
urmare, va sprijini reproducerea si comercializarea animalelor de rase pure, crossurilor si hibrizilor
de animale cu un Tnalt potential productiv si competitiv si va sustine intreprinderile agricole si
crescatorii individuali de animale.

3. Elaborarea si aprobarea Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea cerintelor de calitate
si comercializare pentru produsele din carne in vederea transpunerii acquis-lui UE (totalitatea
drepturilor si a obligatiilor comune care decurg din statutul de stat membru al Uniunii Europene)
si cresterii nivelului calitatii produselor din carne.

Republica Moldova ca stat este una foarte mica, fapt ce implica unele constrangeri pentru
dezvoltarea activitatilor industriale de fabricare a produselor din carne cu scopul cresterii
volumelor de productie fabricatd. Unii din producatori autohtoni isi vad ca obiectiv strategic -
realizarea exporturilor de produse din carne pe piete externe. In acesta ordine de idei, venim cu
masurile de ordin economico-comercial si anume:

1. Marirea bugetului Fondului de subventionare a producatorilor agricoli pana la cel putin
1,2 mild.lei anual, inclusiv alocarea resurselor financiare mai mari pentru sectorul zootehnic,
pentru stimularea initiativei potentialilor investitori/ producatori agricoli de a investi in sectorul
zootehnic si asigurarea cresterii motivarii producatorilor agricoli.

2. Asigurarea activitatii eficiente a Sistemului de identificare si trasabilitate a animalelor,
fapt ce va asigura calitatea inaltd a carnii si produselor din carne si obtinerea permisiunii de a
exporta carnea n Federatia Rusa si, eventual, UE.

3. Reluarea negocierilor cu “Rosselhoznadzor” privind deblocarea exportului carnii in
Federatia Rusa cu scopul sporirii volumelor exporturilor de carne.

4. Continuarea negocierilor cu Comisia Europeana privind acordarea dreptului de export a
carnii si produselor din carne moldovenesti in UE (in cadrul Acordului DCFTA) cu scopul sporirii
volumelor exporturilor de carne, promovarea imaginii si extinderea activitatii intreprinderilor de

prelucrare a carnii pe piata UE.
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Consideram necesara si includerea unor masuri de ordin managerial care ar realiza
functia de catalizator pentru functionarea eficace si eficientd a iIntreprinderilor de fabricare a
produselor din carne. Se propune:

1. Promovarea implementarii sistemelor integrate de management” in vederea asigurarii
indeplinirii prevederilor mai multor acte legislative si normative in vigoare, inclusiv si celor
propuse in teza. Prin urmare printr-un sistem integrat de management producatorii ar indeplini
prevederile actelor legislative dupa cum urmeaza: Legii RM Nr. 78 din 18.03.2004 privind
produsele alimentare, in ceea ce priveste asigurarea unui sistem de sigurantd a produselor
alimentare; Legii RM Nr. 209 din 29.07.2016 privind deseurile, in ceea ce priveste gestionarea
deseurilor prin metode si procedee ce nu polueaza mediul si nu pun in pericol sanatatea populatiei;
riscurilor profesionale; si prevederile altor acte legislative aplicabile pentru domeniul de fabricare
a produselor din carne. Implementarea sistemelor integrate de management va contribui la
cresterea beneficiilor aduse de fiecare sistem 1n parte; optimizarea consumului resurselor utilizate;
micsorarea costurilor de mentinere a mai multor sisteme de management; crearea a unei capacitati
mai mari de a se adapta la modificarile de pe piata, cerintele clientilor, noile tendinte (v.subpunctul
3.4) si ca efect de sinergie — respectarea prevederilor legale Tn vigoare.

2. Reproiectarea manageriala in cadrul intreprinderilor din sector (subsisteme manageriale,
functii manageriale, cultura corporativa etc.) in vederea insusirii conceptului de sistem integrat de
management si asigurarea implementarii acestuia in termenii rezonabili. Ca efecte asteptate de la
aceasta masura vor fi ridicarea eficientel managementului si eficientizarea activitdtii economice a
sectorului (v.subpunctul 3.3).

3. Fortificarea capacitdtilor institutionale ale angajatilor MADRM si organizatiilor
subordonate in contextul reformei Guvernului Republicii Moldova. Cu scopul de a intari
potentialul uman si a ridica competenta personalului, ca efect derivat - ridicarea eficientei
politicilor elaborate la nivel mezoeconomic.

4. Asigurarea functiilor de control si coordonare mai stricte la importul carnii si produselor
din carne, in vederea protejarii sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii si
produselor din carne Timpotriva introducerii materiei prime nesigure pentru procesare, protejarea
producatorilor autohtoni din sectorul zootehnic, ceea ce va spori calitatea si inofensivitatea
produselor din carne fabricate in Republica Moldova.

5. Promovarea implementarii tehnologiilor performante si utilajelor progresive, necesare
pentru ridicarea eficientei economice a sectorului si sporirea competivitatii atat pe plan local cat

si international.
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Rezumand informatia expusa si tindnd cont de tema tezei, setul de masuri propus pentru
sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne din Moldova
presupune urmatoarele actiuni prioritare:

e Promovarea strategiei de integrare pe verticala in amonte;

e Reproiectarea manageriald in cadrul intreprinderilor Tntrerpinderilor din sector si
evaluarea eficientei managementului;

e Implementarea sistemelor integrate de management in cadrul intreprinderilor din
sector.

La nivel microeconomic, in scopul satisfacerii cerintelor pietei produselor din carne
competitive, depasirii crizei economice si ridicarii performantelor sectorului vizat, in viziunea
autorului, eforturile Tntreprinderilor din sector (si anume a celor de fabricare a produselor din
carne) din Republica Moldova trebuie sa se axeze pe:

e claborarea si implementarea unor tehnologii calitativ noi, care sa corespunda cerintelor

organismului uman, celor destinate alimentatiei copiilor si a produselor cu efect

curativ-profilactoriu;

e asigurarea controlului deplin in lantul valoric "de la camp pand la furculitd" a
produselor finite prin integrarea producatorilor si a procesatorilor;
e diversificarea pietelor de desfacere si sporirea volumului exporturilor.
Concluzionand cele expuse mai sus, pentru ameliorarea situatiei economice si
perfectionarea managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica

Moldova este necesar de intreprins un set de masuri importante atat la nivel mezoeconomic, cat si

microeconomic.
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3.2 ldentificarea strategiei de dezvoltare pentru sectorul carnii si produselor din carne

3.2.1 Argumentarea strategiei de integrare pe verticala

Evaluarea situatiei economice in sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si
produselor din carne din Republica Moldova ne-a permis sa concludem ca acesta, la momentul
actual, nu dispune de o strategie de dezvoltare bine definita, ceea ce, la randul sau, afecteaza
inclusiv si managementul sectorului. Astfel, majoritatea intreprinderilor din sectorul vizat nu au o
viziune strategica clara asupra activitatii sale, iar masurile si actiunile, pe care le intreprind, poarta
mai mult un caracter tactic.

Problema lipsei unei retele organizate de aprovizionare cu materie prima, cauzatd de un
mecanism imperfect de subventionare a producatorilor agricoli, iar accesul limitat la resursele
financiare si ratele dobanzilor inalte nu stimuleaza crearea unor ferme zootenice performante, ceeca
ce a generat efectul ca o mare parte a efectivului de animale fiind concentrata in gospodariile
populatiei. Totodatd, In conditiile lipsei unei retele de aprovizionare bine organizate, tot mai multi
producatori sunt nevoiti sd decurga la actiunile de import de carne, volumele caruia manifesta, in
general, tendinte de crestere.

Practica mondiald deja a demonstrat ca, un management eficient al sectorului economiei
nationale nu este posibil fard o strategie de dezvoltare clara si concreta. Mai mult ca atat, pentru a
identifica strategia Tntreprinderilor de fabricare a produselor din carne, este necesar de selectat
tipul strategiei potrivite [10, 13, 18, 25, 40, 90].

Urmare analizei critice a literaturii de specialitate Th domeniul managementului strategic,
reiesind din specificul si problemele sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii si
produselor din carne din Republica Moldova, precum si ludnd in consideratie practicile
internationale, in opinia autorului, drept strategie de dezvoltare a sectorului vizat se propune
“strategia de integrare pe verticald”.

Este de mentionat ca, actualmente, in mai multe tari ale lumii, inclusiv in tarile vecine:
Romania si Ucraina, se atestad progrese considerabile in promovarea integririi pe verticala a
activitatilor de producere/prelucrare/distributie, ca exemple pot servi sistemele de integrare in
domeniul prelucrarii carnii/laptelui, prelucrarii fructelor si legumelor, producerii vinurilor etc.

Tn continuare vom expune conceptul de strategie de integrare pe verticala, prezentat in
literatura de specialitate.

In cadrul oricirei organizatii schimbarea poate fi initiata la mai multe niveluri, avand deci
o sferd de cuprindere diferita. Problema care se pune este de a se urmari efectele schimbarii de la

anumit nivel asupra celorlalte niveluri. Varietatea problemelor de dezvoltare organizationald
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include elaborarea de planuri, diagnosticarea culturii, Tmbunatdfirea comunicdrii, proiectarea
structurii organizatorice etc. Dar pentru alegerea strategiei de schimbare, dupa stabilirea sferei de
cuprindere si a problemelor ce vor fi abordate, este necesar sa se stabileasca si principalele masuri
de perfectionare sau modalitati de interventie. Dupa cum se poate observa, procesele de schimbare
si dezvoltare organizationald presupun numeroase analize si strategii pe care specialistul in
schimbare trebuie sa le adopte in functie de situatie [92].

Strategia de integrare pe verticald se caracterizeaza prin integrarea in cadrul intreprinderii
a producerii factorilor, care Tnainte erau cumparati de pe piata, sau prin transformarea produselor,
care 1nainte erau vandute pe piata [10; 25].

Adica aceasta strategie consta in extinderea operatiunilor unei firme in domenii de afaceri
conexe, exploatate pana atunci de furnizorii sau clientii firmei. Companiile ce practica integrarea
pe verticald o motiveaza prin dorinta de a intari pozitia concurentiala a businessului de baza [138].

In practica se deosebeste integrarea pe verticala in amonte si in aval.

Prin patrunderea in domenii de afaceri furnizoare se realizeazd o integrare in amonte.
Deplasarea afacerilor si in domenii valorificate de clientii produselor sau serviciilor curente ale
intreprinderii constituie integrarea in aval.

Tn tabelul 3.1 sunt sintetizate motivatii de ordin economic, care fundamenteaza integrarea
in aval s1, respectiv, in amonte.

Tabelul 3.1. Determinantii integrarii in aval i in amonte.

Integrarea in amonte Integrarea in aval

Genereaza importante economii de costuri
numai daca valoarea aproviziondrilor este
suficient de ridicata

Utilizarea unui sistem integrat de distributie si
vanzare cu amanuntul este mai eficienta decat
folosirea unor retele independente de distributie

Marjele de profit ale furnizorilor sunt ridicate

Poate reprezenta o modalitate importantd de
sustinere a diferentierii produsului

Ponderea in cadrul cheltuielilor operationale a
aproviziondrilor este ridicata

Pentru producator creeaza accesul direct la
consumatorul final

Strategia de diferentiere implica obfinerea unor
parametri calitativi superiori ai produsului finit
si, prin urmare, ai materiilor prime

Sursa: Barbulescu C., Sistemele strategice ale intreprinderii [10].

Integrarea pe verticala bine ganditd si realizatd poate prezinta pentru intreprinderile din

sectorului de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne autohton mai multe

avantaje economice:

1. Reducerea costurilor de productie si desfacere ca urmare a existentei unui singur centru
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de conducere si coordonare, prin integrare, fata de situatia cand diferitele etape ale procesului de
productie si desfacere ar fi executate de Intreprinderi independente.

2. Micsorarea volumului total al stocurilor de materii prime sau de produse finite fata de
situatia in care acestea ar trebui menginute la intreprinderi independente, care ar executa separat
diferite stadii.

3. Evitarea aparitiei de excedente de capacitati de productie, care apar in cazul in care exista
intreprinderi neintegrate si, respectiv, se poate realiza o politicd mai judicioasa de investitii.

4. Avantaje in domeniul aprovizionarilor atit sub raportul securitatii asigurarii stocurilor
necesare, cat si sub raportul preturilor acestora in cazul unor piete imperfecte. Integrand diferitele
etape ale unui proces complex, o intreprindere poate obtine avantaje de preturi fatd de
intreprinderile situate atat in amonte, cat si in aval.

Pe langa avantajele expuse mai sus, integrarea pe verticala are si anumite dezavantaje:

1. In cazul in care un produs diferentiat este vandut sub numele de marci al producitorului,
distribuitorul acestui produs poate dauna prestigiului marcii respective prin metode sau tehnici de
vanzare necorespunzatoare si incompatibile cu mentinerea acestuia.

2. Ca consecintd a procesului de integrare pe verticala are loc o crestere a taliei
intreprinderii, care, in anumite cazuri, poate conduce la birocratism si la o descentralizare a
deciziilor mai pufin controlate, incompatibila cu coordonarea activitatilor pe diferitele etape ale
lantului de productie.

3. O limita importanta a integrarii verticale o constituie posibilitatea aparitiei unei sinergii
aparea atunci cand integrarea verticala poate da nastere la antagonisme intre sistemele de valori
corespunzatoare etapelor si unitatilor de productie integrate vertical.

Un exemplu demn de urmat al promovarii strategiei de integrare pe verticala in Sectorul de
productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne din Republica Moldova serveste
compania mixtd moldo-belgiand Farm Meat Group (ex Carmez International), PEGAS SRL, care
se pozitioneaza avand integrarea verticald a afacerii. Lantul valoric al companiilor vizate are
urmadtoarele componente: cresterea cerealelor - producerea nutreturilor - Cresterea animalelor -
procesarea carnii — logistica - reteaua de comert.

Astfel, Farm Meat Group si PEGAS SRL sunt producatori cu un ciclu complet, adica tot
procesul de la cresterea cerealelor si animalelor pana la procesarea carnii si ambalarea produselor
finite are loc sub un control unic, ceea ce asigura fabricarea produselor sigure pentru consum din
carne. Avantajul competitiv al Farm Meat Group si PEGAS SRL este conceptul “din camp pana

la raft”.
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Tinand cont de cele expuse mai sus, autorul vine cu sugestia de implementare a integrarii
pe verticald in amonte si pentru celelalte intreprinderi din sectorul carnii si produselor din carne
din Republica Moldova, motivatia fiind:

= lipsa unei refele organizate de aprovizionare cu materie prima;

» situatia curenta dificild in sectorul zootehnic;

» concentrarea efectivului de animale si pasari in gospodariile populatiei,

» subventionarea insuficienta a sectorului zootehnic din partea statului;

* importurile masive de produse de origine animalierd din Ucraina si, respectiv,
cresterea dependentei de importuri ale materiei prime.

In prezent, circa 2/3 din vanzirile de carne se fac la piati sau prin retele proprii de
comercializare si doar o mica parte se duce la procesare. De aici rezultd un potential de crestere,
in baza maririi ponderii carnii procesate din totalul carnii produse.

Forma propusa pentru integrare pe verticala este asociatia, care este condusd de firma —
integrator prin legaturi cu alti participanti ai lantului valoric pe bazd contractuala sau pe calea
participarii in formarea patrimoniului asociatiei.

Relatiile economice dintre membrii asociatiei se vor baza pe urmatoarele principii:

= Luarea comuna a deciziilor in ce priveste preturile la materia prima receptionata la
prelucrare;

* Producitorii din sectorul zootehnic se obliga sa livreze la prelucrare industriald nu
mai putin de 70% din materia prima;

= Intreprinderea de prelucrare a cirnii va efectua cel putin de 2-3 ori pe luni platile
curente cu furnizorii de materie prima, conform contractului incheiat;

= Intreprinderea de fabricare a produselor din carne va transporta carnea de la
producdtorii acesteia cu transport propriu pe contul cheltuielilor sale;

= Asociatia va orienta investitiile pentru largirea septelului si imbunatatirea raselor.

In viziunea noastra, principalele argumente de ordin economic, care pot sustine integrarea
pe verticala in amonte in sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din
carne autohtona, sunt [90]:

1) Asigurarea livrarilor stabile de materie prima la prelucrare. La acest capitol formele de
investire in zootehnie pot fi: crearea fermelor inalt productive, procurarea tehnicii necesare si altor
resurse tehnico-materiale pentru producatori etc. Nu este secret ca astazi citeva intreprinderi din
sub-sector sunt gata sa investeasca in sectorul zootenic din cauza deficitului de materie prima
calitativa pe piata.

2) Barierele joase de intrare Tn sector. In ultimi ani, statul acorda subventii pentru sectorul
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zootehnic moldovenesc. Aceasta ar fi incd un stimulent pentru Intreprinderile de prelucrare a carnii
sa intre cu investitii in zootehnie.

3) Controlul asupra utilizarii investitiilor. Managementul gospodariilor agricole, inclusiv
celor din zootehnie, este prost. Utilizarea neeficienta a resurselor si nivelul inalt de pierderi la toate
etapele de producere reduc profitabilitatea investitiilor. In acest context numai un control strict din
partea investitorilor si experinta acumulatd de acesta in sector de procesare va contribui la sporirea
eficientei infestitiilor si recuperarea rapida a acestora.

Oportunitatea integrarii pe verticald in amonte pentru sectorul de productie, prelucrare si
conservare a carnii si produselor din carne din Republica Moldova este evaluata prin calculul
eficientei economice a proiectului investitional de deschidere a fermei zootehnice, prezentat in
subpunctul urmator a prezentei teze de doctor.

In continuare vom descrie pe scurt si situatia in domeniul distributiei carnii si produselor
din carne din Republica Moldova, o alta veriga importanta a lantului valoric.

In prezent, potrivit datelor Biroului National de Statistici din Republica Moldova la 1
ianuarie 2015 1n tara noastra existau cca 9 000 de unitdti comerciale de tip magazine, care
desfasoara comertul cu amanuntul. In ultimii ani, toate Tntreprinderile din sectorul de productie,
prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne trec treptat la vinzari in supermarkete.
Totodatd, pina la moment, supermarketele au atras numai 20% din populatie. Restul - 80% din
populatie - fac cumpérituri la piete si alimentarele de lingi case. In ce priveste dificultitile pe piata
se poate mentiona solvabilitatea joasd a magazinelor alimentare mici.

De asemenea, pentru a dezvolta sistemul de distributie, unele intreprinderi de fabricare a
produsselor din carne (SRL Rogob, SRL Pegas, SRL Salamer COM, SRL Aviselect, etc.) deschid
magazine specializate, rolul acestora fiind promovarea imaginii sau o “carte de vizita”. Investitiile
necesare pentru deschiderea unui magazin specializat sunt de aproximativ 500 mii Euro (numai
vitrinele costd 300 mii Euro). Totodata, un magazin specializat presupune vanzarea unui sortiment
ingust si nu ofera posibilitatea intreprinderii de a obtine o cifrd de afaceri corespunzatoare.

Tinand cont de faptul ca sistemul de distributie pentru produsele alimentare este, in prezent,
destul de dezvoltat, considerdm ca integrarea pe verticald n aval, la moment, nu prezinta o
prioritate absoluta pentru sectorul de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din
carne din Moldova.

Concluzionand cele expuse mai sus, exista rezerve solide de perfectionare a intregului lang
valoric de producere a carnii si produselor din carne, iar in scopul eficientizarii activitatii Sectorului
de productie, prelucrare si conservare a carnii si produselor din carne autohton si formarii unor

relatii economice bine determinate se impune, in mod prioritar, integrarea pe verticald in amonte.
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Asadar, practica aratd cad integrarea pe verticala a sectorului zootehnic si Intreprinderilor de
prelucrare va asigura balanta intereselor tuturor participantilor la lantul valoric din complexul de
producere a carnii.

3.2.2 Evaluarea proiectului investitional pentru ferma zootehnica de crestere a taurinelor
pentru carne

materia prima, cateva intreprinderi de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova, in
prezent, sunt cointeresate in crearea ciclului deplin de producere a carnii si produselor din carne,
cu canalele de aprovizionare bine organizate si subdiviziunile zootehnice proprii.

Astfel, redresarea situatiei in sectorul zootehnic si sporirea volumului de productie a carnii
ar fi posibila prin crearea de catre intreprinderile prelucritoare a fermelor zootehnice, cu
capacitatea de 40-50 de capete, model foarte raspandit in UE si care a demonstrat deja
profitabilitatea sa din punct de vedere economic. Experienta unor tari, cotate azi ca avand o
zootehnie de exceptie — cum sunt Olanda, Elvetia, Danemarca, Franta, Germania, Austria etc., care
in urma cu 70-80 de ani aveau ferme zootehnice de dimensiuni mici, ne arata ca in prezent domina
ferme de dimensiuni medii pe tara cuprinse intre 30-70 de capete.

Importanta cresterii taurinelor pentru carne reiese din cateva aspecte [67; 136]:
= cresterea taurinelor este o activitate traditionala a populatiei din zona rurala;
= diversitatea productiilor pe care le realizeaza, consumul redus de energie §i natura
furajelor pe care le valorifica, confera cresterii si exploatdrii taurinelor caracterul unei
activitati durabile si de perspectiva;

= exista posibilitatea realizarii de productii pentru acoperirea necesarului intern si de

export de carne de taurine, care sd aduca venituri mari producatorilor;

= valorificarea potentialului prin tehnologii adecvate de catre specialisti in contextul unui

cadru socio-economic pus pe baze sanatoase si stimulative pentru producatorii de carne.

Taurinele exploatate pentru productia de carne care se caracterizeazd in practica prin
actiunea de ingrisare. Ingrisarea este un proces fiziologic de sporire a masei corporale prin
cresterea dimensiunilor, a volumului musculaturii, cat si a depunerii de grasime, pe baza unei
hraniri §i intretineri corespunzatoare. Procesul de crestere se poate realiza atat pe cale genetica, cat
si prin organizarea adecvata a factorilor de mediu [68; 69; 151].

Sistemul de Tngrasare reprezinta, totalitatea elementelor materiale si umane care actioneaza
in interdependentd ca un tot unitar, organizat rational pentru producerea cdrnii de consum.
Tehnologia de ingrasare presupune totalitatea proceselor, metodelor, procedeelor si operatiunilor

aplicate pe flux tehnologic, in scopul maximizarii productiei animale.
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Progresul tehnico-stiintific inregistrat si in acest domeniu a determinat stabilirea unor
sisteme si tehnologii moderne de ingrasare, in care criteriul de bazd constituie gradul de
intensivizare. Fiecare dintre aceste sisteme se diferentiaza prin o serie de indici tehnicoeconomici,
ca: materialul biologic folosit, varsta si greutatea la afluire si valorificare, sporul mediu zilnic in
greutate, nivelul si tipul de hranire, consumul specific pe unitate de spor, randamentul la sacrificare
si ponderea carnii in total carcasa.

Sistemul intensiv de ingrasare a taurinelor - este un sistem modern care urmareste sa
valorifice potentialul animalelor tinere, de a-si spori Intr-un ritm alert masa corporala, pe baza unor
tehnologii de hranire intensive, cu ratii echilibrate si structurate corespunzator cerintelor specifice
fiecarei etape de varsta, cu o pondere mai mare a nutreturilor concentrate si in conditiile folosirii
tot mai rationale a capacitdtii construite. Varianta tehnologica propusa in proiectul investitional
descris este cunoscuta sub denumirea de ,,baby-beef” [68; 69].

Fluxul tehnologic este organizat pe o perioada, care indica sistemul de intretinere si
cuprinde 1-4 faze vizand tipul de alimentatie. Fazele au, in general, urmatoarele semnificatii:
alaptare-intarcare; crestere; crestere-ingrasare; ingrasare-finisare. Tn variant propusa, afluirea
viteilor in ingrasatorii se face la varsta de 15 zile si greutatea medie de 45 kg.

Tehnologia de ingrasare baby-beef clasic sau normal - este varianta cea mai raspandita de
ingrasare intensiva. Se caracterizeaza prin obtinerea unor carcase mari (370-390 kg), cu o cantitate
apreciabila de grasime intramusculard si seu la rinichi. Rasa care se preteaza este pentru carne -
Limousine.

Valorificarea animalelor ingrasate se face la varsta de 12 luni si greutatea de 500-600 kg,
sporul mediu zilnic este de 1100-1200 g/zi, consumul specific 8,3 UNC/kg spor si 618-643 g PDI,
randamentul la taiere 60-65 %. Fluxul tehnologic cuprinde doud perioade si patru faze: alaptare-
intarcare (16-111 zile), crestere (112-144 zile) si crestere-ingrasare (145-365 zile).

In perioada I viteii sunt intretinuti in adaposturi cu capacitatea de 50 de locuri. Se practica,
intretinerea libera, in boxe colective a cate 15-20 capete. Evacuarea dejectiilor este hidraulica sau
cu plug raclor montat sub gratar. Hranirea se face din stoc, In mod diferentiat ca nivel si tip, in
functie de faza tehnologica. Astfel, in faza I cu substituent de lapte pulvis, nutret combinat si fan
de lucerna, in faza a II-a cu nutret combinat, fan de lucerna si semisiloz de lucerna sau ierburi; in
faza a Ill-a cu nutret combinat, fan de lucerna, semisiloz de lucerna sau ierburi, pasta de stiuleti de
porumb, siloz de porumb s§i grosiere, insd se mareste ponderea concentratelor in ratie, pe seama
fibroaselor si grosierelor. La valorificare, regiunile corporale trebuie sd fie bine imbracate cu masa
musculara si seu de acoperire.

Pentru argumentarea eficientei economice de deschidere a fermei zootehnice de crestere a
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taurinelor pentru carne cu capacitatea de 50 de capete a fost analizat modul de calcul a devizului

tehnologic — Taurine la ingrasat (tineret mascul pentru carne 0-12 luni)

La evaluarea eficientei economice in orice sector a economiei nationale necesita utilizarea

unui sistem de indicatori. Pentru ferma zootehnicad de crestere a taurinelor se propune utilizarea

urmatoarele grupe de indicatori propus de autorii [13, p.131]:

Indicatorii cantitativi: productia globala de carne, profitul obtinut din
comercializarea carnii pentru procesarea industriala.

Eficienta utilizdrii factorilor de productie: rentabilitatea unui taur de ingrasare,
cheltuieli de productie pentru obtinerea unui kg de carne in masa vie, cheltuieli de
munca pentru ingrijirea unui taur de ingrasare, investitii capitale pentru obtinerea

unui kg de carne.

Luand in considerare, ca ciclul de produsece v-a constitui un an calendaristic se propune

selectarea indicatorilor statici care pot fi utilizati pentru aprecierea eficientei economice a

proiectului de investitii. Pentru a determina eficienta economica a fermei zootehnice propuse se

va recurge la metodologia propusa de I.Blaj si N. Ciornii in [26, p.259].

Conform metodologie date efectul economic se va determina in baza indicatorului Profitul

total determinat dupa formula:

P=Q - (C+Enxl) (3.1)

unde:

P — profitul total, lei;

Q — volumul anual al productiei fabricate, lei;

C — cheltuieli anuale curente, lei;

En — coeficientul eficientei normative a investitiilor capitale;

l— investitii totale necesare pentru cresterea taurinelor, lei;

Pentru a calcula eficienta activitatii de crestere a taurinelor de ingrasare pentru carne se vor

lua in consideratie precum ca ferma este formata din 50 de tauri de Ingrasare procurati in varsta de

"0" luni de rasa Limousine. Investitiile SRL Rogob pentru constructia fermei nominalizate vor

alcatui aproximativ 1828 mii lei (circa 92 mii euro) si vor fi repartizate in felul urmator:

Cumpararea terenului de 5 ha pentru constructia fermei — 220 mii lei (5hax2000
euro/lha, inca 50 ha necesare pentru pasuni vor fi luate in arenda pe termen lung);
Procurarea taurilor de rasa Limousine — 250 mii lei (50 capetex250 euro per capita);
Investitii in infrastructura (constructia grajdului pentru animale) — 1750 mii lei;

Investitii in platforma pentru deseuri — 200 mii lei;
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e Investitii in instalatia adapatoare — 50 mii lei;

e Procurarea tehnicii agricole (2 mini tractoare) — 308 mii lei (2x7000 euro per
unitate);

e Alte cheltuieli (echipament de preparare a nutreturilor, silozuri etc.) - 112 mii lei;

e Durata de executie a proiectului investitional va fi de 1 an.

Dupa cum se observad din structura investitiilor, 14% a acestora vor fi orientate spre
cumpdrarea taurilor de rasa Limousine, care sunt rezistente la temperaturi mici. Carnea acestei rase
este cautatd datoritad faptului ca nu este grasa.

Se preconizeaza ca investitiile necesare vor fi obtinute din 2 surse:

e 1188 mii lei - fonduri proprii (profitul net ramas la dispozitia intreprinderii) - 65%
din total investitii;

e 640 mii lei - Tmprumuturi (credit bancar Business+imobil pe termen lung de 5 ani,
acordat de BC Moldova Agroindbank SA, cu rata dobanzii de 12,5% anual) - 35%
din total investitii. Calculul platii pentru creditul mentionat a fost realizat cu
ajutorul aplicatiei

Calculul coeficientul de eficientd economica se va realiza conform metodologiei propuse

de [52, p.130] dupa formula:

P

A (3.2)
unde:
e — coeficientul de eficienta economica
La fel si termenul de recuperare a investitiilor pentru proiectele noi se va determina dupa

relatia [52, p.130]:

It

1
r=-=2 (3.3)

Tabelul 3.2 Calculul eficientei economice de la cresterea taurinelor de ingrasare

Nr. Denumirea indicator Valoarea indicatorului, lei
1. Investitii Capitale
1. Procurarea taurilor (varsta O luni) 250 000
2. Cumpararea terenului de 5 ha pentru constructia fermei — 220 000
3. Constructia grajdului pentru animale 800 000
4. Investitii in platforma pentru deseuri 200 000
5. Investitii in instalatia adapdtoare 50 000
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Nr. Denumirea indicator Valoarea indicatorului, lei
6. Procurarea tehnicii agricole (2 mini tractoare) 308 000
TOTAL 1 828 000
Investitii capitale specifice, lei/ capita 36 560
2. Cheltuieli Curente
1. Furaje 717 120
2. Energie electrica (2200 lei/ luna) 26 400
3. Preparate medicale (500 lei/luna) 6 000
4. Alte materiale 2 000
5. Asigurari (8%) 20 000
6. Rambursarea si plata pentru credit (lei) 215000
7. Cheltuieli de remunerare (3,5 persoane) 290 700
TOTAL, lei 1277 220
Cheltuieli curente specifice, lei/ capita 25 5444
3. Rezultatul
1. Cantitatea anuala, kg (dupa sacrificare) 19 110
Valoarea anuala a productiei fabricate, lei 1719900
4. Efectul economic
1. Anual 259 880
2. Pe unitate de produs, lei/ kg 13,60
3. Pretul de comercializare, lei/ kg 90
4, Coeficientul de eficienta economica, % 14,22
5. Termenul de recuperare a investitiilor, ani 7,03

Sursa: calculat de autor in baza Stratan A., Bajura T. Ghid metodologic ,,Metodologia
elaborarii si evaluarii proiectelor investitionale pentru sectorul agroalimentar”; Ursu A., Ghidul
practic tehnico-economic si de management Productie animald; Moldovan Ioan Radu (coord.),
Cercetari privind tehnologia de ingrdsare si efectul de ameliorare in directia productiei de carne a
raselor autohtone de taurine incrucisate cu rasa Aberdeen Angus. Rezumat al tezei de doctorat;
Maciuc V., (coord.) Manual in bune practici de cresterea bovinelor; Mads Urup Gjodesen, Vibeke
Fladkjaer Nielsen, Lucian Blaga, Henrik Frederiksen, Mihai Masinistru, Adrian Greculescu,
Sisteme de adapost pentru bovine — volumul 1. Standarde de ferma [123; 67; 68; 69; 136].

Dupa cum se observa din structura investitiilor, 14% a acestora vor fi orientate spre
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cumpdrarea taurilor de rasa Limousine, care sunt rezistente la temperaturi mici si carnea acestei
rase este cautatd datoritd faptului ca nu este grasa.
Se preconizeaza ca investitiile necesare vor fi obtinute din 2 surse:
e 1188 mii lei - fonduri proprii (profitul net ramas la dispozitia intreprinderii) - 65%
din total investitii;
e 640 mii lei - imprumuturi (credit bancar Business+imobil pe termen lung de 5 ani,
acordat de BC Moldova Agroindbank SA, cu rata dobanzii de 12,5% anual) - 35%
din total investitii. Calculul platii pentru creditul mentionat a fost realizat cu
ajutorul aplicatiei

Calculile realizate a proiectului investitional permit evidentierea avantajelor cresterii
raselor de carne in fermele zootehnice sunt urmatoarele:

1. Investitii reduse 1n dotarile fermei.

2. Gradul redus de dotare tehnica a activitatii.

3. Conditii sanitare si sanitar-veterinare mai usor de respectat.

4. Efort redus de ngrijire al animalelor.

5. Valorificarea animalelor in 1-2 reprize anuale, ceea ce reduce dificultatile legate de
desfacerea productiei.

6. Contributia la crearea retelei organizate de aprovizionare cu materie prima.

Astfel, crearea fermelor zootehnice performante, prin contributia prelucratorilor de carne,
va pune baza implementarii strategiei pe termen lung a Sectorului si anume — integrarea pe
verticald in amonte. In acest caz, solutia optima ar fi crearea fermelor zootehnice de ingrisare a
taurinelor de dimensiuni medii cu un septel de 40-50 de capete, care, reiesind din calculele

efectuate pentru proiectul investitional, se vor rascumpara in aproximativ 7 ani.

3.3 Masuri de perfectionare a managementului si propunerea metodologiei de evaluare a
eficientei acestuia pentru intreprinderile de fabricare a produselor din carne
Un rol important Tn dezvoltarea intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova 1l constituie gestionarea corecta si adecvata a acestora, iar masurile concrete
de perfectionare a managementului sunt binevenite in conditiile actuale ale economiei de piata.
Fiecare intreprindere are un sistem managerial ce reuneste elemente organizatorice,
decizionale, informationale si metodologico-manageriale prin intermediul carora se exercitd
procesele si relatiile de management in vederea indeplinirii obiectivelor previzionate.
3.3.1. Reproiectarea subsistemelor manageriale

I. Subsistem organizatoric
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Tn ansamblul sistemului managerial al intreprinderii, subsistemul organizatoric reprezinta
componenta sa cea mai concretd, cea mai vizibila si cel mai frecvent abordati. In baza rezultatelor
sondajului, prezentate in subpunctul 2.3 al tezei, precum si evaluarilor autorului, vom caracteriza
subsistemul organizatoric in cadrul intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din
Republica Moldova.

Organigramele intreprinderilor autohtone de fabricare a produselor din carne sunt abordate
pornind de la complexitatea, standardizarea si centralizarea sa. Totodata, acestea depind de
dimensiunea intreprinderii, tehnologia utilizata si de natura mediului unde isi desface activitatea.

Actuala structura organizatorica a majoritatii intreprinderilor de fabricare a produselor din
carne din Republica Moldova este functionala sau liniar-functionala, care dispune de anumite
avantaje:

- permite centralizarea controlului strategic al rezultatelor;

- permite dezvoltarea functionald;

- simplifica procesul de recrutare, perfectionare si conducere a personalului din fiecare
compartiment.

Totodata, tipurile de structura organizatoricd mentionate prezinta si o serie de deficiente,
specifice si pentru intreprinderile de fabricare a produselor din carne autohtone, care pot fi
sintetizate astfel:

De ordin general:

1. structurile organizatorice birocrate nu pot functiona eficient in economia de piata fiind
structuri de tip inchis, in activitatea sa nu tin cont de influenta mediului ambiant; sunt structuri
neflexibile formale, care nu permit participarea la procesul decizional a specialistilor functionali;

2. modul de a concepe elaborarea structurii organizatorice de sus in jos si de a stabili
compartimentele si numarul personalului determind aparitia unor suprapuneri de responsabilitati
pe niveluri ierarhice, ceea ce face dificil procesele conducerii si amplifica numarul de personal,

De ordin specific:

3. multe nivele ierarhice si, respectiv, nivel Tnalt de centralizare si complexitate;

4. mostenirea unei anumite structuri a personalului pe profesii si, de reguld,
supradimensionarea numarului de sectii si salariati;

5. supraevaluarea aspectelor tehnice si orientarea, aproape in intregime, a aparatului de
specialisti spre rezolvarea problemelor interne, de rutina, de producere etc.;

6. subevaluarea problematicii privind managementul resurselor umane si motivarea
necorespunzatoare a personalului;

7. lipsa delegarii eficiente a functiilor.
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Reiesind din cele expuse mai sus, in baza studierii organigramelor de la intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova, se impune propunerea masurilor de
optimizare a acestora, mai cu seama pentru intreprinderile de talie mare si mijlocie (intreprinderile
mici au, de obicei, o structura de tip liniar si nu este nevoie de optimizare).

Astfel, pentru reproiectarea structurii organizatorice se recomanda de respectat urmatoarea
metodologie de reproiectare a subsistemului organizatoric, realizata n baza studiului de caz a FPC
Rogob SRL [15]:

1)  Analiza starii de functionalitate a sistemului actual, luindu-se in considerare activitdatile
prevazute in strategiile, politicile si programele firmei.

Tn Anexa nr. 12 este prezentatd organigrama existenti a SRL Rogob, caracteristicile careia
se regasesc in informatia din acest paragraf, prezentata mai sus.

2)  Elaborarea solutiilor de rationalizare a sistemului organizatoric.

Diagnosticarea managementului la SRL Rogob ne-a demonstrat ca la intreprinderea in
cauza exista rezerve de imbunatatire a organigramei.

In acest context, in continuare vom sistematiza masurile de optimizare a organigramei
vizate:

1. Completarea Departamentului Tehnic cu:

1.1 Laboratorul de control al calitdtii — care este o necesitate stringentd pentru
companie in conditii de crestere a volumului productiei fabricate. Functiile de baza
ale Laboratorului vor include determinarea calitdtii materiei prime,
semifabricatelor si produselor finite, verificarea normelor de consum de materie
prima utilizate si stabilirea corectitudinii regimelor proceselor tehnologice.

1.2 Crearea sectiei de standardizare a productiei care se va ocupa cu mentinerea
sistemului de management al sigurantei alimentului in stare functionala, va asigura
procedurile de certificare a conformitatii produselor fabricate, va asigura realizarea
tuturor tipurilor de inspectii din partea Institutiilor abilitate cu drept de control ale
Statului (ex. ANSA) si va elabora documentatia normativa tehnica (ex. retete de
fabricatie, instructiunile tehnologice, etc.).

1.3 Depozit de produse finite — in care se va organiza procesul de receptie din sectiile
de producere a produselor fabricate, depozitarea si completarea comenzilor cu
pregatirea acestora spre livrare in dependenta de necesitétile pietei.

2. Reorganizarea functiunii comerciale In vederea atingerii obiectivului de centralizare a

tuturor canalelor de distributie aplicate, ceea ce va permite detinerea unui control

complex asupra vanzarilor.
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3. La fel se propune reorganizarea sectiei de aprovizionare si trecerea acesteia in
subordinea Directorului Comercial. in cadrul sectiei de aprovizionare se propune
divizarea achiziitiilor pe doud segmente de baza: necesitatile sectiilor de producere si
necesitatile magazinelor specializate ROGOB in care in afard de produsele de carne se
comercializeaza si alte produse complementare.

4. Reorganizarea Departamentului Financiar prin crearea sectiei de raportare si bugetare.

3) Proiectarea noii structuri si dimensionarea corespunzdtoare a organizarii procesuale.

In Anexa 13 este prezentati, organigrama propusi pentru SRL Rogob, ca urmare a aplicarii

solutiilor de rationalizare a sistemului organizatoric.

4) Stabilirea efectelor generate de la reproiectarea structurii organizatorice.

Efectele perfectionadrii structurii organizatorice se pot imparti in efecte cuantificabile si

necuantificabile:

a) efectele cuantificabile se concretizeaza in obtinerea unor economii sau inregistrarea
unor cresteri ale cheltuielilor. La perfectionarea structurii organizatorice se actioneaza in mod
direct asupra numarului si structurii posturilor. Se pot evidentia posturile desfiintate si fondul de
salarii corespunzator acestora, posturile nou infiintate si fondul de salarii necesar pentru acesta etc.
Se pot identifica si alte efecte cuantificabile, precum economii la cheltuielile materiale, cresteri ale
productivitatii muncii, cresterea gradului de utilizare a fondului de timp de lucru etc.

b) efectele necuantificabile apar ca urmare a cresterii operativitatii, a productivitatii in
munca administrativa sau a imbunatatirii conditiilor de munca.

n continuare, vom evalua efectul cuantificabil de la aplicarea structurii propuse pentru

SRL Rogob.

Vom nota conventional salariile medii lunare pe nivelele ierarhice pentru o analizd mai

clara si structurata:

I nivel ierarhic (Directorul General) =10 000 lei

Il nivel ierarhic=8 000 lei

I11 nivel ierarhic= 7 000 lei

IV nivel ierarhic=4 500 lei.

Deci salariul mediu pe ntreprindere va fi:

Smed =(Smed.1*+Smed.11+ Smed.in+ Smed.1v)/4=(10 000+8 000+7 000+ 4 500)/4=7 375 lei

unde:

Smed.1 — salariul mediu la nivelul ierarhic I;

Smed.it — salariul mediu la nivelul ierarhic I1;

Smed.mi — salariul mediu la nivelul ierarhic I11;
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Smed.iv — salariul mediu la nivelul ierarhic V.
In continuare vom calcula variatia posturilor (AP) si variatia fondului de salarii lunar (AFS),
reiesind din modificarile propuse.
La nivelul ierarhic Il se propun urmatoarele schimbari:
a) Se vaangaja Directorul Comercial.
b) In urma fuziunii Canalelor de distributie se va reduce postul de Director Vanzari si
Director Retea Magazine.
AP=1-2=-1 post
AFS=8000-8000-8000= -8000 lei
La nivelul ierarhic 11l se propun urmatoarele schimbari:
a) Angajarea Managerilor pe canalele de distributie in Departamentul Comercial — 3
persoane.
b) Avansarea in post a specialistului aprovizionare — la postul de Sef sectie aprovizionare
— 1 persoana.
c¢) In departamentul tehnic se vor angaja suplimentar — Sef Laborator si Sef Sectie
standardizare — 2 persoane.
d) In Departamentul Financiar se vor angaja 2 specialisti pe bugetare si raportare — 2
persoane.
AP= +3+1+2+2= +8 posturi
AFS=+8%7 000= + 56 000 lei
La nivelul ierarhic 1V se propun urmatoarele schimbari:
In Departamentul Tehnic:
a) Angajarea laborantului — 1 persoana,
b) La parcul auto - reducerea unitatii de mecanic auto — 1 persoana,
AP= +1-1=0 posturi
In rezultatul masurilor organizationale propuse obtinem urmatoarele:
AP=-1+8+0=+7 posturi
AFS= -8 000+56 000-0=+48 000 lei
Astfel, ca urmare a optimizarii organigramelor, la SRL Rogob se va obtine cresterea
Statelor de personal cu 7 unitati ceea ce va implica cheltuielile de remunerare a muncii anuale in
mirime de 734,4 mii lei. In schimb se vor obtine efecte scontate pe plan functional si anume:
incdrcarea mai bund a centrelor de decizie, apropierea conducerii de executie, imbunatatirea
fundamentarii deciziilor si fluxul de informatii mai corecte.

5)  Validarea noii structuri de catre managementul intreprinderii. Managementul SRL
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Rogob va aproba noua organigrama.
6) Aplicarea generala a noii structuri organizatorice.

Avantajele organigramei propuse pentru SRL Rogob:

e Delimitarea stricta a functiilor Intreprinderii;

o Imbunititirea proceselor decizionale si comunicationale;
e Sporirea controlului asupra activitatilor desfasurate;

e Optimizarea relatiilor intre subdiviziunile intreprinderii.

Concluzia generald, care se desprinde din analiza subsistemului organizatoric la
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova, este ca organigramele
acestora, in mare parte, sunt functionale (pentru intreprinderile medii si mari) si linear-functionale
(pentru intreprinderile mici), iar, in perspectiva, in viziunea autorului, tendinta trebuie sa fie
reproiectarea organigramelor spre structuri adaptive de tip divizional sau matriceal, care vor
contribui la eficientizarea managementului la intreprinderile de fabricare a produselor din carne si
realizarea obiectivelor sale strategice.

1I. Subsistem informational

Astazi, organizatiile considera informatiile ca fiind o resursd strategicd asemenea
capitalului s1 factorului munca. Importanta sistemelor informatice rezida din faptul ca pot opera la
orice nivel al unei organizatii. Ele pot conduce la schimbarea obiectivelor, a proceselor,
produselor, serviciilor sau a relatiilor cu mediul de afaceri al organizatiilor. In plus, ajuti
organizatiile sa obtina avantaje competitive fatd de concurenti.

Cerintele pentru intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova
sunt Tn permanenta crestere, ca de altfel si competitia - nationala sau internationala. Cine doreste
sa is1 conducd In mod eficient si rentabil Intreprinderea are nevoie de tehnologii informationale
inovatoare, care sd fie in masurd sa controleze necesitatile crescande ale pietei si sd asigure un
sistem de trasabilitate adecvat.

In prezent, sistemele informationale de la intreprinderile de fabricare a produselor din carne
autohtone sunt organizate necorespunzator. Practic, sistemele informationale existd numai in
Departamentele Financiare/Contabilitate datorita sistemelor automatizate de contabilitate (de tipul
1C etc.). Totodata, nu existd un sistem informational integrat dintre toate subdiviziunile ale
intreprinderii, ceea ce §i cauzeazd eficienta joasd a proceselor de comunicare/decizionale si
coordonare insuficienta.

Dupad autor, tehnologiile informationale pot contribui iIn mod cert la cresterea

performantelor intreprinderilor de fabricare a produselor din carne moldovenesti. Principalele
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bariere Tn utilizarea mai eficienta a acestor tehnologii nu sunt numai de natura tehnica, ci si de
naturd umana si organizationald. Obstacolele apar, inainte de toate, din cauza lipsei resurselor si
instrumentelor de gestiune a Intreprinderii cu privire la sistemul informational.

In calitate de solutie pentru perfectionarea subsistemului informational la intreprinderile
din subsectorul vizat se propune ,,integrarea informationald” sau Enterprise Resource Planning
(ERP). Pentru adoptarea unui astfel de sistem este necesara analiza costurilor, evaluarea riscurilor,
identificarea avantajelor si dezavantajelor sistemului si, de asemenea, trebuie analizate
indeaproape etapele dezvoltarii si implementarii ERP-urilor [8; 21; 54].

ERP (Enterprise Resource Planning) reprezinta un sistem integrat de aplicatii software, cu
ajutorul carora se realizeazd managementul proceselor functionale intr-o organizatie. Aplicatiile
software de tip ERP folosesc o baza de date comuna si se numesc integrate pentru ca incorporeaza
toate informatiile relevante, care circula intr-0 companie.

Astfel, ERP sunt pachete de aplicatii care acopera, ca un singur produs “umbreld”, toate
aubdiviziunile structurale ale unei intreprinderii. Implementarea acestui sistem urmareste, in
primul rand, eliminarea “insulelor informationale” si reunirea tuturor functiilor intreprinderii intr-
un sistem unic. ERP permite utilizarea unei singure aplicatii pentru managementul intregii afaceri,
eliminand utilizarea mai multor sisteme pentru fiecare departament. Deci, misiunea sistemului
ERP este imbunatatirea organizarii, comunicarii si coordondrii intreprinderii.

Actualmente, furnizorii de sisteme ERP in Republica Moldova sunt: Daac System;
Bynasystems; NetInfo; 1C; UniSoft; Deeplace etc.

Conceptul sistemului ERP este prezentat in Figura 3.1.

Back —
office Raportare
corporatista

Aplica tii
ot financiare
o Vanzarni si ®)
o Distributie —
N Aplicatii de BAZA DE AN[=
; "  productie DATE 5
> CENTRALA Aplican Z
E Managementul service _

inventarului
Managementul

resurselor umane

Fig. 3.1. Conceptul sistemului ERP.
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http://b2b.ict.md/en/company/daac-system-integrator
http://b2b.ict.md/en/company/binasystems
http://b2b.ict.md/en/company/netinfo
http://b2b.ict.md/en/company/1%D1%81abandantprogram
http://b2b.ict.md/en/company/unisoft-grup
http://b2b.ict.md/en/company/im-deeplace

Sursa: Aplicatie ERP — resurse, motivatii si avantaje ale implementarii unui sistem ERP.
http://www.seniorerp.ro/resurse_utile/sistem-erp-resurse-avantaje-ale-implementarii-erp/; Ce insea-
mna ERP? Ghidul 1incepatorului ERP.
http://www.consultantaerp.ro/Articole_ ERP/Ghidul-incepatorului-ERP.html;  Rashid M.A,,
Hossain L., Patrick J.D. The Evolution of ERP Systems: An historical perspective [8; 21; 54;179].

http://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/;

Pentru proiectarea unui sistem informational eficient ERP la intreprinderile de fabricare a

produselor din carne din Republica Moldova se propun urmatoarele etape (tabelul 3.3).

Tabelul 3.3. Fazele proiectarii sistemului informational ERP.

Denumirea fazelor Activitati Rezultate
Analiza de sistem Analiza critica a sistemului existent si definirea Planul
Faza 1: Analiza problemei. Se stabilesc obiectivele generale, scopul preliminar
preliminard (3 luni) proiectului, solutiile potentiale si partenerii.

Faza 2: Analiza de Aprofundarea problemei. Consta in specificarea Planul
detaliu (3 luni) problemei, modelarea sistemului existent, stabilirea cerintelor
obiectivelor si cerintelor sistemului. sistemului
Faza 3: Variantele de | Adoptarea deciziilor. Se examineaza alternativele, se | Proiectul
proiect (6 luni) modernizeaza noul sistem, se procedeaza la sistemului
proiectarea de detaliu, se elaboreaza prototipul detaliat
sistemului.
Realizarea sistemelor | Constituire. Cumpdrarea de echipamente si servicii, Sistem
Faza 4: Dezvoltarea programarea, testarea, conversia fisierelor, operational
sistemelor (12 luni) documentarea.
Faza 5: Rularea. Selectarea aplicatiilor care se cer rulate, in- Sistem
Implementarea struirea personalului, instalarea echipamentului, operational
(3-6 Iuni) conversia fisierelor vechi in filiere noi, auditare, instalat
evalua-re, elaborare plan mentenanta.

Sursa: prelucrat de autor in baza Aplicatie ERP — resurse, motivatii si avantaje ale
implementarii unui sistem ERP. http://www.seniorerp.ro/resurse_utile/sistem-erp-resurse-avantaje-
ale-implementarii-erp/; Ce insea-mna ERP? http://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/;
Ghidul incepatorului ERP. http://www.consultantaerp.ro/Articole_ ERP/Ghidul-incepatorului-
ERP.html; Rashid M.A., Hossain L., Patrick J.D. The Evolution of ERP Systems: An historical
perspective [8; 21; 54; 179].

Din punctul de vedere al modului de organizare, ERP poate fi structurat pe principalele
functii ale intreprinderii: contabilitate-financiar, vanzari si achizitii, datorii, stocuri, management
depozit, service, resurse umane, fabricatie, marketing, alte functii utile.

Modulele principale ale sistemului ERP includ:

e Aprovizionare.
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http://www.seniorerp.ro/resurse_utile/sistem-erp-resurse-avantaje-ale-implementarii-erp/
http://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/
http://www.consultantaerp.ro/Articole_ERP/Ghidul-incepatorului-ERP.html
http://www.seniorerp.ro/resurse_utile/sistem-erp-resurse-avantaje-ale-implementarii-erp/
http://www.seniorerp.ro/resurse_utile/sistem-erp-resurse-avantaje-ale-implementarii-erp/
http://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/
http://www.consultantaerp.ro/Articole_ERP/Ghidul-incepatorului-ERP.html
http://www.consultantaerp.ro/Articole_ERP/Ghidul-incepatorului-ERP.html

e Depozit.

e Productie.

e Managementul planificérii necesarului.

e Desfacere.

e Trasabilitate.

e Managementul calitatii si sistemul informational de laborator.

Dintre nevoile specifice ale intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din

Republica Moldova, care pot fi acoperite cu aplicatiile ce compun sistemul integrat ERP, se

propun:

estimarea automatizatd a necesarului de aprovizionat in baza comenzilor si a stocurilor
existente;

posibilitatea inregistrarii productiei in timp real;

asigurarea trasabilitatii pe fluxul de aprovizionare-productie-livrare;

controlul stocurilor de materii prime si de produse finite;

lansarea in productie pe baza comenzilor, utilizare retete de transare si de fabricatie;
calculul randamentului de crestere / taiere / transare / fabricatie;

alocarea automata a receptiilor pe fluxurile de productie/transfer/livrare;

urmarire si control preturi negociate, loturi, date de expirare, certificate de conformitate;
automatizari de procese: preluare comenzi, facturare, cantarire;

reducerea timpului de livrare a produselor la clientul final etc.

In continuare vom evalua eficienta economicd in urma implementarii sistemului

informational de tipul ERP la SRL Rogob. Mentiondm cd, implementarea unui sistem integrat

ERP constituie o decizie strategica a top management-ului unei intreprinderi si aceasta trebuie sa

fie bine fundamentatd si insotitd de un plan coerent de activitati, incadrat cu termene si

responsabilitati, care sd permitd o facild urmarire si evaluare.

1.
2.

Cheltuielile pentru crearea ERP vor constitui:
Necesitati aditionale in dotarea cu tehnica de calcul — 3 000 euro.
Costul implementarii — 1 000 euro o statie de lucru, deci sistemul ERP se propune ca sa
fie implementat pe 40 de statii de lucrux1 000 euro=40 000 euro. Implementarea sa fie
realizata de catre o firma specializata.
Coaching personal SRL Rogob — 1 500 euro.

Durata proiectului de implementare — 24 luni.

Total cheltuieli pentru crearea ERP la SRL Rogob: 41 500 euro sau 830 mii lei.
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Vom incerca sd cuantificdm economisirea de timp pentru culegerea si prelucrarea
informatiilor operative.

In cadrul SRL Rogob numairul personalului administrativ de la diferite nivele ierarhice
constituie 40 de persoane cu un salariu mediu lunar de functie de cca 7 375 lei. Presupunem ca, in
urma implementarii ERP, fiecare persoand cu functii manageriale va economisi 0,5 ore in zi pentru
culegerea si prelucrarea informatiei necesare in comparatie cu varianta manuala (de facto se va
economisi mai mult timp). Anual, economia de timp va constitui 5000 om/ore (0,5 ore/zix250 zile
lucratoare in anx40 persoane). Luand in considerare costul mediu al unei om/ore de cca 44 lei
economia anuald va constitui 218,2 mii lei (5 000 om/ore x 43,64 lei).

Astfel, crearea sistemului informational ERP se va rdscumpara in 3,8 ani doar din economia
timpului.

Printre beneficiile, pe care le poate aduce implementarea ERP in cadrul intreprinderilor de
fabricare a produselor din carne autohtone, subliniem:

v' Cresterea eficientei activitatii angajatilor;

v' Schimbul de informatii intre departamentele intreprinderii;

v Urmarirea stocurilor, corelarea acestora cu vanzarile, precum si corelarea necesarului
de productie cu estimdrile de vanzari;

v Automatizarea procesului de generare a necesarului de aprovizionare in baza
vanzdrilor si a necesarului de productie;

v Automatizarea procesului de calcul salarial pentru angajati.

Subliniem ca, implementarea sistemului ERP nu este un lucru simplu, deoarece presupune
schimbarile procedurilor interne a intreprinderii, precum si schimbari in activitatea angajatilor sai.

Principalele deficiente, care pot aparea in legaturd cu implementarea unui ERP la
intreprinderile de fabricare a produselor din carne, pot fi generate de urmaétorii factori:

1. Neconformitatea modulelor achizitionate. Aceasta situatie este generata, in principal, de

alegerea unui sistem ERP ale carui arhitecturd si componente nu sunt adecvate si nu

corespund deplin proceselor economice, culturii si obiectivelor strategice ale intreprinderii.

2. Complexitatea prea mare apare atunci cand au fost achizitionate si implementate module

care nu sunt absolute necesare sau nu sunt deplin adecvate profilului si proceselor

intreprinderii.

3. Necesitatea extinderii si dezvoltarii sistemului ulterior implementarii este o cerinta

importantd de care trebuie sd se {ind cont, aceasta putdnd apdrea ca urmare a unor

modificari ale obiectului de activitate al intreprinderii sau schimbarilor legislative.

Scopul final al ERP-ului pentru intreprinderile de fabricare a produselor din carne din
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Republica Moldova este sa asigure transparenta datelor in cadrul intreprinderilor si sa faciliteze
accesul la orice tip de informatie utila in desfasurarea activitatii.

Sistemul ERP organizeaza procesele si activitatile de afaceri, punand la dispozitie
informatii rapide, concrete si concise. Informatiile sunt prezentate intr-un format gata de utilizat,
conform necesitatilor personalului care utilizeaza aplicatia. Comunicarea Intre intreprinderea si
clienti devine mai rapida si mai eficientd. De asemenea, sistemul oferd suport la luarea deciziilor
manageriale pe baza unor informatii inteligente oferite in timp real.

I11. Subsistem metodologic

O etapa importantd in restructurarea managementului o constituie implementarea unui
ansamblu de metode si tehnici moderne de conducere, care sd asigure valorificarea la maximum
a potentialului productiv existent si a cadrului organizatoric.

Actualmente, intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova
utilizeaza in practicile sale curente metoda managementului prin bugete si tehnicile manageriale:
sedinta, diagnosticarea, tabloul de bord, brainstorming, benchmarking, delegarea etc. in acelasi
timp, marea majoritate a managerilor considera ca, problemele in implementarea metodelor
manageriale performante depind, in mare masura, de managementul companiei si sunt cauzate de
cultura corporativa slaba.

Pentru perfectionarea subsistemului metodologic existent si tinand cont de specificul si
necesitatile intreprinderilor de fabricare a produselor din carne autohtone, in viziunea autorului,
este stringentd implementarea in viitorul apropiat a urmatoarelor doud metode manageriale
moderne:

1. Managementul prin obiective

Managementul prin obiective poate fi definit ca un sistem de management bazat pe
determinarea riguroasa a obiectivelor pana la nivelul executantilor, care participa nemijlocit la
stabilirea lor si pe corelarea stransd a recompenselor si, respectiv, a sanctiunilor cu nivelul
realizarii obiectivelor prestabilite [39, p.56].

Conceperea si implementarea managementului prin obiective implica sase etape principale:

e Stabilirea obiectivelor fundamentale ale societatii comerciale. Derularea acestei
etape se produce in procesul elaborarii planurilor sau programelor pe termen lung si mediu;

e Pe baza obiectivelor fundamentale se trece la stabilirea obiectivelor divizate,
specifice si individuale. Fluxul stabilirii obiectivelor incepe de la vinzare si productie,
continuind cu celelalte activitati ale societatii comerciale, tinand cont de relatiile dintre ele;

e Conturarea sistemului de obiective oferd premisa necesard elaborarii celorlalte
componente ale managementului prin obiective — programele de actiuni, calendarele de
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termen, bugetele si lista metodelor — atat pentru ansamblul unitatii, cat si pentru fiecare centru
de cheltuieli i venituri;

e Faza urmatoare constd, in esentd, In adaptarea corespunzatoare a subsistemelor
decizional, structural si informational ale societdtii comerciale la cerintele realizarii
obiectivelor;

e Pentru a asigura functionarea corespunzatoare a managementului prin obiective
este necesara o permanenta urmarire a realizarii obiectivelor. Fundamentul acestei etape este
asigurat de mecanismul de conexiune inversd bazat pe transmiterea abaterilor semnificative
instituit in perioada precedenta;

e FEtapa finald se anexeaza asupra evaluarii realizarii obiectivelor si pe recompensarea
personalului. In acest scop se compari rezultatele obtinute cu obiectivele si standardele
stabilite la Tnceputul perioadei de plan.

Rezumand cele expuse mai sus, managementul prin obiective poate fi implementat la
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Moldova printr-un program de obiective
ierarhizate, participarea salariatilor la stabilirea obiectivelor si corelarea sistemului de
recompensare si sanctiuni, proportional cu nivelul realizarii obiectivelor stabilite (tabelul 3.4).

Tabelul 3.4. Esenta managementului prin obiective pentru intreprinderile

de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

Etapa | Etapa Il Etapa Il
1. Stabilirea obiectivelor 1. Abordarea totala a conducerii 1. Se produc schimbari
angajatului (a postului). intreprinderii (directii de dezvoltare). esentiale in organizarea
2. Elaborarea programelor 2. Integrarea obiectivelor individuale si | $1 conducerea
departamentului resurse umane. organizationale. intreprinderii
3. Raportarea si evaluarea 3. Elaborarea programului — nivel Top | 2. Perioada de raportare
trimestriald si anuala. Management. si evaluare, de urmarire a

dezvoltarii Intreprinderii
este cuprinsa intre 3 si 5
ani, uneori mai mult.

A. La nivelul Angajatul Tsi Directorul stabileste | Managerii Revizuirea structurii
managementului | stabileste obiectivele si realizeaza organizatorice, a
operational se obiectivele si masurile generale ale | cascadarea proceselor decizionale,
stabilesc criteriile de organizatiei. obiectivelor sistemelor manageriale,
obiectivele si masurare a organizatiei la | control si climat general.
metodele de rezultatelor nivel de

evaluare a proprii. subdiviziune.

angajatilor.

Managerii de la acest nivel, Directorul, impreuna cu managerii de

Tmpreuna cu angajatii, decid dupa o | la acest nivel, decide obiectivele

prealabila consultare (negociere), generale ale intreprinderii. Activitatea

obiectivele angajatilor. se desfagoara 1n cadrul echipei
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Etapa | Etapa Il Etapa Il

manageriale.
B. Feed back periodic al rezultatelor | Managerii de la fiecare nivel se
comparate cu obiective. Tntrunesc pentru integrarea

obiectivelor. Temporizarea poate
coincide cu ciclul de timp pentru
planificare-operatii-finante de la buget.

Intrari noi Licentierea Se repeta etapa LA.
obiectivelor Obiectivele angajatului se supun
inadecvate. discutiei in echipa.

C. Analizarea anuala a rezultatelor | Se repeta etapa I,B.

angajatului fatd de obiective. Se repeti etapa L,C.

Realizarea activitatii organizatiei intr-0
sedintd comuna — directorul si
manageri.

Sursa: sistematizat de autor in baza Andreica M., Stoica M., Luban F. Metode cantitative
in management; Andronic B. Performanta firmei; Caraiani G., Georgescu T. Managementul
afacerilor; Crecand C. Analiza afacerilor; Petrescu I. Managementul performantei; Petrescu L.
Management; OpsioB A.1. Menemxmenr [2; 4; 17; 36; 102; 103; 164].

Tn calitate de exemplu de implementare a managementului prin obiective, in Anexa nr.14
se prezinta Obiectivele SRL Rogob pentru anul 2016, elaborate de autorul prezentei teze, in comun
cu echipa de management, in cadrul oferirii serviciilor de consultanta (a se vedea Anexa nr. 17)
pentru intreprinderea vizata si, respectiv, incluse in sistemul de management al intreprinderii.

Avantajele principale ale managementului prin obiective pentru intreprinderile de fabricare
a produselor din carne sunt urmatoarele:

= Cresterea atingerii obiectivelor intreprinderii si ale componentelor sale;

=  Amplificarea nivelului de motivare a personalului;

= Imbunitatirea utilizarii timpului managerial, ca urmare a diminurii sarcinilor de
supraveghere si control;

= (Ca un efect sinergic al precedentelor avantaje, se asigura sporirea sensibild a
eficientei Intreprinderii.

2. Metoda trasabilitatii

Definitia internationald a trasabilitatii este reglementata de cétre standardul “SR EN 1SO
22005:2007. Trasabilitatea in lantul alimentar. Principii generale si cerinte fundamentale pentru
proiectarea si implementarea sistemului”, unde se stabileste ca “trasabilitatea este aptitudinea de a
regasi istoricul, utilizarea sau localizarea unei entitati prin intermediul identificarilor inregistrate”
[118; 119]. Notiunea a fost preluatd si de seria standardelor ISO 9000 privind sistemele de

management a calitatii, ca element primordial al asigurarii calitatii oricarui produs alimentar.
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In viziunea noastrd, implementarea cu acuratete a unui sistem de trasabilitate reduce
semnificativ expunerea la risc a agentilor economici din lantul alimentar prin faptul ca ajuta la
identificarea, izolarea si corectarea problemei aparute intr-un mod eficient si rapid. Astfel, se
garanteaza siguranta alimentara, iar impactul economic negativ al unui astfel de incident este mult
minimalizat.

Astfel, trasabilitatea reprezintd capacitatea de a parcurge drumul Tnapoi al unui aliment,
animal (care este folosit pentru productia de alimente destinate consumului uman) sau substanta,
prin toate etapele de productie sau distributie. Etapele de productie si distributie includ si importul,
pornind de la productia primara pana la locul de vanzare [124; 125; 129].

In acest sens, este necesard o planificare riguroasa, inc din primele etape de dezvoltare,
care sd ia in considerare trei elemente principale, esentiale pentru asigurarea succesului oricarui
sistem de trasabilitate: compatibilitate, informatii standardizate, definirea resursei, care va face
obiectul trasabilitatii si a unitatii trasate.

Tn prezent, trasabilitatea este un concept discutat intens in Republica Moldova, cu
precadere de companiile cu interes pentru export in EU, si tinde sd devind supraevaluat si vazut ca
o constrangere legislativa. Desi, in principal, tine de sec