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Abstract: Articolul dat prezinta avantajele si eficienta folosirii aplicatiilor software in
procesul de lucru a firmelor ce actioneaza in domeniul auto.

Cuvinte cheie: instrumente software, rapoarte, automatizarea operatiunilor.

In prezent pe piata sunt o multime de oferte a aplicatiilor software destinate in special pentru
usurarea gestiondrii datelor si a conducerii mai eficiente a firmelor care actioneaza in domeniul
auto.

Aceste programe asigura gestionearea intregului flux de reparatie a unui automobil de la sosire
pina la plecare, eliminand total urmarirea reparatiei pe comenzi scrise de maina; deasemenea ele
asigura consultarea in timp real a stocurilor de materiale si piese existente in magazii sau depozite.

Aceste instrumente software permit:

« Verificarea activitatii service-ului auto, vinzarilor si stocurilor critice.

o Cresteterea vitezei de procesare a vanzarilor, mai ales in perioadele de varf.

e Modernizarea operatiunilor de rutina, cat mai putine greseli si cat mai multi clienti
multumiti.

Datele sunt generate in timp real, astfel Directorul General are actualizate in permanenta toate
informatiile necesare, rapoartele despre activitatea curenta si rapoartele de analiza a performantelor
firmei.

Ca exemplu de astfel de aplicatie poate fi luatd programa MyManager Automotive Business
Software.

Programa data ofera :
= managementul stocului de piese auto
= managementul service-ului auto
= managementul clientilor
= managementul contabilitatii primare

Acest program este admis ca o unealta performanta datorita caruia creste randamentul
angajatilor si pune la dispozitia managerului toate rapoartele cu ajutorul carora poate lua imediat
cele mai bune decizii de administrare a firmei.

Conceptul care sta la baza acestei aplicatii este usurinta utilizarii prin automatizarea tuturor
operatiunilor astfel incat poate fi folosita cu usurinta atat de administratorul firmei cat si de
vanzatorul de piese sau seful de service, utilizatori care nu sunt specialisti in domeniul IT sau
financiar contabil.

Obtinerea rapida a rapoartelor de management si contabilitate primara:
= profitul realizat din manopera in service-ul auto
= profitul realizat din vanzari
= topul vanzarilor pe marfuri, pe grupe de marfa sau pe clienti
= valoarea marfurilor vandute
= realizarile mecanicilor
= realizarile vanzatorilor

268



= facturile de incasat de la clienti
= facturile de plata la furnizori

= inventarul total cantivativ valoric sau partial pe o grupa de marfuri

Avantajele managerului:

obtine imediat (5 sec./raport) informatii cu privire la:

valoarea totala a vanzarilor de piese
veniturile din service-ul auto

valoarea si cantitatea stocurilor

inventarul rapid pe grupe de marfa
soldurile clientilor (inclusiv intarzierile)
soldurile furnizorilor (inclusiv intarzierile)
ia decizii rapide si bine documentate

are mai mult timp liber

Avantajele vanzatorului:

introduce rapid factura de la furnizor (NIR-ul)
gaseste usor piesele in stoc

informeaza rapid clientul

emite imediat oferta / comanda / factura proforma
administreaza usor comenzile

tipareste automat factura fiscald/ bonul de casa

Avantajele sefului de service:

stabileste rapid tarifele si timpii de reparatie
tipareste imediat devizul de lucrari
urmareste garantiile in termen

urmareste usor istoricul masinilor reparate

Avantajele contabilului:

Indiferent de aplicatia de contabilitate profesionala pe care o foloseste contabilulul, acesta nu
este nevoit sa mai prelucreze inca odata documentele primite sau documentele emise, deoarece toate
rapoartele privind activitatea de vanzari piese si service auto sunt disponibile imediat ce s-a facut

inchiderea de luna.

Avantajele utilizarii aplicatiei:
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cresterea profitului din vanzarile de piese cu 20%

cresterea profitului din vanzarile de manopera cu 15%

scaderea cheltuielilor cu 4%
controlul deplin al service-ului auto
controlul deplin al stocului de piese
emiterea automata a documentelor
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