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Abstract: Planificarea si organizarea functionarii eficiente si productive a unui autoservice,
documentele si autorizatiile necesare pentru functionarea acestuia.

Cuvinte cheie : planificare, autoservice, servicii, utilaje.

O mica primblare cu automobilul pe strizile Chisindului este suficientd pentru a vedea ca acestea
se afla intr-o stare deplorabild. Sperante ca drumurile vor deveni mai bune nu prea sunt, iar faptul
cd in prezent in capitala sunt inregistrate peste 200 de mii de unitati de transport, dintre care 100 de mii
de automobile usoare sugereaza ideea deschiderii unui autoservice.

Care ar fi etapele planificarii unui astfel autoservice ?

inainte de toate. Trebuie si vi decideti asupra serviciilor oferite populatiei : spalitorie, reparatia
motorului, sudarea tobei de esapament s.a.m.d., sau veti oferi servicii complexe — de la diagnosticare
computerizata pana la vopsirea automobilelor . Va prezint unele din posibilele servicii prestate de acesta :
e Balansare
Montarea pneurilor
Schimbarea uleiului
Cramponarea pneurilor
Reparatia suspensiei
Indreptarea discurilor
Reglarea computerizatd a unghiurilor
Umflarea pneurilor cu azot
Schimbarea sabotilor de frana
Diagnosticarea computerizata a motorului.

Acumulatoare:
o Diagnosticarea utilajului electric
e Deservirea de garantie si post-garantie a acumulatoarelor
e Reparatia acumulatoarelor.
De asemenea, trebuie sa decideti carui tip de transport veti oferi aceste servicii — automobilelor
usoare, autobuzelor, camioanelor. In mod evident, cu cat planurile sunt la 0 scard mai larga, cu atit mai multi
bani sunt necesari pentru investitie.

Alegerea incaperii. Desigur, puteti oferi aceste servicii si In garaj sau intr-o incapere cu 0 suprafata
de 12 metri patrati. Pentru o desrvire mai eficienta si mai productiva ar fi de dorit ca incaperea sa fie minim
de 200 de metri patrati, dar si atit e foarte putin, deoarece in aceste conditii pot fi deservite nu mai mult
de 4 automobile usoare concomitent.

Perfectarea documentelor. La fel ca in orice business trebuie de perfectat 0 mutime de documente.
Tata doar unele din ele: autorizatia sanitara, (1500 lei pentru 120m2), autorizarea (circa 5000 lei, care include
10 tipuri de activitate), in care vor fi indicate activitatile pe care le poate desfasura firma Dvs. (reparatie,
vopsire, diagnosticare....), certificat de inregistrare a societatii, Certificatului de atestare profesionala a
conducatorului atelierului etc.

Procurarea utilajului. Mentionez de la bun inceput, ca tot uilajul trebuie satreaca Standardul
de Stat si aceastd procedura va trebui s-o repetati in fiecare an.
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In genere, unutilaj bun este una din principalele componente in aceastd afacere, dar si costa.
De exemplu, un elevator pentru 3,5 tone costd circa 4000 de euro, insd sunt utilaje si de 15 mii de euro.
In cazul in care ati decis sa procurati o cantitate mare de utilaj este mai convenabil sa 0 faceti in Germania
sau Italia, unde se produce utilaj de calitate pentru autoservice-uri. In ultimii 3-4 ani pe piatd a inceput
sd apara utilaj de productie chinezeasca, care de citeva ori este mai ieftin, decat cel german sau italian.
Pentru comparatie: un elevator de productie germana costa 3200 de euro, iar unul chinezesc — 1900 de
dolari. Insa inainte de a procura utilaj chinezesc trebuie de studiat toate aprecierile si parerile, de calculat
toate riscurile. In Moldova de aceasta se ocupi firmele TRIS (Good Year), Beruf Auto s..a

Un stand de frana complet este obligatoriu pentru inspectia autovehiculelor (este disponibil de
asemenea si pentru vehicule cu capacitati cilindrice reduse).

Standul de frana contine tester de amortizoare, tester de frane, patru stalpi de ridicare, tester pentru
reglare faruri, tester de emisii de noxe si tester pentru motoare diesel.

Recrutarea personalului. In linii mari, nu exista probleme cu personalul, sunt probleme in a gisi
lucratori calificati, pentru ca un angajat necalificat poate strica automobilul, iar aceasta va dauna reputatiei
firmei. In acest caz patronii de intreprinder recurg la urmatoarele : la inceput fiecare lucrator trece o pregatire
timp de 3 luni, dupa care urmeaza o practica de 3 luni, la finele careea primesc un certificat ca pot lucra
la autoservice. Abia dupa aceasta ei incep munca propriu-zisa.

incepem si lucrim. Daci ati organizat totul corect, a rimas doar si gisiti clienti si aici apare
0 noud problemd — publicitatea. Dintre toate tipurile de publicitate cea mai proiritard ramane publicitatea
la posturile de radio, de asemenea, poate fi folosita publicitatea in presa, de exemplu in ziarul «Makler.
Deasemenea, in vederea promovarii intreprinderii pe piata serviciilor auto, este binevenita stabilirea si
incheierea unor parteneriate cu alte intreprinderi, diferite dupa modul de activitate, care ar amplasa
publicitatea dumneavoastra pe incaperile propriilor intreprinderi. Acestea pot fi : intreprinderi ce au ca baza
de activitate comertul lubrifiantilor, uleilor pentru automobile, intreprinderi ce activiezain domeniul
comertului combustibilului, pieselor auto, tuning-ului.

Autoservice-ul este o intreprindere dupa sine legata de parteneriate puternice si lunga durata, si cu cit
acesti parteneri sunt mai siguri cu atit firma dumneavoastra va realiza o activitate profesionista atit
cantitativa cit si calitativa.
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