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Abstract: Orientarea managementului international si intercultural isi giseste cea mai bund aplicare in
spatiul european. Europa este prin excelentd un continent al statelor-natiune, care S-a format si dezvoltat in
mod organic, in urma unui indelungat proces istoric. Euromanagementul ca disciplina de studiu s-a afirmat 1n
anii 90, si deci nu este o simpla particularizare regionald a managementului comparat, a celui international
sau intercultural, el are drept obiect de cercetare o realitate specifica si complexa: conceptia si practica de
management a organizatiilor europene.

Cuvinte cheie: Uniunea Europeana, management, teoria clasica, teoria moderna, putere si influenta.

Elementele care definesc superficialitatea europeana, si care sunt impartasite de toti cei care se identifica
drept cetateni ai Europei, fie ei cetdteni individuali sau corporationali, reprezintd baza comuna a modelului
european de comportament si management. In cadrul acestuia existd insa diferentieri subregionale sau
nationale care se exprima in diferite sub-modele europene:

» anglo-saxon
» germanic
> latin etc.

In literatura de management din anii 90 sunt tot mai frecvente abordarile consacrate evidentierii
trasaturilor modelului managerial european. Un astfel de studiu, consacrat examinarii ,, filosofiilor si
practicilor de management in Europa de Vest” a fost elaborat in anul 1992 de citre Masa Rotunda Europeana
a Industriasilor si Grupul Scolii Superioare de Comert din Lyon. Studiul se bazeaza pe interviuri cu 51 de
cadre superioare de conducere din 40 mari firme care 1si au sediul si 1-si desfisoard cea mai mare parte a
operatiunilor in Europa. Concluziile studiului au fost preluate si analizate in doud lucrari dedicate Euro-
managementului.

Principalele trasaturi ale modelului european de management sunt:

a) Orientarea cdtre persoana umand.
In comparatie cu firmele americane sau japoneze, firmele europene tind si acorde importanta desavarsirii
individului, grijii fatd de angajati si raspunderii sociale datoritd caracterului umanist al culturii europene.
Aici se incadreaza:
- negocierea interna
- stdpanirea diversitatii culturale
- armonizarea extremelor
b) Orientarea catre produs
¢) Gradul mai redus de formalism

Managementul european nu reprezinta un model regional sau continental, el manifestd o orientare
globald si are relevanta pe plan mondial.

Vocatia globald a Euromanagementului se manifesta si in capacitatea acestuia de a stabili interconexiuni
si a realiza transferuri reciproce de cunostinte si experientd pe plan mondial; cu alte cuvinte, modelul
european este unul deschis si adaptabil.

De-a lungul timpului au existat mai multe curente care si-au pus amprenta asupra abordarii
managementului 1n toate formele sale, si anume:

e Teoria clasicd, fundamentatd prin lucrarile lui F.W.Taylor, H.Fayol si M. Weber care inbratisau ca
principii:

- managementul stiintific;

- managementul adminitrativ

- managementul birocratic
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Aceasta s-a dezvoltat spre sfarsitul secolului trecut si inceputul celui actual, exercitand si astdzi o mare
influentd asupra cercetarilor moderne. R.Waterman, coautor la ,, Pretul excelentei ” considera ca, chiar in
anii 90 numerosi manageri practicau taylorismul fara sa stie.

Teoria clasicd nu dispunea de un suport teoretic, ci avea mai mult o fundamentare empirica (de aceea
este supranumitd si scoala empiricd) deoarece punctul sdu de pornire l-au constituit experientele si
observatiile desprinse din activitatea unor firme.

e Teoria modernd, care a utilizat conceptele practice din teoria clasica, a creat noi principii si suporturi
teoretice.

In tabelul ce urmeaza vom analiza caracteristicile actuale si exigentele intreprinderii moderne comparativ

cu cea clasica.

Probleme ale managementului
resurselor umane

Integrare
si identitate

Putere
si influenta

Conflicte

Adaptare
si schimbare

Stiluri si
comportamente
de conducere

Structuri

Sisteme de
management

Mediul
socio-cultural

Armonizarea nevoiler
individuale cu
obiective
organizationale si
dezvoltarea implicarii

Restabilirea puterii si
definirea noilor
modalitati de
exercitare a puterii

Intelegerea si
rezolvarea
conflictelor.

Raspunsul la schimari
interne si externe.

Dezvoltarea unor
stiluri de conducere
mai integrative.

Construirea de
structuri capabile sa
sustina politicile si
strategiile.
Ameliorarea sist. de

evaluare, decizie si
control.

Integrarea
intreprinderii in
mediu

Intreprinderea
traditionala. Caracteristici
actuale

Asemenea problema nu
exista. Obiectivele
individuale nu sunt luate
in considerare. Omul nu
este mai mult decat un
instrument.

Putere legala si rationala.
Este implicita utilizarea
puterii coercitive.

lerarhiei i revine un rol
esential. Rezolvarea
conflictelor pe cale
autoriatrd mai mult sau
mai putin puternica.

Mediul stabil previzibil.
Structura sociala
traditionala.

Rationalitate si
omogenitate a stilurilor
din ntreprindere.
Referinta la criterii
obiective.

Structurd arhitecturala si
taylorista. Rigiditati,
rivalitati, inertie.

Referinta esentiald la
criterii cantitative.
Formalizarea in
metodologii centrate pe
individ.

Intreprindere pregatita
eventual pentru asu-
marea responsabilitatii
sociale.
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Exigentele intreprinderii moderne

Omul este complex. El are noi
aspiratii. Resursele umane
reprezintd o importanta
strategica.

Necesitatea gasirii de noi echilibre
de putere fondate pe competenta si
cooperare.

Interdependenta si conducere
complexa facand dificil arbitrajul
unei singure persoane. Intirirea
relatiei de negociere.

Mediu turbulent. Nevoia de
anticipare pentru a rimane eficient.
Schim-bari rapide in toate
domeniile.

Aptitudinea de a administra
diversitatea si a tine seama de
particularitati. Integrarea
subiectivului, conservand aportul
rationalitatii.

Evolutia catre structuri mai
biologice. Suplete si adaptabilitate.

Considerarea criteriilor calitative.
Se atageaza pentru a atinge obiec-
tivele mai mult decat pt. a respecta
reguli formale. Deter-minarea
deziunii si centrarea pe grupe.

Luarea in calcul a schimbarilor
socio-cul-turale in modul de
organizare. Permeabilitate cu toate
aspectele mediului.



Managementul international reprezinta un management intercul-tural din cel putin doud puncte de
vedere: mai intdi pentru cad se referd la raporturi ce se stabilesc si se dezvoltd intre tari diferite, deci intre
spatii culturale nationale diferite; apoi pentru ca are in vedere interactiuni intre organizatii — firma, clienti
concurenta — care au valori si comportamente diferite, adica au culturi de intreprindere diferite.

Prin management international se intelege managementul societatilor trans-nationale, sau alte ori
managementul global, analizat la scara mondiala.

Delimitari
Concept Semnificatie
Management global Managementul societatilor multinationale
Management comparat Studiul comparativ al sistemelor nat. de management
Management intercultural Managementul organizatiilor care actioneazd intrtun mediu cultural

complex, eterogen

Management international Managementul organizatiilor care actioneaza la scara internationala

Managementul afacerilor internationale si managementul afacerilor in plan national se aseamana prin
aceea cd, in ambele cazuri se urmareste atingerea obiectivelor economice ale organizatiei prin coordonarea
rationala si utilizaea eficienta a resurselor. Ele se deosebesc datorita contextelor diferite in care se realizeaza,
a diversitatii culturale a participantilor la tranzactii, precum si ca urmare a conceptiilor si practicilor
manageriale diferite.

Dezvoltarea managementului international este o reflectare a procesului de internationalizare a vietii
economice, care a impus ca mediu de existenta si functionare a firmei piata mondiald, spatiul economic
global. Acest proces s-a realizat atat prin intensificarea internationalizarii — in plan regional (integrare
economica) sau mondial (cresterea comertului international, a investitiilor strdine, dezvoltarea relatiilor
financiar-valutare) — cat si prin largirea acesteia, extinderea relatiilor economice i cresterea
interdependentelor dintre fluxurile comerciale, de investitii si financiar-valutare la scara globala.
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