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Rezumat: Pentru organizatiile din Republica Moldova, implementarea principiilor strategiilor de
management constituie, fara indoiald, o necesitate, cu atit mai mult cu cit economia de piata pune in fata
intreprinderilor industriale noi provocari, iar factorii de mediu generatori de turbulenta sunt mult mai
puternici §i, desigur, determind atitudini §i comportamente specifice din partea agentilor economici §i a
celorlalti “actori” si grupuri de interese ce interactioneaza cu intreprinderile.
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In ansamblul factorilor care pot contribui la revigorarea industriei si economiei moldovenesti
si, in consecintd, la obtinerea performantelor in conditiile economiei de piata, alaturi de masurile si
pirghiile utilizate la nivel macroeconomic, o importantd deosebitd o prezintd elaborarea si
implementarea de catre intreprinderile moldovenesti a unor principii de strategii de management
realiste si adecvate in raport cu particularitatile, restrictiile si oportunitatile mediului inconjurator,
precum si cu capacitatea lor de actiune strategica.

Elaborarea si aplicarea principiilor strategiilor de management nu reprezintd un scop in sine,
ci constituie un instrument (modalitate) manageriald majord de profesionalizare a conducerii si
crestere a competitivitatii intreprinderii.

Actualmente, principiile strategiilor de management sunt:

> Noul tip de management axat pe informatie. Actualmente, perspectivele societatii
informationale si ale axarii intregii activitdti a firmei pe valorificarea superioara a
informatiilor manageriale si de gestiune sunt importante. P.Drucker precizeazd net ca
“informatia Tnseamna un nou tip de management”, intelegind prin aceasta faptul ca
gindirea §i actiunea manageriald sunt determinate, in masura hotaritoare, de informatii, isi
gasesc forma sintetica de expresie prin aceasta, sunt evaluate prin intermediul ei.

» Armonizarea priorititilor manageriale cu nivelul de profitabilitate al firmei.
Obiectivul principal al activitatii oricarei firme este cel al obtinerii unui profit care sa fi
permitd supravietuirea si dezvoltarea. Realizarea acestui obiectiv este conditionatd de
mdsura In care managementul firmei isi echilibreazd prioritatile acordate principalilor
factori care determind profitul si anume clientii, salariatii firmei, mediul de actiune al
acesteia si profitabilitatea, respectiv capacitatea ei de crestere.

> Dezvoltarea unor noi abordiri sistematice. In conditiile accelerarii si amplificarii
schimbarilor, managementul strategic se va vedea confruntat, intr-un ritm de ce in ce mai
alert, cu probleme carora va trebui sa le gaseasca solutii adecvate si rapide. Pregatirea
acestor solutii si, eventual, testarea lor prealabild, vor fi simtitor facilitate In conditiile in
care schimbarile vor fi prevazute cu suficient timp inainte. Este de asteptat, in consecinta,
ca registrul de metode si tehnici specifice sa se imbogateasca cu noi modele de abordare
sistematica a viitorului firmei si a mediului acesteia, care sa fie mai sensibile la semnalele
slabe ce anunta schimbarile viitoare si mai precise in indicarea cauzelor si a efectelor lor.

> Dezvoltarea perspectivei contingentiale (situationale). O directie viitoare de
perfectionare a tehnologiei managementului strategic o va constitui cea legata de
intensificarea cercetdrilor teoretice pentru intelegerea de fond a comportamentului
strategic, a resorturilor care il determind si a formelor sale de expresie. O asemenea
abordare contigentiald sau situationald este indispensabild pentru a facilita eforturile
managerilor, planificatorilor strategici si consultantilor de a utiliza, in mod eficace,
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metode si tehnici cu aplicabilitate generald in situatii reale; experienta acumulata i-a
invatat ca metode care sunt foarte eficace in anumite situatii se dovedesc total
contraproductive in altele, motiva pentru care este necesara intelegerea mecanismelor care
determind asemenea situatii.

> Perfectionarea invitarii strategice pentru modelarea comportamentelor strategice.
Experienta practicdrii managementului strategic a relevat existenta unor situatii In care
noutate §i complexitatea deosebitd a schimbarilor le fac foarte putin predictibile,
informatiile disponibile in privinta lor fiind insuficiente si, in consecintd, neadecvate
pentru formularea strategiei. In aceste situatii, abordarea manageriala trebuie si iasi din
canoanele traditionale ale succesului planificare-aplicare-control-evaluare si sa devina una
de angajare progresiva, in care “invatarea prin analizd” (learning by analyzing) se
impleteste cu “Invatarea prin efectuare” (learning by doing).

> Intensificarea dezvoltarii capabilitatilor multiple ale firmei. Este de anticipat ca
tehnologia managementului strategic se va imbogati cu noi modele de abordare a
capabilitatilor multiple pe care trebuie sa le posede o firma diversificatd pentru a ramine
competitivda in medii de actiune foarte diferite. Modul actual de practicare a
managementului strategic se caracterizeazd prin existenta unui profil uniform,
nediferentiat, al capabilitatilor managementului de virf al firmei si al unitatilor ei de
afaceri strategice.

» Largirea gamei variabilelor strategice luate in considerare. Complexitatea crescinda a
provocarilor, actuale si viitoare, pe care mediul de actiune le lanseaza la adresa firmelor
are drept explicatie numeroasele lor determindri, naturile foarte diverse ale acestora —
politica, economicd, sociala, tehnologica, legislativa, ecologica etc. — si intensitatea
variabild a actiunii lor diferite momente de referinta.

> Dezvoltarea unor noi principii manageriale de baza. Cresterea complexitatii
provocarilor cdrora trebuie sa le faca fata managementul strategic conduce, firesc, la
cresterea complexitatii demersurilor manageriale, impunind fundamentarea acestora in
viitor pe unele principii noi, adecvate conditiilor previzibile de actiune. Astfel, unele
principii si cerinte de bazd ale managementului actual (ca, de exemplu, reducerea
numdrului de niveluri ierarhice in cadrul firmei, stabilirea unui numdr rational de
subordonati directi ai fiecdrui manager, descentralizarea competentelor decizionale,
reducerea aparatului de conducere a firmei etc.) vor fi, probabil, modificate sau chiar
inlocuite cu altele noi ca, de exemplu, armonizarea complexitdtii rdspunsurilor date de
firma diferitelor schimbari cu complexitatea schimbarilor respective.

» Stabilirea nivelului optim de complexitate al activitatii firmei. S-a subliniat deja ca
dimensiunea mare a firmei in noile conditii concurentiale inceteaza de a fi un atu,
dimensiunea cea mai potrivita fiind cea adecvata pentru a face fata cu succes competitiei.
Intr-adecvir, cresterea dimensiunilor firmei si diversificarea afacerilor ei peste un anumit
prag critic determina cresterea, In asemenea masurd, a complexitatii activitatii ei, incit nu
mai poate fi condusd, in mod eficace, si devine vulnerabild la o gamd din ce in ce mai
largd de schimbari suprinzatoare care o gasesc nepregatita.

Principiile strategiilor de management prezentate mai sus au fost considerate cele mai
semnificative, acestea oferd o imagine suficient de bine conturatd asupra cresterii, in perspectiva, a
complexitdtii managementului strategic, dar §i a capacitatii acestuia de a pregati, la un nivel
superior firma pentru a Infrunta cu succes provocarile viitorului.
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