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Abstract : Crearea sistemului unic de apel, este strict necesard. Implicarea tuturor serviciilor de urgenta va
putea salva multe vieti. Experienta internationala ne da numai momente imbucurdtoare.

Cuvinte cheie: urgentd, apel de urgentd, furnizor de servicii, numar unic pentru apeluri de urgentd, sistem
national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU), servicii operative de salvare si urgenta (SODSU), centrul
de prelucrare si gestiune a apelurilor de urgenta, centrul de gestiune a resurselor.

Grija fatd de viata si sanatatea cetatenilor, pastrarea bunurilor personale §i comune conduc la
necesitatea reactionarii rapide la amenintarile aparute. In aceste scopuri autoritatile administratiei publice ale
RM au creat serviciile operative corespunzatoare, ce folosesc in activitatea sa de zi cu zi diverse standarde
atat in domeniul platformelor tehnologice si comunicationale, cét si in domeniul masurilor de organizare si
interactiune. Acestea duc la dificultatea alegerii de catre cetdtean a serviciului §i a numarului de apel in caz
de urgenta si, n plus, conduc la actiuni necoordonate ale acestor servicii.

In scopul majorarii vitezei de reactie la amenintarile aparute, majorarii eficientei de functionare,
serviciile operative de urgenta existente trebuie integrate intr-un sistem unic de interactiune si coordonare pe
baza credrii unui sistem infocomunicational functional integru si gestional, ce dispune de resurse
suplimentare de madrire a fiabilitatii si rezistentei.

Destinatia Conceptului. Scopul acestei Conceptii 1l constituie elaborarea principiilor de creare a sistemului
de receptionare a apelurilor de urgenta prin numarul unic ,,112”, pe baza creérii unui Centru national de
prelucrare si gestiune a apelurilor de urgenta (CPGAU).

Sarcina Conceptiei o reprezintd definirea directiilor principale de creare a unui sistem national unic pentru
apeluri de urgenta ,,112” si a consecutivitatii de realizare a acestora in Republica Moldova.

Baza normativ-juridica 1n vigoare nu este suficientd pentru functionarea eficientd a Sistemului. Este necesara
elaborarea si adoptarea unui sir de Hotariri ale Guvernului pentru determinarea ordinii de implementare si
functionare a Sistemului, bazat pe tehnologii informationale de ultima ora. Pentru crearea Sistemului va fi
necesara introducerea modificarilor si completarilor in unele acte normative in vigoare:

1. Introducerea modificérilor si completarilor in Legea telecomunicatiilor nr. 520-XIII din 07 iulie
1995.

2. Elaborarea Hotaririi Guvernului RM ,,Cu privire la lista serviciilor operative de urgenta, apelarea
carora va fi asigurata in mod non-stop si gratuit de catre operator utilizatorului serviciilor si de
stabilire a numadrului unic de apelare a serviciilor operative de urgenta”.

3. Introducerea modificérilor in Regulamentul ANRTI privind administrarea si gestionarea Planului
National de Numerotare.

4. Introducerea modificarilor in Regulile de prestare a serviciilor comunicationale Tn ceea ce priveste
asigurarea conectdrii §i a transmiterii gratuite prin reteaua de transmitere a datelor, mesajelor si
apelurilor cu privire la situatii de urgenta.

5. Elaborarea Regulamentului cu privire la interactiunea operatorilor de comunicatii, la achitarea
serviciilor Operatorului care aduce traficul pina la Centrul national de prelucrare si gestiune a
apelurilor de urgenta, precum si a traficului si serviciilor operatorului care efectueaza
apelul la ,,112”.

6. Este necesar de elaborat si de aprobat Regulile de utilizare a mijloacelor de comunicatii pentru
functionarea Sistemului.

Scopul credrii Sistemului este simplificarea accesarii serviciilor specializate de interventie pentru

populatie prin:

- unificarea modalitatii de contactare a acestora;

- unificarea §i utilizarea in comun a resurselor institutiilor;
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- dezvoltarea institutionald si cresterea nivelului de dotare tehnica a institutiilor implicate in
interventia la urgente.

Sarcinile de baza ale sistemului :

- crearea unui serviciu unic pentru apeluri de urgenta, cu mai multe nivele, pe tot teritoriul
Republicii Moldova;

- crearea unui algoritm unic de functionare a Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta
11275

- crearea unui standard unic de deservire a apelurilor ,,112”;

- integrarea cu toate sistemele infocomunicationale ale Republicii Moldova;

- integrarea cu infrastructura infocomunicationald europeana pentru apeluri de urgenta.

Cerintele generale fata de sistem :

Principiul gratuitatii — toate apelurile la numerele pentru apeluri de urgenta sunt gratuite.

Principiul complexitatii — posibilitatea pentru populatie de a realiza apeluri de urgenta din orice retea
telefonica si din orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova.

Principiul accesului unic — toate apelurile de urgenta se realizeaza prin intermediul unui singur numar ,,112”.
Principiul interactiunii interdepartamentale — in procesul de functionare a sistemului sunt implicate diferite
servicii, organizatii si servicii.

Principiul securitdtii — fiabilitate i siguranta de functionare.

In scopul monitorizarii permanente a situatiilor exceptionale si de urgentd, Sistemului national unic
pentru apelurile de urgenta trebuie sa-i fie asigurata posibilitatea de functionare continua 24/7 365 zile pe an.

Apelurile parvenite in CPGAU despre incidentele aparute, sunt Inregistrate automat si imediat
redirectionate in subdiviziunile de dispecerat ale SODSU.

In cadrul CPGAU trebuie si existe posibilitatea tehnica de a include in discutie un specialist psiholog
pentru acordarea ajutorului psihologic urgent.

Operatorul CPGAU 1n regim automatizat introduce in baza de date caracteristicile principale ce
descriu incidentul i realizeaza gestiunea apelurilor (in conformitate cu instructiunile si regulamentele
interne).

La finele activitatilor de reactie de catre unititile SODSU pentru solutionarea incidentului,
dispeceratul SODSU este obligat sa redirectioneze in CPGAU informatia ce contine raportul detaliat (creat
automatizat de catre modulul soft al sistemului) despre actiunile si rezultatele intreprinse pentru solutionarea
incidentului.

Sistemul trebuie sa dispuna de posibilitatea acordarii ajutorului informativ-consultational populatiei
in caz de situatii exceptionale, crearea portofoliului informational in caz de situatie exceptionala cu caracter
extins si sd creeze rapoarte statistice in privinta activitdtilor de reactie pentru solutionarea incidentelor
parvenite la CPGAU.
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