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Abstract - Burnout syndrome is considered to be the disease of the century, and cases are multiplying from year
to year. The number of people who are missing work due to burnout is increasing constantly. As a result burnout
seems to have become a mass phenomenon, receiving daily more and more attention. A stressful lifestyle put
people under extreme pressure, to the point that they feel exhausted, depressed, burned out, and unable to cope.
The most common symptoms of this syndrome are lack of motivation, a sense of workplace futility, a decrease in
energy level, physical and mental exhaustion, frustration, a decline in work productivity, cynicism or different
negative emotions, interpersonal problems at home and at work or even health problems. Most of the time, this
phenomenon occurs without realizing, takes employees by surprise and quenches their energy, leaving them
demoralized. Fortunately, there are measures you can apply to combat chronic stress and regain your positive
attitude. Social contact, a 30-minute walk, an artistic hobby, music, dance, painting or photography can relax
you and give you a sense of accomplishment and contribution to society. Employees should remember about their
free time and try to separate the time when they’re working and the time when they’re resting. Trying to respect a
healthy work-life balance, they can overcome this professional disease.

Index Terms - burnout syndrome, frustration, organizational culture, stress, work productivity.

Orice institutie este cu atat mai functionala social si
economic cu cat sunt mai functionale grupurile
sociale formale si/sau informale ce o constituie.
Functionalitatea colectivelor de munca depinde, la
randul ei, de prezenta motivatiei intrinseci si
extrinseci in organizatie, de calitatea conditiilor de
muncd, de specificul comunicérii de jos 1n sus, de sus
in jos si orizontale, de stilul managerial si, nu in
ultimul rind, de confortul socio-psihologic al
angajatilor. Toate acestea genereaza satisfactia la
locul de munca care 1i determina pe angajati sa faca
fatd cu succes dificultatilor si stresului specifice
oricarei activitati profesionale.

In absenta acestor factori in cadrul grupurilor
sociale din organizatii pot aparea anumite disfunctii.
De reguld, asemenea disfunctii favorizeaza
manifestarea unor atitudini distructive pentru
coeziunea de grup, parazitand si uneori deturnand
colectivul de la implinirea obiectivelor sale. Unul din
fenomenele de tensiune organizationald, care
afecteaza atat angajatii in parte, cat si organizatia per
ansamblu  este  sindromul  burnout (ardere
profesionala). Pentru prima datad acest termen a fost
folosit in 1970, de catre psihologul american Herbert
Freudenberger, pentru a descrie consecintele severe
ale stresului si ale asteptarilor nerealiste pe care
oamenii le au fatd de mediul de lucru. Provenienta
notiunii este de origine tehnica, fiind preluatid din
industria aerospatiala unde desemneazd epuizarea
prea rapida a carburantului unei rachete avad drept
urmari supraincarcarea si distrugerea ei. Ulterior,
Christine Maslach si Susan E. Jackson (1981) ofera
un model al burnoutului bazat pe triada epuizare

emotionald, depersonalizare si reducerea realizarilor
profesionale si accentueaza natura psihologica a
sindromului mai degraba decat importanta mediului
fizic. O boald profesionala a societatii contemporane,
sindromul burnout este un flagel ale carui consecinte
sociale, psihice §i economice sunt devastatoare. Un
sindrom care consuma din interior, pand la epuizare,
aproape jumatate din populatia activd a planetei.
Preluat din terminologia anglo-saxona, sindromul
burnout, se mai numeste stres profesional cronic sau
ardere profesionala.

Asadar, sindromul burnout isi are adesea sorginte
in activitatea profesionald, Insd oricine se simte
suprasolicitat si subevaluat este expus riscului de
,ardere” - de la angajatul, care nu a avut un concediu
de ani de zile, pand la mama Innebunitd care se
straduie sa aiba grija de copii, de gospodarie si de un
parinte Tmbatranit. Arderea profesionala este o stare
de epuizare emotionald, mentald si fizica cauzata de
stresul excesiv la care este expus angajatul pentru o
perioada lungd de timp. Acest sindrom profesional se
produce atunci cand angajatul se simte coplesit,
drenat emotional si in imposibilitatea de a satisface
cerintele constante. Pe masura ce stresul continua,
angajatul incepe sd-si piardd interesul si motivatia
care l-au determinat sd-si asume un anumit rol in
organizatia in care 1si desfdsoarda activitatea. Drept
rezultat, arderea profesionala se manifestd prin
reducerea productivititii muncii §i diminuarea
graduala a energiei, angajatul sim{indu-se din ce In ce
mai neajutorat, fara sperantd, cinic si plin de
resentimente. In cele din urmi, acesta ajunge si-si
piarda increderea in sine, considerand cd nu mai are
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nimic de oferit si ca nu are capacitatea de face fata
cerintelor postului.

Arderea profesionald poate fi cauzatd de mai muli
factori, cum ar fi:

- Lipsa de control. O incapacitate de a influenta
deciziile care afecteaza angajatul la locul de munca -
cum ar fi programul, sarcinile sau volumul de munca -
ar putea duce la stres profesional.

- Asteptari neclare sau excesive fata de angajat.
Dacd angajatul nu este sigur despre gradul de
autoritate pe care il are sau despre ce rezultate
asteapta angajatorul de la acesta, el va simti un
disconfort sau o stare de tensiune psihologica
permanenta la locul de munca.

- Dinamica disfunctionala la locul de munca.
Angajatul poate munci cu un coleg-mober (agresor)
care il atacd psihologic permanent, sau Se simte
subapreciat sau ignorat de colegi sau seful sau nu ia in
consideratie aportul acestuia la realizarea obiectivelor
companiei. Toate acestea pot contribui la aparitia si
perpetuarea stresului.

- Neconcordanta valorilor. Daca valorile
angajatului difera de modul in care angajatorul 1isi
desfagoara activitatea, atunci angajatul ar putea lucra
in conditii de insatisfactie permanenta si de conflict
interior.

- Extreme in activitatea profesionala. Daca
angajatul executa activitdti monotone sau haotice o
lunga perioadd de timp, atunci el are nevoie de o
energie constantd pentru a ramane concentrat - ceea
ce poate duce la supraoboseald si epuizare emotionala
la locul de munca.

- Lipsa sprijinului social. Daca angajatul se simte
izolat atat la locul de munca, cat si in viata personala,
acesta s-ar putea simti din ce 1n ce mai stresat.

- Dezechilibru intre viata profesionala si cea
personald. Daca activitatea profesionald ii ocupa cea
mai mare parte din timp, suprasolicitindu-I, angajatul
S-ar putea sd nu mai aiba energia sa petreacd timp si
cu familia sau prietenii, ceea ce ar putea determina
arderea profesionala.

- Somnul insuficient §i stilul de viata nesanatos.
Pentru a face fata stresului permanent, unele persoane
se refugiaza in obiceiuri nesdnatoase: beau mai mult,
fumeaza excesiv, sunt sedentari, mdnanca nesinatos
sau foarte rar, dorm mai putin sau, din contra, prea
mult.

Trasaturile de personalitate pot, de asemenea,
contribui la ardere profesionala. Spre exemplu, daca
angajatul manifestd  tendinte perfectioniste,
considerand de fiecare datd ca ceea ce a realizat nu
este suficient de bun, sau daca are o viziune pesimista
asupra sa §i asupra lumii, sau simte mereu necesitatea
de a tine totul sub control de unul singur, fiind
reticent de a delega unele sarcini altora, atunci acesta
este cel mai predispus sa se arda profesional. Pe langa
acestea, dacd munca angajatului nu corespunde

intereselor si abilitatilor sale, aceasta ar putea deveni
in timp din ce in ce mai stresantd. Supraincarcarea
angajatului cu prea multe responsabilitati, fard ajutor
suficient din partea altor colegi poate evolua in timp
in demoralizare si scadderea productivitatii muncii.
Relatia intre intensitatea muncii si nivelul
performantei depinde de complexitatea activitatii
desfasurate. Astfel in cazul sarcinilor simple
(repetitive, rutiniere, cu componente automatizate), pe
masurad ce creste intensitatea muncii creste si nivelul
performantei. Pe de altd parte, in cazul sarcinilor
complexe intensitatea muncii se asociaza cu cresterea
performantei panda la un anumit punct, dupa care
aceasta din urma scade. Aceastd evolutie a fost
demonstrata de Y. Erkes si  D. Odson, care au
introdus notiunea de optim motivational, respectiv,
acea intensitate a muncii care sid permitd obtinerea
unor performante inalte. Ei au definit doua situatii:

A. a) cand dificultatea sarcinii este perceputd
corect, optimul motivational reprezinti relatia de
corespondentd, de echivalentd intre mdrimile celor
doud variabile;

B. b) cind dificultatea sarcinii este perceputi
incorect, subaprecierea dificultatii muncii duce la o
stare de submotivare ce are drept consecintd
nerealizarea sarcinilor la standardele cerute, iar
supraaprecierea dificultdtii muncii duce la o stare de
supramotivare care are drept consecintd instalarea
insatisfactiei, oboselii, stresului, si drept urmare
arderii profesionale, care se pot repercuta in
rebuturi, produse de calitate inferioard, incidente §i
accidente la locul de muncad.

Arderea profesionala este un proces gradual.
Semnele si simptomele sale sunt subtile la inceput,
dar se agraveaza pe masura ce trece timpul. Un semn
clar de burnout este faptul cd angajatul se simte
constant epuizat, atat fizic, cat si emotional sau
mental, indiferent de cat de mult se odihneste. In
acelasi timp 1i dispare entuziasmul fata de activitatile
care odata 1l incantau si drept rezultat, nu ii mai face
placere sd mearga la serviciu. Ulterior urmeaza stresul
cronic care 1i poate afecta capacitatea de concentrare
si de memorare. O altd manifestare a acestui sindrom
este atitudinea obsesiva fatd de munca. Chiar si in
timpul liber, angajatul isi verifica des e-mailul-ul,
mintea sa fiind constant preocupata sd gaseasca solutii
la problemele de serviciu, fara a mai face diferenta
intre timpul liber si orele de munca. Drept urmare
angajatul pierde abilitatea de a lua decizii prompte, nu
mai este atent la detalii si are dificultati in a-gi aminti
date importante. Pe linga acestea pot aparea probleme
interpersonale atdt la serviciu, cdt §i acasa,
manifestate sub forma unor conflicte cu colegii,
membrii de familie sau, dimpotriva, cu tendinta de a
se inchide in sine, de a se izola, comunicarea
devenind defectuoasa. Pe o perioadd indelungatd de
timp, stresul cronic poate cauza probleme grave de
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sanatate, manifestate prin colaps fizic manifestat prin
diverse afectiuni psihosomatice (ulcer, cancer, boli ale
pielii, dureri de cap etc,.)si colaps psihic exprimat
prin nevroze, depresie, tulburari delirante etc.

Daca atdt angajatul, cat si angajatorul, acorda
suficienta atentie si actioneaza prompt pentru a reduce
si/sau a preveni stresul, suprasolicitarea si epuizarea
emotionald la locul de munca, acestia pot evita
aparitia acestei boli profesionale. Dacd angajatul isi
evalueaza corect asteptarile si potentialul si incearca
sa aprecieze, in mod realist, ce obiective pot fi atinse
si care sunt imposibile, invatd sa spuna ,,nu” unor
sarcini cand se simte epuizat sau nu are timp si nici
abilitatile necesare pentru a le realiza, atunci el va
reusi s combatd simptomele stresului profesional
cronic, revenind la starea de satisfactie la locul de
munca. Satisfactia muncii depinde de caracteristicile
individului, de caracteristicile postului de munca, dar
si de contextul in care se desfasoara munca. Sursele
care determina satisfactie la locul de munca sunt:
facilitdtile (economice, socio-profesionale, orarul de
lucru, etc), conditiile fizice ale muncii, calificarea,
variatia sau monotonia muncii, concordanta dintre

aptitudini-abilitati si interese pentru activitate),
aspectele relationale si cadrul organizational al
muncii. Cresterea satisfactiei muncii poate fi asigurata
prin: reducerea riscului de accidente, folosirea
uneltelor, utilajelor si maginilor adaptate la
conditiilor sociale ale muncii, participarea angajatilor
in procesul de luare a deciziilor, pregatirea si
perfectionarea profesionala continua.
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