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Abstract: In arta competentelor psihosociale manageriale comunicarea este esentiald pentru experienta
intelegerii umane. In etapa actuald pe plan managerial existd scoli si programe de antrenare a comunicdrii
ca formd esentiala a competentei psihosociale manageriale.
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Comunicarea reprezintd un adevarat mod de viatd pentru membrii organizatiei, care considerd
adeseori influienta sa ca fiind inteleasd de la sine. Deoarece cultura, imaginea unei organizatii implica
ipoteze, valori si credinte de baza ea tinde sa fie destul de stabild in timp. Toate acestea sunt prezente daca
procesul de comunicare este la nivelul cuvenit. Comunicarea umani inseamna totalitatea proceselor prin
care o minte poate sa o influenteze pe alta sau relatia prin care interlocutorii se pot intelege si influienta
reciproc prin intermediul schimbului de informatii, divers codificate.

In opinia psihologului american Marshall Rozenberg, existdi un mod de comunicare interumana
extrem de eficient §i anume comunicarea nonviolentd-comunicarea fard constringere pe care acesta o
numeste ,, A oferi din toatd inima”; cind oferim din suflet nu asteptdim recompense. Aceastd daruire
imbogateste atit emitatzorul cit si receptorul (destinatarul). Destinatarul simte placerea care e lipsita de frica,
rusinea, vina pentru consecinte, cum se intimpla in cazul cind nu se oferd din suflet. Emitatorul simte respect
pentru propria persoand, cind observa ca eforturile sale schimbd pozitiv viata omului, atitudinea sau
comportamentul sdu. ,,A oferii din toatd inima” inseamna a oferii cu empatie, respect pentru trebuintele
interlocutorului.

Tehnica comunicarii nonviolente presupune realizarea simultand a doud moduri de actiune umana:

1) A accepta partenerul cu empatie-a manifesta compasiune pentru starile sufletesti ale acestuia

2) Dezvaluirea de sine a emitatorului

Pentru un manager competent este foarte important sa sprijine si sa dezvolte relatia de comunicare, sa
asigure libertatea cuvintului, a exprimarii libere. Pentru a reusi in acest sens, managerul foloseste tehnica
comunicdrii suportive §i empatice.

Comunicarea suportiva accentueaza aspectele de corelare dintre comunicatori §i se centreazd asupra
asigurarii suportului pentru relatia interpersonald de comunicare. Managerii comunica suportiv pentru a crea
si dezvolta relatii pozitive de comunicare cu subordonatii, de care depind foarte mult atit eficacitatea
comunicarii, cit si productivitatea si calitatea muncii, rezolvarea eficientd a conflictelor si nivelul de
motivare al angajatilor. Managerii comunica suportiv nu doar pentru a fi agreabili, simpatici, placuti sau
pentru a obtine acceptarea sociala, ci §i pentru a realiza optim scopul si obiectivele comunicarii.Comunicind
suportiv, managerul respecta opt reguli specifice comunicarii in directia sfatuirii si Indrumarii:

1.”Atacati” problema, nu persoana;

2.Descrieti, nu evaluati;

3. Comunicati concret §i specific, nu in general;

4.Validati interlocutorul;

5.Asigurati congruenta comunicarii;

6. Asigurati continuitatea comunicarii;

7. Asumati-va responsabilitatea pentru ceea ce comunicati;

8.Ascultati suportiv.

Aceste opt reguli contureaza o atitudine de consideratie, respect ti intelegere fatd de interlocutor, de dorinta
de a satisface nevoile sale psiohosociale fundamentale cum sunt nevoia de intelegere, de apartenentd, de
prietenie, de protejare a imaginii de sine.Nerespectarea acestor rguli poate genera obstacole majore in
comunicare ca de exemplu atitudine agresiva, frustrarea celui ce receptioneaza mesajul, atitudine defensiva
etc.
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Comunicarea empatica are ca scop intelegerea interlocutorului, adoptarea cadrului sau de referinta
pentru a putea vedea lucrurile prin prisma lui. Comunicarea empaticd a managerului presupune sa-1 ascultim
pe subaltern nu numai cu urechile, pentru a ,traduce” limbajul verbal, sau cu ochii pentru a ,traduce”
limbajul nonverbal al vorbitorului, ci sa-l1 ascultdm si cu inima, pentru a-i intelege sentimentele, emotiile,
atitudinile, perceptiile, motivatia, sa-1 ascultdm cu dorinta de a-l1 intelege. Dupa marele psiholog Stroe
Marcus, ,,empatia este acel fenomen psihic de retrdire a starilor si gindurilor celuilalt, dobindind prin
transpunerea psihologica a Eului intr-un model obiectiv de comportament uman, permitind intelegerea
modului in careceldlalt interpreteaza lumea”. Secretul succesului unui manager este capacitatea lui de a se
pune in locul altuia si a considera lucrurile din punctul lui de vedere, tot atit cit si dintr-al nostru. Pentru
declansarea empatiei managerul trebuie sa respecte trei conditii de baza si anume:

1. Existenta unui model de empatizare prezent sau evocat (partener de afaceri, angajat etc.);

2. Existenta unei conditii interne;

3. Credinta in conventia transpunerii ,,in pielea” celuilalt, acceptul lui ca nu decide celilalt si isi
pastreza propria identitate.

Pentru un manager empatic conteaza mult paradoxul “Pentru a putea influenta, trebuie sa va lasati
influentat, pentru a primi, trebuie mai ntii sa dati”.

Deci arta de a comunica are un impact sporit asupra performantei organizationale si a satisfactiei
membrilor sii. In concluzie, comunicarea este o parte component a tuturor activititilor manageriale.
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