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Abstract: A real estate agency who doesn't understand its clients cannot be successful and therefore the 
starting point for this article is the objective of meeting certain needs and requirements of the clients 
properly. As I mention, their needs and requierments need to stay at the base of the agents' politics and also 
the knowledge of the motives that stay at the base of various real estate services aquisition is very important. 
The prices for valuation services are proposed for a society that is able to pay the amount of money 
required, which are being assessed at  the consumers' necessary value for creating itself a good reputation 
on the evaluation services market. 
 
Cuvinte cheie:  concurenţă,  servicii de intermediere, evaluarea bunurilor imobile, întreprindere de 
evaluare 
 
 

Concurenţa între agenţii economici constituie o componentă a comerţului liber, ea încurajează 
iniţiativa particulară, fixarea preţului, îmbunătăţirea modului de prezentare a serviciului spre vînzare sau 
îmbunătăţirea calităţii lui. Structura pieţei de evaluare imobiliară are un caracter concurenţial datorat, în 
special, numărului mare de evaluatori raportat  la  volumul  pieţei şi  puterii  mari  de  negociere  a  băncilor  
care  sunt  de  fapt beneficiarii acestor servicii. Astfel,  piaţa concurenţială a evaluatorilor din Republica 
Moldova  este  constituita din 123 de evaluatori certificaţi  si 126 întreprinderi  de evaluare. Raportul dintre 
aceşti 2 parametri este egal cu anume 0,96 adica aproximativ 1 evaluator îi revine unei întreprinderi  de 
evaluare. Ceea ce este paradoxal pentru situatia creeata în ţară, clienţi puţini şi lipsa încrederii în calitatea 
efectuării evaluărilor.  

Prima investigaţie: s-a efectuat un studiu de piaţă a serviciilor  de evaluare  şi utilizînd o metodă de 
cercetare de teren,  am colectat date primare , cu ajutorul chestionarelor, pe un eşantion de 40 de persoane.  
Toţi interlocutorii fiind locuitori a or.Chişinău cu vîrsta cuprinsă între 18 şi 65 de ani, totodată 36 de personae 
din cele 40 au marcat că sunt proprietari, şi doar 4 nu sunt, fapt favorabil pentru că doar proprietarii de 
bunuri imobiliare apelează la serviciile întreprinderilor imobiliare, deci baza informaţională a posibililor 
clienţi este optimă. 

 

 
Figura 1. Cunoştinţele respondenţilor privind cantitatea întreprinderilor  de evaluare 

 
Îmbucurător este faptul că doar 2 persoane din cei 40 care au completat chestionarele nu cunosc nici 

o întreprindere de evaluare a bunurilor imobiliare, probabil pentru că nu sunt proprietari de bunuri imobile şi 
nu au fost martori nici unei tranzacţii.(fig.1) Aşa dar, 22 de persoane cunosc 1-3 agenţii fapt explicat prin 
ceea că bunul imobil este unul scump şi rare ori accesibil, deci tranzacţiile cu bunurile imobiliare sunt 
evenimente unice sau foarte rare în viaţa unui om, de aceea şi  apelarea la agenţii este rară. 12 persoane 
cunosc 3-6 agenţii, probabil pentru că au posibilităţi financiare sporite şi au efectuat mai multe tranzacţii. 4 
persoane cunosc mai multe agenţii, fapt explicat, probabil, prin ceea că aceştia lucrează în domeniul 
imobiliar. 
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Figura 2. Scopul solicitării serviciilor de evaluare 

 
Reieşind din datele prezentate din diagrama 2, topul si anume 19 persoane din 40 au solicitat sau ar 

solicita servicii de evaluare în scop de vînzare cumpărare, ceea ce denotă faptul că atît cumpărătorii cît şi 
vînzătorii îşi doresc mai multă siguranţă în tranzacţii şi protecţie de escrocherii imobiliare. (fig.2) 

              
Figura 3. Calitatea serviciilor întreprinderilor de evaluare 

 
La această întrebare 11 persoane au răspuns că nu cunosc, fie pentru că nu sunt proprietari şi nu au 

apelat niciodată la servicii de evaluare, fie că au rămas neutri şi nu şi-au  făcut o părere definitorie. 9 
persoane consideră că serviciile întreprinderilor de evaluare au fost prestate la un nivel foarte înalt, 13 au fost 
pur şi simplu satisfăcuţi, iar 7 au ramas dezamăgiţi de calitatea serviciilor, fie din cauza deservirii proaste sau 
a preţului exagerat.(fig.3) 

În ultimii ani, întreprinderile de evaluare au apărut ca “ciupercile după ploaie”. Dacă e bună 
concurenţa pe orice sector, aici şi-au găsit locul, pe lângă puţine întreprinderi serioase, o mulţime de mici 
firme care nu respectau niciun standard. Rezultatul este că activitatea acestora din urmă şi-a lăsat o amprentă 
negativă asupra firmelor cu adevărat profesioniste. „Se simte nevoia unor evaluări profesionale” acesta este 
sloganul care pe viitor ar trebui să conducă cu dezvoltarea pieţii imobiliare. În ultimul timp, este tot mai 
dificil de a stabili un preţ corect a bunurilor  imobiliare, fapt datorat pieţii profund instabile şi puţine 
tranzacţii. Preţul însă nu este singura poziţie de apreciere, deoarece un raport de evaluare oferă, pe lângă o 
evaluare a proprietăţii analizate, şi informaţii cu referire la interesul investiţional faţă de aceasta sau riscul de 
investiţie. Astfel estimarea preţului este influenţată nu doar de piaţa instabilă ci şi de existenţa a mai multor 
modalităţi prin care preţurile pot fi stabilite, dar aceste tehnici variază de la o întreprindere la alta. 

A doua investigaţie : s-a efectuat un studiu asupra preţului serviciilor de evaluare în baza 
informaţională a întreprinderilor de evaluare. Astfel, au fost analizate preţurile serviciilor de evaluare a 
următoarelor bunuri imobile: 1.Apartament în municipiul Chişinău; 2.Casă la sol în municipiul Chişinău; 
3.Teren agricol în satul Coloniţa(o localitate-centru de comună din sectorul Ciocana, municipiul Chişinău). 
Susţinînd discuţii cu fiecare din 21 de agenţii de evaluare, am evidenţiat următoarele(fig.4):                       
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Figura 4. Aprecierea preţului serviciilor de evaluare a întreprinderilor de evaluare 

 
Rezultatele acestei investigaţii, au fost puse pe foc, preţurile variind de la o întreprindere la alta, unele 

doar fiind spuse la modul direct după un price list, altele fiind presupuse şi ajustate după modul de 
discuţie.(fig.4) Fiecare întreprindere îşi doreşte să menţină clienţii săi prin diferite metode, unii aleg 
varietatea de servicii în afară de cele de evaluare, alţii aleg posibilitatea de a minimiza preţul după 
preferinţele clientului asupra unei evaluari, şi cei mai curajoşi îşi propun o poziţie dubioasă, astfel încercînd 
să facă rost de o varietate de servicii, micşorînd preţul cu adăugarea volumului de lucru şi estimînd o valoare 
de piaţă dependentă de preferinţele clienţilor. 

Prelucrînd şi totalizînd datele obţinute în cadrul articolului, putem conluziona că piaţa serviciilor  de 
evaluare este una ce are multe “surprise în dulap” însă acest fapt nu împiedică dezvoltarea întreprinderilor de 
evaluare în Republica Moldova. Deocamdată, pe piaţa imobiliară există un mediu benefic pentru operaţiunile 
speculative, ce aduc un venit bun. Trebuie de menţionat că atât timp cât va exista o tendinţă de îmbogăţire 
frauduloasă din partea funcţionarilor acest lucru va continua. Dacă e să vorbim deschis despre piaţa 
serviciilor de evaluare, atunci trebuie de menţionat lipsa de gestionare a pieţei.  Societatea pronunţîndu-se 
pro calităţii de evaluare, adresîndu-se în diferite scopuri la aceste servicii cunoscînd piaţa la nivel mediu de 
consumatori. Dezvoltarea pieţii serviciilor este stimulată prin cererea care reflectă necesităţile societăţii. 
Evitarea concurenţei prin preţ se realizeaza si prin diferenţiere (specializare) care asigura  o  dimensiune  
competitiva  pentru  agenţii  imobiliari.  Diferenţierea  se realizeaza atît pe segmente ale pieţei, cît şi  pe 
fiecare segment în parte. Astfel, nivelul  de  concurenta  prin  specializare  este  influenţat  puternic  de  
gradul  de eterogenitate a stocului imobiliar, aşa dar întreprinderile de evaluare care au posibilităţi modeste  a 
serviciilor  de evaluare, cedează celor care au posibilităţi mai mari propunînd organizarea şi petrecerea 
licitaţiilor de vînzare-cumpărare; servicii de consulting în afaceri; analiza SWOT;  fiind onorate de volume 
mari de lucru şi reputaţie impunătoare. 
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