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Abstract: A real estate agency who doesn't understand its clients cannot be successful and therefore the
starting point for this article is the objective of meeting certain needs and requirements of the clients
properly. As I mention, their needs and requierments need to stay at the base of the agents' politics and also
the knowledge of the motives that stay at the base of various real estate services aquisition is very important.
The prices for valuation services are proposed for a society that is able to pay the amount of money
required, which are being assessed at the consumers' necessary value for creating itself a good reputation
on the evaluation services market.
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Concurenta intre agentii economici constituie o componentd a comertului liber, ea incurajeaza
initiativa particulard, fixarea pretului, imbunatatirea modului de prezentare a serviciului spre vinzare sau
imbunatatirea calitatii lui. Structura pietei de evaluare imobiliard are un caracter concurential datorat, in
special, numarului mare de evaluatori raportat la volumul pietei si puterii mari de negociere a bancilor
care sunt de fapt beneficiarii acestor servicii. Astfel, piata concurentiald a evaluatorilor din Republica
Moldova este constituita din 123 de evaluatori certificati si 126 Intreprinderi de evaluare. Raportul dintre
acesti 2 parametri este egal cu anume 0,96 adica aproximativ 1 evaluator ii revine unei Intreprinderi de
evaluare. Ceea ce este paradoxal pentru situatia creeata in tard, clienti putini si lipsa increderii in calitatea
efectuarii evaluarilor.

Prima investigatie: s-a efectuat un studiu de piata a serviciilor de evaluare si utilizind o metoda de
cercetare de teren, am colectat date primare , cu ajutorul chestionarelor, pe un esantion de 40 de persoane.
Toti interlocutorii fiind locuitori a or.Chigindu cu virsta cuprinsa intre 18 si 65 de ani, totodata 36 de personae
din cele 40 au marcat ca sunt proprietari, i doar 4 nu sunt, fapt favorabil pentru ca doar proprietarii de
bunuri imobiliare apeleaza la serviciile Intreprinderilor imobiliare, deci baza informationala a posibililor
clienti este optima.

ml.-3.
m3.-6.
mai multe

M niciuna

Figura 1. Cunostintele respondentilor privind cantitatea Intreprinderilor de evaluare

Imbucuritor este faptul ci doar 2 persoane din cei 40 care au completat chestionarele nu cunosc nici
o intreprindere de evaluare a bunurilor imobiliare, probabil pentru ca nu sunt proprietari de bunuri imobile si
nu au fost martori nici unei tranzactii.(fig.1) Asa dar, 22 de persoane cunosc 1-3 agentii fapt explicat prin
ceea cd bunul imobil este unul scump si rare ori accesibil, deci tranzactiile cu bunurile imobiliare sunt
evenimente unice sau foarte rare in viata unui om, de aceea si apelarea la agentii este rard. 12 persoane
persoane cunosc mai multe agentii, fapt explicat, probabil, prin ceea ca acestia lucreaza in domeniul
imobiliar.

419



H Impozitarea M Ipotecarea M Exoertizatehnica M Vinzare-cumparare M Credit M Consutantajuridica

Figura 2. Scopul solicitarii serviciilor de evaluare

Reiesind din datele prezentate din diagrama 2, topul si anume 19 persoane din 40 au solicitat sau ar
solicita servicii de evaluare in scop de vinzare cumpdrare, ceea ce denotd faptul ca atit cumparatorii cit si
vinzatorii isi doresc mai multd siguranta in tranzactii si protectie de escrocherii imobiliare. (fig.2)
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Figura 3. Calitatea serviciilor intreprinderilor de evaluare

La aceastad intrebare 11 persoane au raspuns ca nu cunosc, fie pentru ca nu sunt proprietari si nu au
apelat niciodatd la servicii de evaluare, fie cd au ramas neutri si nu si-au facut o parere definitorie. 9
persoane considera ca serviciile intreprinderilor de evaluare au fost prestate la un nivel foarte inalt, 13 au fost
pur si simplu satisfacuti, iar 7 au ramas dezamagiti de calitatea serviciilor, fie din cauza deservirii proaste sau
a pretului exagerat.(fig.3)

In ultimii ani, intreprinderile de evaluare au apdrut ca “ciupercile dupd ploaie”. Daci e buni
concurenta pe orice sector, aici si-au gasit locul, pe langa putine intreprinderi serioase, o multime de mici
firme care nu respectau niciun standard. Rezultatul este ca activitatea acestora din urma si-a lasat o amprenta
negativa asupra firmelor cu adevérat profesioniste. ,,Se simte nevoia unor evaluari profesionale” acesta este
sloganul care pe viitor ar trebui si conduci cu dezvoltarea pietii imobiliare. In ultimul timp, este tot mai
dificil de a stabili un pret corect a bunurilor imobiliare, fapt datorat pietii profund instabile si putine
tranzactii. Pretul nsd nu este singura pozitie de apreciere, deoarece un raport de evaluare ofera, pe langa o
evaluare a proprietatii analizate, si informatii cu referire la interesul investitional fata de aceasta sau riscul de
investitie. Astfel estimarea pretului este influentatd nu doar de piata instabild ci si de existenta a mai multor
modalitati prin care preturile pot fi stabilite, dar aceste tehnici variaza de la o Intreprindere la alta.

A doua investigatie : s-a efectuat un studiu asupra pretului serviciilor de evaluare in baza
informationald a intreprinderilor de evaluare. Astfel, au fost analizate preturile serviciilor de evaluare a
urmatoarelor bunuri imobile: 1.Apartament in municipiul Chisindu; 2.Casa la sol in municipiul Chisinau;
3.Teren agricol in satul Colonita(o localitate-centru de comuna din sectorul Ciocana, municipiul Chisindu).
Sustinind discutii cu fiecare din 21 de agentii de evaluare, am evidentiat urmatoarele(fig.4):
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Figura 4. Aprecierea pretului serviciilor de evaluare a intreprinderilor de evaluare

Rezultatele acestei investigatii, au fost puse pe foc, preturile variind de la o intreprindere la alta, unele
doar fiind spuse la modul direct dupa un price list, altele fiind presupuse si ajustate dupd modul de
discutie.(fig.4) Fiecare intreprindere isi doreste sd mentind clientii sai prin diferite metode, unii aleg
varietatea de servicii in afard de cele de evaluare, altii aleg posibilitatea de a minimiza pretul dupa
preferintele clientului asupra unei evaluari, si cei mai curajosi isi propun o pozitie dubioasa, astfel incercind
sd faca rost de o varietate de servicii, micsorind pretul cu adaugarea volumului de Iucru si estimind o valoare
de piata dependenta de preferintele clientilor.

Prelucrind si totalizind datele obtinute in cadrul articolului, putem conluziona ci piata serviciilor de
evaluare este una ce are multe “surprise in dulap” insa acest fapt nu impiedica dezvoltarea intreprinderilor de
evaluare in Republica Moldova. Deocamdata, pe piata imobiliara exista un mediu benefic pentru operatiunile
speculative, ce aduc un venit bun. Trebuie de mentionat ca att timp cat va exista o tendinta de imbogétire
frauduloasd din partea functionarilor acest lucru va continua. Dacd e sd vorbim deschis despre piata
serviciilor de evaluare, atunci trebuie de mentionat lipsa de gestionare a pietei. Societatea pronuntindu-se
pro calittii de evaluare, adresindu-se in diferite scopuri la aceste servicii cunoscind piata la nivel mediu de
consumatori. Dezvoltarea pietii serviciilor este stimulata prin cererea care reflectd necesitatile societatii.
Evitarea concurentei prin pret se realizeaza si prin diferentiere (specializare) care asigura o dimensiune
competitiva pentru agentii imobiliari. Diferentierea se realizeaza atit pe segmente ale pietei, cit i pe
fiecare segment in parte. Astfel, nivelul de concurenta prin specializare este influentat puternic de

licitatiilor de vinzare-cumparare; servicii de consulting in afaceri; analiza SWOT; fiind onorate de volume
mari de lucru si reputatie impunatoare.
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