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Abstract: Organizarea munciieste una dintre sarcinile de bazdpentru intreprinderea de productie. Eficienta cu
care sunt folosite resursele umane, naturale §i financiare direct se reflecta in modalitatea de organizare a muncii, din
care rezultd produsul final. Aplicarea tehnicii Fotografierea zilei de munca aangajatilor direct implicati in procesul de
productieofera posibilitatea analizei utilizarii timpului de munca si identifica rezervele sporirii productivitatii muncii.
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1. Consideratii generale

Organizarea muncii este un sistem de metode, masuri, forme si mijloace cu caracter social-economic si
tehnico-organizatoric orientate spre a sustine si utiliza eficient forta de munca si pentru a obtine un efect util
al activitatii de munca [1, 2]. Il putem considera pe Frederik W. Taylor (1856-1915) ca primul teoretician al
organizarii muncii, cel care a pus bazele unei noi abordari a procesului de munca si in final a unei noi discipline:
Organizarea Stiintificd a Muncii [3].

Organizarea stiintificd a muncii urméreste ca pe baza metodelor si tehnicilor oferite de stiinta si practica
sd se asigure si sa se foloseasca rational forta de munca, cu un dublu scop: cresterea productivitatii muncii,
usurarea muncii.

Din punct de vedere al muncii si pornind de la cele trei elemente fundamentale ce compun procesul de
muncd (executantul, utilajul si obiectul muncii) pentru elementele materiale ale procesului se foloseste
conceptul de stadii in care se pot afla, iar din punct de vedere al executantului se foloseste conceptul de
situatii.Informatiile privind procesul de munca studiat trebuie sa fie culese si organizate astfel incat sa permita
intelegerea usoara a desfasurarii sale si o interpretare unitara a faptelor atat de organizatori cat si de executanti
[4].

Procesul de productie este ansamblul activitatilor si a proceselor naturale organizate, conduse si realizate
de oameni si legate de transformarea obiectelor muncii prin intermediul mijloacelor de munca in produse,
respectiv bunuri materiale, necesare satisfacerii nevoilor omului. Procesul de productie are doud componente:
procesul tehnologic si procesul de munca. Procesul tehnologic: o insumare de operatii tehnologice, in urma
carora are loc transformarea directd, calitativa si/sau cantitativa a obiectului muncii; procesul tehnologic este
deci, prelucrarea propriu-zisa a materiilor prime. Procesul de munca: este acea latura a procesului de productie
care reprezintd activitatea executantului in sfera productiei materiale (prin care el actioneaza asupra obiectului
muncii transformandu-1 in produs) sau indeplinirea unei functii in sfera neproductiva. Din punct de vedere al
muncii, procesele tehnologice se Tmpart in operatii tehnologice iar procesele de muncé in operatii de munca
[5, 4, 2].

2. Metode si tehnici de studiu si analiza a muncii

Metodele, tehnicile si analiza muncii este delimitatd in 2 grupe mari, In care sun separate aspectele cu
privire la studiul procesului de productie de cele centrate pe studiul timpului de munca [1-8].

Studiul metodelor de munca are specific o serie de metode, instrumente si obiective care sunt [6; 7; 1]:

o Analiza generala a procesului de fabricatie are ca obiectiv explicarea si optimizarea succesiunii de
operatii tehnologice si de control ale procesului de fabricatie, instrumentul utilizat este graficul de
analiza generald a procesului de fabricatie.

e Studiul amplasarii posturilor si mijloacelor de munca, obiectivul esential 1l reprezinta optimizarea
amplasarii mijloacelor si a locurilor de munca specifice unui proces de fabricatie, se utilizeaza
schema de amplasare a mijloacelor de productie in cadrul locului de munca.

e Analiza detaliata a procesului de fabricatie, obiectivul principal este analizarea si optimizarea
tuturor stadiilor de operatie, transport, depozitare, asteptare si control din cadrul unui proces
tehnologic, este utilizat graficul de analiza detaliata a procesului de fabricatie.

e Studiul circulatiei materialelor are ca obiectiv optimizarea circuitelor reperelor si materialelor
intre diferite locuri de munca, sunt folosite machete, gabarite.
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o Studiul activitatilor multiple obiectivul central optimizarea si sincronizarea conlucrarii dintre
diferitele echipe de munca implicate in realizarea unei lucrari complexe utilizand graficul
activitatilor multiple.

o Studiul activitatii executantului - analiza §i optimizarea activitatilor executantului (operatii,
transport, control, depozitare si asteptare) efectuate in cadrul unui loc de munca folosindu-se
graficul de analiza a activitatii executantului.

o Studiul miscarilor executantului avand ca obiectiv analiza si optimizarea miscarilor efectuate cu
cele douad maini de cétre un executant, pentru prelucrarea, transportul, controlul si depozitarea
reperelor la locul de munca, instrumentul utilizat este graficul miscarilor executantului (graficul
celor doud maini).

o Studiul deplasarii executantului in cadrul locului de munca - analiza si optimizarea deplasarilor
efectuate in mod frecvent de un executant in cadrul locului de munca, care utilizeaza graficul
deplasarii executantului in cadrul locului de munca.

o Studiul activitatilor om-masina, obiectivul principal reprezintd analiza, optimizarea si
sincronizarea elementelor de munca ale executantului, desfasurate simultan cu functionarea
masinii deservite se utilizeaza graficul activitatilor om-masina.

Organizarea muncii exprima determinarea obiectivelor de munca clare si precise fiecarui executant la
locul sau de munca. Obiective trebuie periodic verificate, pentru a se recompensa just efortul depus de fiecare
persoana. Probleme pot fi rezolvate prin stabilirea corecta a normelor de munca oferite executantilor.

Structura timpului de munca a executantului se foloseste la analiza ponderii categoriilor de timp
productiv si neproductiv, reglementate si nereglementate, gasirea rezervelor de crestere a productivitatii muncii
prin intrebuintarea masurilor organizatorice si reproiectarea balantei timpului de munca. Timpul de munca
reprezintd timpul pe care 1l are un executant pe durata reglementata a zilei de munca, este alcatuit din timp
productiv si neproductiv. Timpul productiv este cind se realizeaza lucrarile necesare efectudrii sarcinii de
munca iar timpul neproductiv este atunci cand se realizeaza actiuni care sunt necesare pentru realizarea sarcinii
de munca [5, 1].

Studiul timpului de munca, utilizarea timpului de munca de catre executantii din carul intreprinderii este
un moment cu semnificatie importanta, dat fiind faptul ca elementul esential al oricarui loc de munca este
,omul”, de care depinde in modul cel mai direct eficienta muncii acestuia si a rezultatelor obtinute de firma.

3. Studiu de caz

Studiul de caz este prezentat in baza observatiilor inregistrate in cadrul intreprinderii ,,HincuCom” SRL,
specializatd in fabricarea articolelor de incaltdminte pentru femei, barbati si copii.

In normarea muncii, prin fotografierea zilei de munca, se intelege studierea prin observarea si masurarea
tuturor cheltuielilor de timp in decursul intregii zile de munca. Fotografierea timpului de munca si a timpului
de folosire a utilajului este o metoda directd de masurare si inregistrare continud a duratei tuturor elementelor
unui proces de munca si a timpului de folosire a utilajului.

Metoda daté studiaza toate partile componente ale timpului de munca ale céror cicluri nu sunt identice
(timpul de pregatire-incheiere, timpul de deservire a locului de munca, timpul de odihnd si necesitati
fiziologice, timpul neproductiv si a intreruperilor din procesul de muncd) cu menirea analizei si excluderii
cauzelor care starnesc pierderi de timp de munca si de nefolosire a utilajului pe durata unei zile de munca sau
pe durata unui schimb. Fotografierea timpului de munca a executantului si a timpului de folosire a utilajului
poate fi individuala sau colectiva [6, 7, 4].

Fotografierea individuald presupune efectuarea muncii de citre un executant care deserveste unul sau
mai multe locuri de munca sau utilaje.

Fotografierea colectiva se elaboreazad simultan asupra muncii unui executant colectiv care deserveste
unul sau mai multe locuri de munca sau a grupului.

Fotografierea individuald efectueaza prelucrarea datelor pe fise de observare in care se inscriu timpii
observati ca diferentd intre diferitele momente (de incepere si de finalizare) constatate, legate de executia
elementelor de munca componente fiecarei operatii tehnologice.

Potrivit analizei structurii timpului de munca se redacteaza balanta acestuia pe intervalul de timp studiat.
Realizandu-se ponderea fiecarei categorii de timp, respectiv a timpului productiv si a celui neproductiv fata de
durata schimbului, in vederea luarii masurilor tehnico-organizatorice, care conduc la cresterea timpului
productiv.

Balanta timpului de munca, intocmitad in urma fotografierii, evidentiaza rezerva de folosire a timpului
de munca, care rezultd din diferenta dintre timpul de munca inregistrat si timpul de munca proiectat.
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Imbunatitirea folosirii timpului de munci (K1), conduce la cresterea posibila a productivitatii muncii (K2)
[1,4,6,7]:

_ timpgepasit . .
Kl N timpopservat 100 %, 3t (1)
— Ky . 0,
Ky =t ~100%. @)

Tn continuare poate fi calculat coeficientul de utilizare a timpului de munca:

_ Tpi+tTop+Tp+TiRrn

Ky = — , 3
lar in final, poate fi calculat coeficientul pierderilor de timp:
Tun+TiNi+Tina+(Tirer—Tirn
Kpt — MN IN INd ( IRef IR ) (4)

Tm

Important de remarcat ca in relatiile de calcul sunt utilizate, pentru identificarea variabilelor, simboluri
(abrevieri) care corespund cu categoriile de timp de munca din punct de vedere al executantului.

Studiul timpului de munca s-a realizat pentrumai multe categorii de angajati (modelier, muncitori direct
productivi, incadrati la operatii manual-mecanizate si manuale din sectia de cusut si din sectorul de finisare),
utilizind metoda fotografierii zilei de munca.

Subiectul de studiu a fost analizat timp de o saptamana inainte de realizarea Fotografierii, studiind
caracterul operatiilor executate, ritmul de munca, vechimea in munca, organizarea locului de munca.

Dupa 1inregistrarea datelor in fisele corespunzatoare de fotografiere individuald a zilei de munca se
intocmeste balanta timpului de munca. Balanta timpului de munca reprezinta date totalizate ale perioadei de
observatie, cu durata de o sdptdmana, pentru muncitorii direct productivi.

Tabelul 1. Balanta timpului de munca

Efectiv Normat
Ne Categoria de timp Simbol Durata, | Ponderea, | Durata, | Ponderea,
min % min %

1 | Timp de pregatire-incheiere Tei 16 3,34 21 4,375
2 | Timp operativ: To 385 80,20 420 87,5

- de baza Tow 385 80,20 315 65,625

- auxiliar Toa - - 105 21,875
3 | Timp de deservire a locului de To 62 12,91 29 6,042

munca:

- de deservire tehnica Tot 4 0,83 - -

- de deservire organizatorica Too 58 12,09 - -
4 | Timp de intreruperi reglementate Tir 9 1,88 10 2,083
5 | Timp de munca neproductiva Tvn - - - -
6 | Timp de intreruperi nereglementate Tin 8 1,67 - -

- dependente de executant Ting - - - -

- independente de executant Tini - - - -
7 | Total Twm 480 100 480 100

Din tabelul 1 se observa ca timpul operativ reprezintd doar 80 % sau 385 minute din timpul de munca,
total timp de munca productiv reprezinta 96,45 %, ceea ce corespunde cu 3,55 %timp neproductiv.
Datele din tabel permit efectuarea unor calcule, conform relatiilor 1-4.
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Coeficientul de utilizare a timpului de munca (conform timpului normat):

Tpi+Top+Tp+T, 21+420+29+0 _ 463
Kut —Tp ObTIDTIIRNn — = —= 0,9791
Tm 480 480

Conform studiului de caz, analiza structurii balantei timpului efectiv, timpul operativ aratd un rezultat
de 91,66 %. In acest caz obtinem, cu ajutorul relatiei (2) determinim Coeficientul pierderilor de timp, ce
reprezinta 0,0209.

Urmarim sa fie indeplinita urmatoarea conditie obligatorie: suma coeficientilor trebuie sa fie egala cul:

Kut + Kpt = 1

Din tabel se observa ca 1,67 % din timpul de munca se pierde in mare parte din motiv de incalcare a
disciplinei de munca de cétre executanti. In baza pierderilor si a timpului neproductiv depistate se poate calcula
coeficientul de imbunatitire a folosirii rationale a timpului de munca:

P 8
Krrr = 7= 755 = 0,016,

Sporirea productivititii muncii din contul rationalizarii utilizarii timpului de munca va reprezenta:

AWM = Topn—Topef — 420—;85 100 = 9,09 %.

Topef 38

Posibilitatea cresterii cu 9,09% a productivitatii muncii in urma utilizarii rationale a timpului de munca
aratd nivelul eficientei utilizdrii efective a timpului de munca.

Concluzii

Studiul timpului de munca urmareste masurarea timpului de munca consumat de un executant pentru
realizarea unei sarcini de lucru 1n scopul stabilirii unor norme de munca fundamentate stiintific, in legatura cu
procesul de productie analizat.

S-a realizat studiul timpului de muncd a unor muncitori din diferite sectie si posturi de munca utilizand
metoda fotografierii zilei de munca. Subiectele pentru studiu au fost analizate timp de o sdptdimana pentru a
putea fi considerate obiective si comunicate personalului de conducere din cadrul entitatii si recomandate
pentru aplicare in cadrul intreprinderii sau extrapolate. Din calculele se observa ca unii executanti sunt mai
productivi si utilizeazd din plin categoria de timp de baza, ceea ce direct se reflecta asupra productivitatii
muncii, capacitatii de productie si nu in ultimul rand, asupra remunerarii muncii.

Bibliografie
1. Maria Moldovan — Scholz.Managementul resurselor umane. ed. Economica, Bucuresti, 2000.
2. Cristina Burghelea. Management operational. Universitatea "Hyperion” Bucuresti. http://www.id-
hyperion.ro/cursuri/ects_man/Management%200perational%20-%20MAN%20bun.pdf.
3. Florin Paga, Luminita Mihaela Pasa. Productivitatea, indicator de eficientd a muncii. lasi: Polirom,
2003.
4. Codruta Osoian, Monica Zaharie. Managementul muncii. Cluj-Napoca: Casa cartii de Stiinta, 2001.
278 p.
AGIR. Manualul Inginerului Textilist. Volumul I1l. Bucuresti: AGIR, 2004. 1556 p.
Vasile Chiriac.Tehnologia de finisare a confectiilor textile, ed. Tehnica, Bucuresti, 1996.
7. Costache Rusu. Organizarea proceselor de productie in intreprinderile din industria usoara.
Bucuresti, 1984.

oo

374





