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Rezumat: Pe parcursul vierii, fiecare anagajat s-a intalnit cu situazii Tn care managerul sau manifesta un
comportament destul de variat pe parcursul activitarii sale. Acest comportament se datoreaza stilului de conducere si
temeramentului pe care il aboredeaza acel manager in timpul ridicarii in fucrie .n articolul dat sunt prezentate stilurile
de conducere caracteristice tuturor managerilor si temperamentele lor care n viziunea autorului sunt de succes ceea ce
le ofera posibititatea sa faca faga funcyiei indeplinite, dar si gradul de agreabilitate a angajarilor fasa de el.
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Ce este un manager si care este rolul sau Tn activititile desfasurate in cadrul unei entitati
(intreprinderi).

Managerul este acea persoana, nzestrata cu anumite calitati, care poseda un minim de cunostinte
manageriale, a carui activitate de baza este de a realiza eficient scopurile propuse in administrarea unei
intreprinderi prin planificarea, evaluarea muncii unui grup de angajati, coordonarea resurselor materiale,
financiare si informationale. Un manager calificat nu se naste cu deprinderi comunicative manageriale, cu un
nivel de inteligenta deosebita in domeniul managerial sau cu un grad de agreabilitate Tnalt , ci calificarea se
formeaza pe parcursul intregii activitati profesionale in corelatie cu intersul personal, straduinta si efortul
depus.

Tn dependenti de pozitionarea pe scara ierarhica managerii pot fi divizati dupa 3 nivele:

v" nivelul strategic;
v nivelul tactic;
v" nivelul operational.

Managerii ce fac parte din nivelul strategic primesc decizii cu caracter strategic care se refera la directiile
de dezvoltare pe termen lung, cum ar fi relatiile cu alte Tntreprinderi,abordarea unor piete de
desfacere(atragerea de noi consumatori) ,retehnologizarea (procurarea unor utilaje mai moderne).

Managerii ce se pozitioneaza la nivelul tactic( functional) sunt responsabili Tn realizarea unor strategii
al nivelului ierarhic superior , dar si coordoneaza managerii care au un nivel ierarhic inferior.

Managerii operationali ,in ceea ce priveste obligatiile lor , sunt cei care coordoneaza activitatile
lucratorilor , inspirdnd , motivand si realizdnd un set de intructiuni pentru lucratori.

Conform teoriei calitatii personale managerii ar trebui sa se nasca cu acele calitati si caracteristici
specifice domeniului managerial, este suficient doar de a gasit aceea persoana pentru a fi numita in functie,
insa nu este o ipoteza total corecta, doarece are loc stagnarea procesului de dezvoltare a abilitatilor
manageriale.Totusi Tn urma unor cercetari au fost trasate cateva trasaturi sau calitati specifice managerilor de
succes:

v inteligenta si abilitati comunicative;

v initiativa, energie si tenacitate in ceea ce intreprind;

v incredere Tn sine;

v’ capacitatea de a vedea din elicopter(de a observa toate schimbarile care au loc Tn intreprindere).

Profesia de manager nu este 0 simpla activitatea realizata de angajat in dependenta de numarul de ore,
este un proces de orientare a activitatii oamenilor Tn scopul realizarii obiectivelor in favoarea entitatii.Astfel,
managerul are un set complex de roluri cum ar fi: figura reprezentativa a entitatii, lider, negociator cu diferiti
furnizori, clienti , purtator de cuvant si moderator al unor conflicte pentru a identifica nemultumirea angajatilor.

Stlurile de conducere 1l face pe un manager sa interactioneze cu angajatii atunci cand este nevoie
si sa isi impuna statutul atunci cand este necesar de a lua decizii.

Stilul de conducere, din punct de vedere al esentei, reprezinta ansamblul trasaturilor si particularitatilor
psihice si pshio-sociale, cunostintele si comportamentul managerului fata de angajati sai.Stilul managerial, In
cele mai dese situatii , difera in functie de Tmprejurarile si conditiile in care se desfasoara activitatea propriu
zisa.

Structura stilurilor manageriale in raport cu exercitarea puterii de catre conducatori cuprinde
cunostintele a trei tipuri de stiluri manageriale:
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v' stilul autoritar;
v’ stilul democratic (participativ);
v' permisiv ( laisser-faire).

Stilullui autoritar in conducere Ti este propriu dirijarea si controlul ierarhic, disciplina riguroasa si
raspunderea maxima a subalternilor. Managerii care practica acest stil de conducere isi impun Tn permanenta
concentrarea puterii de sine statator, prefera sa ia deciziile fara a intreba opinia angajatilor, nici chiar nu le
ofera posibilitatea de initiativa, insa de cele mai multe ori deciziile sale sunt extrem de rationale .Deasemenea
managerii sunt exigenti in ceea ce priveste realizarea sarcinilor , iar in cazul nerealizarii angajatii pot fi
sanctionati dur si de cele mai dese ori tratati ca discriminatoriu. Desi, un asemenea stil poate duce la obtinerea
unor productii foarte mari, prin exigenta managerului, care ii motiveaza pe angajati sa fie responsabili la locul
de munca si sa realizeze sarcinile calitativ.

Un om de afaceri si un manager care abordeaza acest stil de conducere, autoritar, a fost Larry Page
(CEO Google) . De-a lungul activitatii sale s-a confruntat cu multe critici pentru actiunile companiei care o
dirijeaza, dar prin autoriatea sa fata de angajati corporatia dispune de un succes enorm pe piata. Larry Page
afirma ca: “Cei mai multi dintre noi lucreaza pentru ca sa se simta folositori, insd, in general, camenii muncesc
mai mult decat le-ar placea. Solutia propusa pentru eficiensa maxima este ca sarcinile sa fie imparyite intre
mai mulyi angajari. ”

Stilului de conducere democrat 1i este caracteristic managerilor cu un comportament orientat spre
dobéandirea posturilor ocupate superioare al sistemului de management. Conducatorul democrat are tendinta
de a se consulta cu subalternii, care participa in luarea deciziilor, sunt sociabili de cele mai dese ori ,
comunicativi n relatiile cu subalternii ei fiind apreciati si remunerati atunci cand vin cu initiative in favoarea
companiei. Sunt solidari cu angajatii, dar in situatii de nerealizare a lucrarilor cat managerii , atat si angajatii
raspund n egala masura. Managerii democrati sunt opusul autoritarilor, adoptand acest stil pentru a fi mai
aproape de subordonati.

Tim Cook(CEO Apple) este un exemplu elocvent de un manager cu un stil democrat de conducere care
pana si acum face o treaba extraordinara. Cheia su ccesului sau este organizarea, firea realista , motivarea
permanenta a angajatilor calificativi si responsabilitatea cand vine vorba de conducerea unei companii de
marimea Appel.

Stilul de conducere permisiv (laissez-faire) este specific acelui manager care are o interventie minima
n activitatea organizatiei, este in permanenta deranjat, este individualist, are un mod de comunicare moderata
si lipseste coodonarea angajatilor in realizarea sarcinilor. Prefera sa asigure subalternii cu informatiile necesare
pentru Tndeplinirea activitatii lor , termenul de realizare, deasemenea si data realizarii lor, insa temenul limita
nu este stipulat, angajatii fiind in permanenta dezorientare. Managerul permisiv insa nu este indiferent de ceea
ce se intdmpla , lupta pentru a prospera compania, individualismul il face sa cugeteze asupra deciziilor cat mai
eficiente.

Din punct de vedere a autorilor , un manager de succes este doar atunci cand va combina cele trei stiluri
de conducere, reusind sa faca ceea ce este in folosul intreprinderii. Combina autoritatea cu democratia in luarea
deciziilor decisive pentru intreprindere, este permisiv cu angajatii atunci cand sarciniile sunt supraincarcate si
este Tn permanenti agreabil cu subalternii sai.In mod ideal managerul ar trebui si isi adapteze stilurile de
conducere in dependenta de circumstante, dar Tn realitate nu se Tntdmpla asa, deoarece fiecare manager se
anexeaza doar pe un singur stil, indiferent de situatie.Flexibilitatea stilului de conducere este o calitate a unui
manager de succes.

Am identificat un studiu de caz asupra identificarii stilurile manageriale de succes in cadrul companiei
“SC European Drinks SA* din judetul Bihor, Romania (informatia a fost selectata dintr-o revista de cercetare
stiintifica a studentilor economisti-ECOSTUDENT din Universitatea din Oradea)

Conform acest studiu s-a elaborat 170 de chestionare , care au fost impartite angajatilor intreprinderii
date cat pe suport de hértie atat si online. Conform raspunsurilor acelui chestionar, ca si stil managerial
predominant este stilul democrat(32,8%), apoi urmeaza stilul combinatoriu (reprezintd o cota de 30%),
precedat de stilul permisiv (in proportie de 23,2 %) si cu cea mai mica pondere o are stilul democrat (in jur de
14%).
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Figura 1. Stilurile de conducere.

Stilul democratic predomina pe treptele ierarhice superioare urmat de stilul combinatoriu ceea ce ne
demostreaza ca managerul de succes are o pondere semnificativa atunci cand combina stilurile de
conducere.Managerul nu ia decizii fara sa consulte grupul si nici nu decide in locul grupului modul in care se
desfasoara activitatea.

Pentru sustinerea ideii sus mentionate, ca drep exemplu poate fi luat si stilurile de conducere din
Republica Moldova care inca din perioada uniunii sovietice , cand persista manipularea, dirijarea Tn
permanenta a angajatilor , managerii din prezent inca mai abordeaza stilul de conducere autoritar. Din
curiozitatea personala a autorului, intreband in jur de 100 de angajati din Republica Moldova care este
atitudinea managerului sau si ce stil de conducere abordeaza el fata de angajati, in pondere de 70% mi-au
raspuns ca este autoritar si mereu sunt obligati sa indeplineasca sarcinile care li s-au dat, apoi pe locul 2 este
democratul cu ponderea de 22%, consultdndu-se cat de cat cu angajatii si pe ultimul loc permisivul cu 8%.

Stiluril de conducere a managerilor din
Republica Moldova

8%; 8%
® managerul autoritar
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70%; 70%

Figura 2. Stilurile de conducere amanagerilor din Republica Moldova.

Succesul conducerii efective nu este determinata doar de flexibilitatea acestor stiluri de conducere, dar
si de tipurile de temperament pe care le manifesta managerii in activitatea propriu zisa.

Temperamentul este esenta tuturor calitatilor si particularitatilor personale ale fiecarui om , este latura
energetico-dinamica a organismului care nu se modifica in dependenta de factorii de mediu , doarece este
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fnascut. Teoriile clasice privitor la personalitatea manageriala definesc patru tipuri de temperament
managerial:

v managerul coleric;

v" managerul sangvinic;

v managerul flegmatic;

v" managerul melancolic.

Managerul cu un temperament coleric se manifesta cu un grad inalt de instabilitate emotioana, sunt
dispusi sa munceasca mult si cu harnicie, avand ideii bune care le pot realiza.Hiperenegitatea il face sa se
incadreze destul de usor Tn societate , adorand in permanenta sa depaseasca greutatile, insa de cele mai multe
ori isi supraapreciaza cunostintele si capacitatile. Colericii sunt liderii Tnascuti care ar fi in stare sa intre in
conflict cu oricine doar pentru a-si demonstra adevarul, care intotdeauna vor inventa ceva noi si nu-si vor
permite sa munceasca pentru altii.Totodata managerii colerici pot sa respinga persoanele din jur prin
agresivitate , nerabdare, Tn special prsoanele monotone.

Sanguinicului Ti este caracteristic managerul cu un echilibru emotional bine determinat care isi
stapaneste comportamentul in caz de conflict. Despre el se poate spune ca sunt extrem de responsabil n
indeplinirea sarcinilor propuse, dar necesita in permanenta control din partea superiorilor la felca si
colericii.Comunicabilitatea , altruismul si optimismul 7l face pe managerul sanguinic sa se adapteze cu usurinta
ntr-un colectiv.

Managerul cu un temperament flegmatic de conducere dispune de niste calitati difinitorii a unui
conducator care doar Tntr-o atmosfera stabild se poate simti foarte productiv, calm si linistit. Tn raport cu
colericul , flegmaticul se deprinde cu greu la schimbarile de situatii , iar indiferent de acea situatie poate deveni
extrem de insistent, Tnsa nu prefera sa fie folosit acolo unde are loc un conflict si este nevoie in permanenta de
eforturi de lunga durata.Chiar daca are un temperament dispus spre seriozitate si indiferenta, el este foarte greu
de convins , fiind predispus sa actioneze agresiv atunci cand este scos din fire.

Temperamentul managerului melancolic este opusul managerului coleric, deoarece isi manifesta
timiditatea, sensibilitatea si modestia Th permanenta, ceea ce il face sa evite colectivul si sa se refugieze n
siguratate. Individualismul si introvertiunea il face sa realizeze sarcinile propuse calitativ in orele matinale.

Tn legatura cu impactul temperamentelor asupra personalitatii manageriale se poate face urmatoarele
concluzii:

v" In primul rand nu existd temparamente bune si temparamente rele. Nu putem spune ca
temperamentul coleric este rau iar cel sangvinic ,spre exemplu, este bun. Mai degraba am putea
defini aceste temperamente prin eficienta. Pot exista temperamente eficiente si temperamente
ineficiente Tn functie de un anumit context.

v" in al doilea rand nu existd temperamente pure. Nu putem spune ca managerul X are un
temperament coleric sau sangvinic. Exista temperamente dominante si temperamente secundare.
Un individ poate avea drept trasatura dominanta un temperament si unul doua sau trei
temparamente secundare/complementare, astfel succesul rezulta toate trasaturile pozitive a tuturor
temperamentelor.

Un manager de succes va fi atunci cand simplitatea, respectul si onestitatea fata de angajati va fi in capul
meseli, iar dupa cum spunea Theodore Roosevelt ”Cel mai bun manager este cel care stie sa gaseasca talente
pentru a face lucrurile si care stie , de asemenea, sa-si infraneze dorinta de a amesteca in timp ce acestea o
fac”.
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