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Abstract: Pe parcursul ultimilor ani, studiul despre metode manageriale in mentenanya a luat amploare in farile
din spayiu European si CSI. Experiengele ¢arilor Europene ar putea fi preluate de catre Republica Moldova, indeosebi
de catre intreprinderile industriale, ajustand procesul de organizare manageriala Tn mentenanza la specificul
intreprinderilor autohtone. La momentul actual Tn industrie in Tntregime, precum si in industria usoara a aparut
necesitatea de a reorganiza procesul de mentenanya pentru a obyine rezultate scontate prin eforturi minime. Procesul de
organizare manageriala v-a structura subdiviziuni cu caracteristici specifice a ramurei si a procesului de producere, fapt
care va condiziona un control de gestionare si verificare metodologica ce asigura supravegherea in regim continuu a
utilajului si o funcrionare a acestuia eficienta.

Cuvinte cheie: mentenansa utilajelor, managementul mentenanyei, utilaj, fiabilitate, sisem de mentenanyd,
mentenanysa corectiva, mentenansa preventiva, mentenanga condigionald.

Introducere

Industria usoara a Republicii Moldova este una din cele mai vechi ramuri din tara si una din cele mai
dezvoltate si prospere ramuri ale economiei nationale.

Potrivit Clasificatorului Activitatilor Economice a Moldovei (CAEM), industria usoara din Republica
Moldova cuprinde trei sub sectoare principale: Fabricarea produselor textile, Fabricarea de articole de
Tmbracaminte; Productia de piei, prepararea si vopsirea blanurilor, articole din piele; Fabricarea incaltamintei.

Actualmente Tn ramura activeaza cca 680 de intreprinderi, care ofera locuri de munca la cca. 27000
angajati, preponderent femei. Este unica ramura care are o amplasare catusi de cat uniforma pe intreg teritoriul
republicii, contribuind astfel la dezvoltarea administratiei publice locale.

Cu o pondere de cca 17% din exportul total al tarii, industria usoara este exportatorul numarul unu,
avand si o balanta comerciala pozitiva.

Conform datelor biroului national de statistica, in anul 2017 industria usoara din Republica Moldova
reprezenta 10,3% din productia industriala a tarii. Cifra de afaceri a intreprinderilor din sectorul industriei
usoare constituia 4,5 miliarde lei, iar valoarea vanzarilor per angajat era doar de 166 mii lei, fapt care se explica
printr-o cota ridicata a productiei cu valoare adaugata redusa datorita persistarii activitatii in LOHN a
intreprinderilor din sectorul industriei usoare.

Principalul specific al Tntreprinderilor din industria usoara este manopera inalta si o dotare tehnica
excesiva. Potrivit modelului de organizare al producerii in flux, fiecare loc de munca este dotat cu 0 masina de
cusut liniara sau una speciala. Numarul de utilaje corespund cu numarul personalului al Tntreprinderii. Rezulta
ca intreprinderile din industria usoara au o dotare tehnica Tnalta. Acesta implica o utilizare a unei mentenante
complexe n intreprinderile din industria usoara.

Continutul cercetarii

Orice proces de dezvoltare a intreprinderii se bazeaza pe trei piloni: performanta/calitate, buget, timp.
Aceste grupe conlucreaza concomitent unul cu altul. Luand n consideratie ca procesul de reparare si reabilitare
a echipamentelor si utilajului de producere depinde de timpul de utilizare activitatii de mentenanta in cadrul
intreprinderii trebuie sa i se acorde o atentie deosebita pentru a se evita riscurile neprevazute din timp a
degradarii utilajului, iesirii accidentale din functiune, fapt care ar conditiona probleme enorme la indeplinirea
programelor de productie prestabilite.

Scopul fiecarii Tntreprinderi si anume a sectiiei de montare/reparare/intretinere este de a incetini
degradarea utilajului si a mentine starea favorabila de lucru a utilajelor cat mai lung posibil, totodata
componentele care merg spre degradare sa fie inlocuite din timp, caci, aceste defecte vor actiona asupra calitatii
procesului de lucru, a calitatii produsului finit si a starii economice a intreprinderii.

Companiile industriale, in timp de decenii si-au concentrat atentia asupra productiei, ignorand functia
de mentenanta, considerata ca un rau necesar. Insa, in ultimul timp managerii companiilor industriale din tarile
europene, acorda o atentie cuvenita lucrarilor de mentenanta. Astfel, managementul modern de Mentenanta
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tinde catre “zero defecte”. Mentenanta Total Productiva (TPM), aparuta in Japonia Tn anii 1960, propune o
abordare diferita a Mentenantei Industriale.[1]

Pentru a defini ce este mentenanyd, este necesar sa analizam evolutia de dezvoltare a acestui sistem
metodologic ce abordeaza procesul de mentinere sau restabilire a utilajelor, instalatiilor sau echipamentelor.

Mentenanta a aparut in jurul anilor patruzeci (1940) si a evoluat diferit in diferite perioade din punct de
vedere a aplicabilitatii acesteia si a posibilitatilor de a diminua costurile ntreruperilor cu interventiile
(reparatiile) utilajelor si echipamentelor.

Pana la inceputul anilor 80 mentenanta se efectua intr-un mod neorganizat, mai mult dependent de starile
de urgenta. Tncepand cu anii 80 mentenanta sufera un proces complex de standardizare atat a continutului cat
si @ modului de aplicare.

Tncepand cu secolul 20 mentenanta capata o importanta deosebiti si se transforma in mentenant totala.
Firmele incep a inteleaga mentenanta ca o investitie strategica, nu ca un cost, fiind factorul cheie n reducerea
costurilor si mentinerea utilajelor intr-o stare buna de functionare, aspecte ce duc la o activitate calitativa a lor.
Tot mai mult si mai mult intreprinderile Tncep sa priceapa, ca organizarea si implementarea unui sistem de
management al mentenantei ofera control asupra echipamentelor, prin minimizarea timpului de nefunctionare
a echipamentelor si optimizarea productivitatii ceea ce este o necesitate stringenta.

Mentenanta ca categorie economica a cunoscut o abordare diferita. Astfel, in diferite surse pot fi intalnite
diferite definitii ale mentenantei si anume:

 Conform normei europene EN 13306:2001, mentenanysa este definita ca ansamblul tuturor actiunilor
tehnice, administrative si de management, in timpul ciclului de viatd al unui echipament/sistem, destinate
pentru mentinerea sau restabilirea acestuia Tntr-o stare in care sa-si poatd Tndeplini functia impusa
(necesara).[2]

« Tn dictionarul explicativ roman, mentenansa este definita ca totalitatea operatiilor de intretinere si
reparatie ale unui sistem tehnic.[3]

* Autorii Marinel Campan si Mariana Arghir Tn articolul “Studii si cercetari de mentenanta a utilajului”
afirma ca esenta mentenansei poate fi exprimata prin verbul “a intretine” care este sinonim cu “un scop de a
continua sa existi” si astfel aceasta exprima nevoie de a extinde durata de viata.[4]

* lasciura A. I. defineste mentenansa ca find un proces de baza si ajuta la rezolvarea situatiilor de
profelaxie ce are o importanta pentru asigurarea lucrului calificativ in procesul de reparatii planificate si
totodata micsorarea volumului lucrarilor de reparatii.[5]

 Conform standardul GOST 18322-78, mentenansa este un complex de operatii sau procese pentru
mentinerea in functionare a instalatiilor si reconditionarea resurselor si a componentelor lor.[6]

* Spesilova 1.V. : mentenanya - este un sistem de deservire si repatatie tehnica ce combina colaborare a
resurselor, documentelor de deservire/reparatie si a personalului[7]

 Conform tezei de doctorat a ing. Elizabeta Turcu unde se mentioneaza ca : mentenansa reprezinta
capacitatea unui echipament de a-si mentine starea tehnica sau de a reveni in conditii de utilizare date la starea
tehnica care sa poata permite indeplinirea cerintelor specificate ih documentatia tehnica. ,,Mentenanta” implica
alegerea mijloacelor de prevenire, de corectare sau de renovare avand ca scop monitorizarea uzurii
echipamentului in vederea reducerii costurilor, situatie Tn care se poate considera ca mentenanta inseamna
,»supravegherea” utilajului. Justificarea din punct de vedere tehnic si economic ia in seama urmatoarele aspecte:
- masinile si echipamentele de productie Tncep sa prezinte un grad tot mai ridicat de automatizare, fiind
caracterizate prin compactizarea subansamblurilor si cresterea complexitatii componentelor, fapt ce conduce
la o crestere a complexitatii echipamentelor si a personalului specializat pentru aceste activitati; -
echipamentele prezintd durate de amortizare reduse si costuri de achizitie tot mai mari; - aparitia opririlor
datorate functionarii echipamentelor conduce la cresterea costurilor de productie si a timpilor aferenti
reparatiilor, cu implicatii in cresterea pretului produselor.[8]

Din cele mentionate mai sus, se poate constata ca mentenanta este o unitate a lucrarilor de mentinere a
fiabilitatii si restabilire a sistemului de producere pentru functionare continua.

Pentru a organiza procesul managerial, este necesar sa stabilim ce probleme apar si cum sa formulam
strategia corecta de optimizare pentru a elimina probleme false, stabilirea scopurilor pe care le urmarim cu
caracteristici prestabilite, optimizarea sistemica si rationala la situatii prevazute din timp pentru a obtine
rezultate reale-optime.
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Odata ce problema este bine identificata,
este necesar sa fie analizata Tn raport cu cinci
caracteristici: ~ claritate, siguranta, urgenta,
adaptabilitate, parteneriat. Tn aceasta abordare,
arborele problemelor este un instrument care
permite analiza unei situatii existente prin
identificarea  problemelor  principale  si
examinarea lor sub forma unor relatii de “cauza-
efect”. (fig.1)[9]

Important sa ne informam cu cauze si
efect ce ne pot ajuta sa solutionam si sa analizam
evolutia si dinamica problemei.

Mentenanta se ramifica Tn urmatoare
subgrupe, care urmaresc fiecare caz in parte:
Mentenansa corectiva este mentenanta efectuata
dupa aparitia unei defectiuni, destinata sa repuna

Efect secundar

CAUZE
2
:

Fig. | Depistarea problemei pe baza cauzei §i efect.

Sursa [9]

un element intr-o stare care sa-i permita efectuarea functiei cerute. Mentenansa preventiva este definita ca
mentenanta efectuata la intervale predeterminate sau conform unor criterii prestabilite, destinata sa reduca

probabilitatea de defectare sau

degradarea functionarii
elementului. Mentenansa
conditionala face pare din

mentenanta preventiva bazata pe
performanta si  /sau  pe
monitorizarea parametrului si

actiuni  ulterioare  rezultate | gmediats
(fig.2). Totodata ea implica
astfel  utilizarea rezultatelor

activitatii de monitorizare (ex.
identificarea defectarilor
potentiale) si apoi analizarea lor
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Fig. 2 Tipun de mentenantd. Sursa [10] cu corectii de autor

pentru a diagnostica defectarile potentiale si a prognostica viata reziduala a componentelor. Toate acestea sunt
folosite Tn scopul planificarii celei mai eficiente sarcini de mentenanta posibile. [10]. Mentenanta sistematica

este  realizata prin activitati de
intretinere, reparatii curente, revizii si
reparatii capitale, constituite intr-un

plan tehnic normat de interventii, .

specific fiecarui tip de utilaj in parte.
Mentenanta conditionala este
realizatd prin intermediul urmaririi
parametrilor de uzura ai elementelor
sau  subansamblurilor—cheie  ale
utilajelor, folosind instrumente |
specifice (analizatoare de uzura, de |
vibratii, de ulei etc.), urmand ca |
interventiile de mentenanta sa fie |
realizate Tinainte de aparitia defectului =
[11]. Putem analiza cum influenteaza
toate aceste tipuri de mentenanta ’1
asupra fiabilitatii (fig. 3). e
Exista mai multe ipoteze
primare ce ne pot ajuta la rezolvarea

situatiilor metodologice preconizate in [10]

+ Fiabilitate

Mentenanta sistematica

Mentenanga
ameliorativa

-

Mentenantd conditionala

Mentenanta corectiva

>

Fig.3 Influenta tipurilor de mentenanta asupra fiabilitatii. Sursa

managimentul mentenantei, ce ne directioneaza n directia convenita pentru a o studia mai profund.

223



Cercetarea propriu zisa se bazeaza pe: observare, Tnaintarea ipotezei de cauza, verificarea teoretica si
experimentala pentru a obtine rezultat veridic. Aceste rezultate ne ajuta pentru a determina ce metoda de
cercetare putem aplica. Adica, n baza problemei existente putem adapta solutii propriu zise (problema -
solutie). Pentru a argumenta alegerea tipului de cercetare, este necesar sa cunoastem care sunt problemele si
necesitatile. La tipul de cercetare putem contribui anumite caracteristici: interdisciplinare, aplicative,
exploratoriu, cauzal, cu cercetare calitativa si cantitativa. Deci, pentru a determina anumit tip de cercetare este
necesar de evaluat situatia de caz, care sta la baza problemei si evaluate de un cercetator cu abilitati dotate
pentru a executa cercetari calitative si cele cantitative. Din cercetare cantitativa obtinem informatia a mai
multor situatii pentru a da o diagnoza specifica si cauze Tn urma careia putem elabora cercetarea calitativa
pentru a obtine strategie clara pentru
fiecare caz in parte.

Metodologia de cercetare si

obtinerea informatiei se poate determina s %
prin deductii teoretice si deductii : e
experimentale. Prin deductia teoretica de

cercetare obtinem informatia care se

bazeaza pe: analiza, sinteza, comparare;
iar, prin deductia experimentala obtinem

informatia bazata pe: urmarire, masurari, e e
sondaj, testare.[12] < Sl << starii <
Organizarea procesului
managerial de mentenanta se bazeaza pe
control frecvent si anume pe sistem

reprezentat in (fig.4).

Fig. 4 Activititi de organizare manageriala in mentenanta. Sursa [10]

Concluzii

Utilizand metode optimale si strategii organizationale de management in mentenanta se pot obtine
rezultate ce vor proteja intreprinderile de riscuri neprevazute si care vor duce la o schimbare si oportunitate
benefica de dezvoltare. Implementarea unui program de mentenanta totala ofera poate oferi industriei usoare
o alternativa la practicile actuale de mentenanta, care este o reprezentare sintetici a noului concept de
management. Domeniul mentenantei a devenit complex si interactiv intre cele trei componente ale sale:
mentenanta predictiva, inspectiile programate si asigurarea pieselor de schimb. Este foarte importanta
implementarea managementului mentenantei in sistemul de organizare al intreprinderii.
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