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ADNOTARE 

Ludmila Prisnei, „ELABORAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A 

ÎNTREPRINDERII “PROMELIS GRUP” S.R.L., teza de master,  

programul Administrarea Afacerii (90 credite ECTS), Chișinău 2025 

 

 

Structura: Teza de master are o structură tradițională și cuprinde: introducere, 3 capitole, 

concluzii, 39 de surse bibliografice, 4 anexe, 75 pagini text de bază, 10 figuri, 15 tabele. 

Cuvinte cheie: strategie, obiective, management strategic, dezvoltare durabilă. 

Scopul principal al prezentei teze de master constă în elaborarea strategiei de dezvoltare pentru 

compania „Promelis Grup” S.R.L., o întreprindere activă în domeniul turismului, având în vedere 

importanța acestui sector în Republica Moldova. 

Obiectivele generale ale lucrării includ: analiza contextului economico-financiar și al poziționării 

actuale a companiei „Promelis Grup” S.R.L., identificarea oportunităților și provocărilor specifice 

pieței turistice locale și internaționale, elaborarea unui plan strategic care să contribuie la creșterea 

performanței și la consolidarea sustenabilității companiei. 

Semnificația teoretică constă în clarificarea și aprofundarea conceptelor de bază legate de 

strategiile de dezvoltare a întreprinderilor. Aceasta explică cum strategiile bine structurate pot 

contribui la creșterea competitivității și dezvoltării sustenabile. De asemenea, lucrarea oferă un 

model teoretic ce poate fi folosit pentru a analiza și înțelege mai bine provocările și oportunitățile 

din sectorul turismului din Republica Moldova. 

Valoarea aplicativă este dată de soluțiile practice propuse pentru îmbunătățirea activității 

companiei „Promelis Grup” S.R.L. Strategiile și planurile dezvoltate în cadrul lucrării pot fi 

implementate pentru a ajuta compania să-și crească veniturile, să atragă mai mulți turiști și să-și 

consolideze poziția pe piață. În plus, aceste recomandări pot fi adaptate și utilizate și de alte firme 

din turism, oferind un exemplu concret de bune practici. 

  



 

 

ABSTRACT 

Ludmila Prisnei, „ ELABORATION OF THE DEVELOPMENT STRATEGY OF 

"PROMELIS GRUP" LLC, Master thesis, the Business Administration program  

(90 credits ECTS), Chisinau 2025 

 

 

Structure: The master’s thesis has a traditional structure and includes: an introduction, 3 chapters, 

conclusions, 39 bibliographic sources, 4 annexes, 75 pages of main text, 10 figures, and 15 tables. 

Keywords: strategy, objectives, strategic management, sustainable development. 

The main purpose: The primary goal of this master’s thesis is to develop a growth strategy for the 

company “Promelis Grup” LLC, an enterprise active in the tourism sector, considering the 

importance of this industry in the Republic of Moldova. 

The general objectives: The general objectives of the thesis include: analyzing the economic and 

financial context and the current positioning of the company “Promelis Grup” LLC, identifying 

opportunities and challenges specific to the local and international tourism market, and developing 

a strategic plan that contributes to improving the company’s performance and strengthening its 

sustainability. 

The theoretical significance: The theoretical significance lies in clarifying and deepening the 

fundamental concepts related to business development strategies. It explains how well-structured 

strategies can enhance competitiveness and foster sustainable development. Additionally, the 

thesis provides a theoretical model that can be used to better analyze and understand the challenges 

and opportunities in the tourism sector of the Republic of Moldova. 

The applied value of the thesis: The practical value is reflected in the proposed solutions for 

improving the operations of “Promelis Grup” LLC. The strategies and plans developed in the thesis 

can be implemented to help the company increase its revenues, attract more tourists, and strengthen 

its market position. Furthermore, these recommendations can be adapted and applied by other 

tourism firms, serving as a concrete example of good practices. 
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INTRODUCERE 

Într-o economie globalizată și volatilă, întreprinderile trebuie să dezvolte strategii care să 

le permită să răspundă eficient schimbărilor din piață, inclusiv noilor cerințe ale consumatorilor, 

progreselor tehnologice și reglementărilor legislative. Globalizarea și digitalizarea transformă 

rapid mediul de afaceri, introducând atât oportunități, cât și provocări. În acest context, 

întreprinderile trebuie să-și adapteze strategiile pentru a valorifica noile piețe, a adopta tehnologiile 

emergente și a răspunde cerințelor crescânde privind sustenabilitatea. Strategiile tradiționale devin 

adesea ineficiente, ceea ce face ca dezvoltarea strategică să fie de o actualitate stringentă pentru 

orice întreprindere care dorește să rămână competitivă. 

După cum se observă societatea contemporană se orienteză din ce în ce mai mult spre 

servicii, existând din ce în ce mai multe opinii conform cărora ea este o societate a serviciilor, iar 

sectorul terţiar este în continuă creştere. Importanţa economică a turismului internaţional se 

reflectă prin determinarea ponderii acestui sector în produsul intern brut mondial şi în structura 

exporturilor mondiale. Fluxul de turişti la nivel mondial are o tendinţă de creştere continuă, ceea 

ce duce la o dezvoltare considerabilă a structurilor de primire turistică [63]. 

Actualitatea și importanța temei sunt justificate de necesitatea întreprinderilor mici și 

mijlocii de a se adapta continuu la schimbările pieței și de a implementa practici care să le permită 

nu doar să supraviețuiască, ci să prospere într-un mediu economic aflat într-o transformare 

constantă. Industria turistică, deși subdezvoltată în Republica Moldova, reprezintă o oportunitate 

strategică pentru atragerea de investiții, diversificarea economiei și promovarea imaginii țării pe 

plan internațional. „Promelis Grup” S.R.L., ca parte a acestui sector, are nevoie de o strategie 

solidă pentru a-și valorifica potențialul, consolidându-și poziția pe piață și contribuind, în același 

timp, la dezvoltarea durabilă a comunităților locale. Industria turistică din Republica Moldova, 

deși cu un aport modest la PIB, are un potențial semnificativ de creștere, iar „Promelis Grup” 

S.R.L. poate deveni un exemplu de bune practici prin aplicarea unei strategii bine fundamentate. 

Problema abordată în această lucrare se referă la necesitatea elaborării unei strategii de 

dezvoltare care să răspundă atât nevoilor actuale ale companiei, cât și provocărilor externe din 

sectorul turismului. Analiza activității întreprinderii și a contextului economic oferă fundamentele 

pentru definirea unor direcții strategice clare, sustenabile și orientate spre rezultate. 

Prezenta teză de master își propune ca scop elaborarea strategiei de dezvoltare pentru 

compania „Promelis Grup” S.R.L., o întreprindere activă în domeniul turismului, având în vedere 

importanța acestui sector în Republica Moldova. 

Obiectivele generale ale lucrării constau în: 

▪ Analiza contextului economico-financiar și al poziționării actuale a companiei „Promelis 

Grup” S.R.L. 
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▪ Identificarea oportunităților și provocărilor specifice pieței turistice locale și internaționale. 

▪ Elaborarea unui plan strategic care să contribuie la creșterea performanței și la consolidarea 

sustenabilității companiei. 

Metodologia utilizată în cadrul cercetării cuprinde analiza calitativă și cantitativă a datelor 

economice și financiare ale companiei [29], utilizarea modelelor teoretice pentru definirea 

opțiunilor strategice și elaborarea unui plan de acțiune practice. În acest sens, s-au utilizat metode 

precum analiza SWOT pentru identificarea punctelor forte și slabe ale companiei, analiza PESTEL 

pentru evaluarea factorilor externi și aplicarea unor metode de benchmarking pentru a compara 

performanțele companiei cu cele ale principalilor competitori. În plus, în prezenta teză de master 

sunt utilizate date statistice, rapoarte financiare și literatură de specialitate pentru a fundamenta 

concluziile și recomandările. 

Teza de master este structurată tradițional în trei capitole. Primul capitol „ASPECTE 

TEORETICE PRIVIND ELABORAREA STRATEGIILOR DE DEZVOLTARE A 

ÎNTREPRINDERILOR” abordează aspectele teoretice privind elaborarea strategiilor de 

dezvoltare, prezentând definiții, concepte și tipologii strategice. Al doilea capitol „ANALIZA 

ACTIVITĂȚII ECONOMICO-FINANCIARE A COMPANIEI PROMELIS GRUP SRL SUB 

ASPECTUL DEZVOLTĂRII STRATEGICE” este dedicat analizei activității economico-

financiare a companiei „Promelis Grup” S.R.L., subliniind situația actuală și perspectivele 

acesteia. Un rol important în acest capitol „ARGUMENTAREA STRATEGIEI DE 

DEZVOLTARE A COMPANIEI „PROMELIS GRUP” S.R.L” îi revine analizei sectoriale sub 

aspect de provocări și perspective. În cel de-al treilea capitol se propune strategia de dezvoltare, 

incluzând stabilirea misiunii, obiectivelor, resurselor necesare și impactul strategiei asupra 

dezvoltării durabile a companiei. 

Rezultatele obținute prin această cercetare includ un plan strategic aplicabil, care vizează 

creșterea veniturilor, optimizarea utilizării resurselor și consolidarea poziției pe piața turistică. De 

asemenea, lucrarea evidențiază importanța adoptării unui management strategic orientat spre 

sustenabilitate, ca factor de succes în condițiile actuale ale economiei globale. 
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