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ADNOTARE

Ludmila Prisnei, ,, ELABORAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A
INTREPRINDERII “PROMELIS GRUP” S.R.L., teza de master,
programul Administrarea Afacerii (90 credite ECTS), Chisinau 2025

Structura: Teza de master are o structurd traditionald si cuprinde: introducere, 3 capitole,
concluzii, 39 de surse bibliografice, 4 anexe, 75 pagini text de baza, 10 figuri, 15 tabele.

Cuvinte cheie: strategie, obiective, management strategic, dezvoltare durabila.

Scopul principal al prezentei teze de master consta in elaborarea strategiei de dezvoltare pentru
compania ,,Promelis Grup” S.R.L., o intreprindere activa in domeniul turismului, avand in vedere
importanta acestui sector in Republica Moldova.

Obiectivele generale ale lucrarii includ: analiza contextului economico-financiar si al pozitionarii
actuale a companiei ,,Promelis Grup” S.R.L., identificarea oportunitatilor si provocarilor specifice
pietei turistice locale si internationale, elaborarea unui plan strategic care sd contribuie la cresterea
performantei si la consolidarea sustenabilitatii companiei.

Semnificatia teoretica consta in clarificarea si aprofundarea conceptelor de bazd legate de
strategiile de dezvoltare a intreprinderilor. Aceasta explica cum strategiile bine structurate pot
model teoretic ce poate fi folosit pentru a analiza si intelege mai bine provocarile si oportunitatile
din sectorul turismului din Republica Moldova.

Valoarea aplicativd este data de solutiile practice propuse pentru imbunatatirea activitatii
companiei ,,Promelis Grup” S.R.L. Strategiile si planurile dezvoltate in cadrul lucrarii pot fi
implementate pentru a ajuta compania sa-si creascad veniturile, sd atragd mai multi turisti si sd-si
consolideze pozitia pe piata. In plus, aceste recomandari pot fi adaptate si utilizate si de alte firme

din turism, oferind un exemplu concret de bune practici.



ABSTRACT

Ludmila Prisnei, ,, ELABORATION OF THE DEVELOPMENT STRATEGY OF
"PROMELIS GRUP" LLC, Master thesis, the Business Administration program
(90 credits ECTS), Chisinau 2025

Structure: The master’s thesis has a traditional structure and includes: an introduction, 3 chapters,
conclusions, 39 bibliographic sources, 4 annexes, 75 pages of main text, 10 figures, and 15 tables.
Keywords: strategy, objectives, strategic management, sustainable development.

The main purpose: The primary goal of this master’s thesis is to develop a growth strategy for the
company “Promelis Grup” LLC, an enterprise active in the tourism sector, considering the
importance of this industry in the Republic of Moldova.

The general objectives: The general objectives of the thesis include: analyzing the economic and
financial context and the current positioning of the company “Promelis Grup” LLC, identifying
opportunities and challenges specific to the local and international tourism market, and developing
a strategic plan that contributes to improving the company’s performance and strengthening its
sustainability.

The theoretical significance: The theoretical significance lies in clarifying and deepening the
fundamental concepts related to business development strategies. It explains how well-structured
strategies can enhance competitiveness and foster sustainable development. Additionally, the
thesis provides a theoretical model that can be used to better analyze and understand the challenges
and opportunities in the tourism sector of the Republic of Moldova.

The applied value of the thesis: The practical value is reflected in the proposed solutions for
improving the operations of “Promelis Grup” LLC. The strategies and plans developed in the thesis
can be implemented to help the company increase its revenues, attract more tourists, and strengthen
its market position. Furthermore, these recommendations can be adapted and applied by other

tourism firms, serving as a concrete example of good practices.
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INTRODUCERE

Intr-o economie globalizati si volatila, intreprinderile trebuie si dezvolte strategii care s
le permita sa raspunda eficient schimbarilor din piatd, inclusiv noilor cerinte ale consumatorilor,
progreselor tehnologice si reglementarilor legislative. Globalizarea si digitalizarea transforma
rapid mediul de afaceri, introducand att oportunititi, cit si provocari. In acest context,
intreprinderile trebuie sa-si adapteze strategiile pentru a valorifica noile piete, a adopta tehnologiile
emergente si a raspunde cerintelor crescande privind sustenabilitatea. Strategiile traditionale devin
adesea ineficiente, ceea ce face ca dezvoltarea strategica sa fie de o actualitate stringenta pentru
orice Intreprindere care doreste sd ramana competitiva.

Dupa cum se observa societatea contemporana se orienteza din ce in ce mai mult spre
servicii, existand din ce In ce mai multe opinii conform carora ea este o societate a serviciilor, iar
sectorul tertiar este in continud crestere. Importanta economica a turismului international se
reflectd prin determinarea ponderii acestui sector in produsul intern brut mondial §i in structura
exporturilor mondiale. Fluxul de turisti la nivel mondial are o tendinta de crestere continua, ceea
ce duce la o dezvoltare considerabila a structurilor de primire turistica [63].

Actualitatea si importanta temei sunt justificate de necesitatea Intreprinderilor mici si
mijlocii de a se adapta continuu la schimbarile pietei si de a implementa practici care sa le permita
nu doar sa supravietuiascd, ci sd prospere intr-un mediu economic aflat intr-o transformare
constantd. Industria turistica, desi subdezvoltatd in Republica Moldova, reprezinta o oportunitate
strategicd pentru atragerea de investitii, diversificarea economiei si promovarea imaginii tarii pe
plan international. ,,Promelis Grup” S.R.L., ca parte a acestui sector, are nevoie de o strategie
solida pentru a-si valorifica potentialul, consolidandu-si pozitia pe piatd si contribuind, In acelasi
timp, la dezvoltarea durabild a comunitatilor locale. Industria turistica din Republica Moldova,
desi cu un aport modest la PIB, are un potential semnificativ de crestere, iar ,,Promelis Grup”
S.R.L. poate deveni un exemplu de bune practici prin aplicarea unei strategii bine fundamentate.

Problema abordata in aceastd lucrare se referd la necesitatea elaborarii unei strategii de
dezvoltare care sa rdspundd atat nevoilor actuale ale companiei, cat si provocarilor externe din
sectorul turismului. Analiza activitatii Intreprinderii si a contextului economic ofera fundamentele
pentru definirea unor directii strategice clare, sustenabile si orientate spre rezultate.

Prezenta teza de master isi propune ca scop elaborarea strategiei de dezvoltare pentru
compania ,,Promelis Grup” S.R.L., o intreprindere activa in domeniul turismului, avand in vedere
importanta acestui sector in Republica Moldova.

Obiectivele generale ale lucrarii constau in:

* Analiza contextului economico-financiar si al pozitionarii actuale a companiei ,,Promelis

Grup” S.R.L.



= Identificarea oportunitatilor si provocarilor specifice pietei turistice locale si internationale.
= FElaborarea unui plan strategic care sa contribuie la cresterea performantei si la consolidarea
sustenabilitdtii companiei.

Metodologia utilizata in cadrul cercetarii cuprinde analiza calitativa si cantitativd a datelor
economice si financiare ale companiei [29], utilizarea modelelor teoretice pentru definirea
optiunilor strategice si elaborarea unui plan de actiune practice. In acest sens, s-au utilizat metode
precum analiza SWOT pentru identificarea punctelor forte si slabe ale companiei, analiza PESTEL
pentru evaluarea factorilor externi si aplicarea unor metode de benchmarking pentru a compara
performantele companiei cu cele ale principalilor competitori. In plus, in prezenta tezi de master
sunt utilizate date statistice, rapoarte financiare si literaturd de specialitate pentru a fundamenta
concluziile si recomandarile.

Teza de master este structuratd traditional in trei capitole. Primul capitol ,,ASPECTE
TEORETICE PRIVIND ELABORAREA STRATEGIILOR DE DEZVOLTARE A
INTREPRINDERILOR” abordeazid aspectele teoretice privind elaborarea strategiilor de
dezvoltare, prezentand definitii, concepte si tipologii strategice. Al doilea capitol ,,ANALIZA
ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE A COMPANIEI PROMELIS GRUP SRL SUB
ASPECTUL DEZVOLTARII STRATEGICE” este dedicat analizei activititii economico-
financiare a companiei ,,Promelis Grup” S.R.L., subliniind situatia actuald si perspectivele
acesteia. Un rol important in acest capitol ,,ARGUMENTAREA STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE A COMPANIEI ,PROMELIS GRUP” S.R.L” 1i revine analizei sectoriale sub
aspect de provociri si perspective. In cel de-al treilea capitol se propune strategia de dezvoltare,
incluznd stabilirea misiunii, obiectivelor, resurselor necesare si impactul strategiei asupra
dezvoltarii durabile a companiei.

Rezultatele obtinute prin aceastd cercetare includ un plan strategic aplicabil, care vizeaza
cresterea veniturilor, optimizarea utilizarii resurselor si consolidarea pozitiei pe piata turistica. De
asemenea, lucrarea evidentiaza importanta adoptarii unui management strategic orientat spre

sustenabilitate, ca factor de succes in conditiile actuale ale economiei globale.
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