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ADNOTARE
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Titlul tezei de master: ”Sisteme de inteligenta artificiala pentru optimizarea si
automatizarea proceselor de mentenanta a retelelor de comunicatii”

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzie, bibliografie si 4 anexe.

Cuvintele-cheie care desfasoard subiectul proiectului respectiv sunt: inteligenta
artificiald, automatizare, automatizare, mentenant, retele de comunicatii;

Aceastd lucrare reflectd analiza sistemelor de inteligentd artificiald, automatizarea
fluxului de lucru in mentenanta si solutii bazate pe inteligenta artificiald pentru mentenanta
retelelor 5G. Lucrare derivd din necesitatea de a gasi solutii eficiente pentru a raspunde
provocarilor ale mentenantei retelelor de comunicatii complexe. Odata cu cresterea volumului
de date si a cerintelor de conectivitate, operatorii de retea trebuie sd faca fata unei presiuni tot
mai mari pentru a preveni si rezolva problemele parvenite intr-un timp cat mai scurt. In acest
context, solutiile bazate pe Al devin o alternativa atractiva pentru a asigura monitorizarea
constanta si pentru a optimiza interventiile de mentenantd, reducand astfel impactul negativ
asupra utilizatorilor finali si a costurilor operationale. Scopul acestei teze de master este de a
investiga si dezvolta un sistem de inteligenta artificiala capabil sa optimizeze si sa automatizeze
procesul de mentenantd al retelelor. Lucrarea va explora diverse tehnici si algoritmi de
inteligenta artificiala, cu accent pe detectia perturbarilor, predictia defectiunilor si
automatizarea proceselor corective.

Capitolul intai contine notiuni fundamentale despre inteligenta artificialda, concepte
cheie in mentenanta retelelor de comunicatii si rolul inteligentei artificiale in domeniul
comunicatiilor.

In capitolul doi sunt prezentate informatii despre mentenanta predictiva, detectarea
automata a defectiunilor de retea, retelele neuronale.

In cel de-al treilea capitol descrie retelele 5G, solutiile bazate pe inteligenta artificiala
pentru mentenanta retelelor 5G si implementarea sistelelor de inteligenta artificiald pentru

automatizarea proceselor de mentenanta.



ANNOTATION

Author: Ursu Marinela

Thesis title: "Artificial intelligence systems for optimization and automation of
communication network maintenance processes”

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusion, bibliography and 4 annexes.

The keywords that develop the subject of the respective project are: artificial
intelligence, automation, automation, maintenance, communication networks;

This paper reflects the analysis of artificial intelligence systems, automation of
maintenance workflow and solutions based on artificial intelligence for the maintenance of
5G networks. The paper derives from the need to find effective solutions to meet the
challenges of complex communication network maintenance. With the increase in data
volume and connectivity requirements, network operators must face increasing pressure to
prevent and resolve problems in the shortest possible time. In this context, Al-based solutions
become an attractive alternative to ensure constant monitoring and optimize maintenance
interventions, thus reducing the negative impact on end users and operational costs. The aim
of this master thesis is to investigate and develop an artificial intelligence system capable of
optimizing and automating the network maintenance process. The work will explore various
artificial intelligence techniques and algorithms, with a focus on disturbance detection, fault
prediction and automation of corrective processes.

Chapter one contains fundamental notions about artificial intelligence, key concepts in
communication network maintenance and the role of artificial intelligence in the
communications field.

Chapter two presents information about predictive maintenance, automatic network
fault detection, neural networks.

The third chapter describes 5G networks, artificial intelligence-based solutions for 5G
network maintenance, and the implementation of artificial intelligence systems for

automating maintenance processes.
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INTRODUCERE

In era digitald contemporani, retelele de comunicatii si infrastructurile 1T au un rol esential
in aproape toate domeniile de activitate, de la afaceri si educatie pana la sanatate si divertisment.
Aceste retele au evoluat rapid in ultimii ani, devenind din ce in ce mai complexe si distribuite,
ceea ce a crescut exponential cerintele de mentenantd si management. Administrarea eficienta a
retelelor presupune nu doar gestionarea infrastructurii fizice, dar si monitorizarea constantd a
performantelor, identificarea si remedierea problemelor, precum si prevenirea defectiunilor ce ar
putea afecta continuitatea serviciilor.

Pe masura ce retelele devin mai dinamice si scalabile, solutiile traditionale de mentenanta
se confrunta cu dificultdti majore in asigurarea unei monitorizari si interventii rapide si eficiente.
Mentenanta preventiva si corectiva a retelelor este esentiald pentru a minimiza downtime-ul
(timpul de nefunctionare) si a asigura un nivel ridicat de calitate a serviciului (Quality of Service
- QoS) si a experientei utilizatorului (Quality of Experience - QoE). Cu toate acestea, solutiile
actuale sunt adesea dependente de interventia umana, ceea ce poate intarzia procesul de rezolvare
a problemelor si poate duce la pierderi economice semnificative, in special pentru companiile ce
se bazeaza pe continuitatea operationala.

Tehnologiile emergente, precum inteligenta artificiald (Al), oferd noi oportunitati de
optimizare si automatizare a proceselor de mentenanta a retelelor de comunicatii. Algoritmii de
machine learning si de analizd predictivd permit detectarea timpurie a perturbarilor si
previzionarea defectiunilor, contribuind astfel la reducerea timpilor de nefunctionare si la cresterea
eficientei operationale. Prin integrarea Al in managementul retelelor de comunicatii, procesele de
mentenanta pot deveni proactive si automatizate, astfel minimizand interventia umana si asigurand
o functionare optima a infrastructurilor de retea.

Aceastd lucrare derivd din necesitatea de a gdasi solutii eficiente pentru a raspunde
provocarilor ale mentenantei retelelor de comunicatii complexe. Odata cu cresterea volumului de
date si a cerintelor de conectivitate, operatorii de retea trebuie sd faca fatd unei presiuni tot mai
mari pentru a preveni si rezolva problemele parvenite intr-un timp cat mai scurt. In acest context,
solutiile bazate pe Al devin o alternativa atractivd pentru a asigura monitorizarea constanta si
pentru a optimiza interventiile de mentenanta, reducand astfel impactul negativ asupra
utilizatorilor finali si a costurilor operationale.

Scopul acestei teze este de a investiga si dezvolta un sistem de inteligenta artificiala capabil

sa optimizeze si sa automatizeze procesul de mentenanta al retelelor. Lucrarea va explora diverse



tehnici si algoritmi Al, cu accent pe detectia perturbarilor, predictia defectiunilor si automatizarea
proceselor corective. Sistemul propus va fi testat si evaluat pe baza unor studii de caz.
Pentru realizarea scopului s-au format urmatoarele obiective:
e Analiza tehnologiilor Al aplicabile in domeniul mentenantei retelelor de comunicatii, cu
accent pe algoritmi de machine learning si tehnici de detectie a perturbarilor.
e Propunerea si implementarea unui model Al care sa poata detecta si preveni problemele
de retea, precum si sd automatizeze interventiile de mentenanta.

o Evaluarea si validarea solutiei Al prin studii de caz.
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