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Abstract:  Six sigma is a proven, data-driven and
structured process improvement methodology for
sustainable business improvement driven by business and
customer expectations. Six sigma process allows for long
term variation within the customer requirements.
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I. INTRODUCERE

Six Sigma este creat si perfectionat intr-un mediu de
productie, dar totodatd este o metodologie de imbunatatire a
procesului. Totul este un proces. Uitdndu-ne in jur, nu am gasi
o industrie care nu se bazeaza absolut pe procese. [1]

De aceea Six Sigma este agnostic in industrie. Nu conteaza
domeniul de activitate-dat, atit timp cit este nevoie de
management, atunci inseamna cid existd un proces. Si daca
exista un proces, atunci Six Sigma 1l poate ajuta sd devina mai
eficient.
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Fig. 1 Scopurile Six Sigma

Acesta nu e un secret,ca cei mai buni manageri de proiect
sunt acei oameni cu abilitati, si anume cu abilitati tehnice
exceptionale. Potrivit Raportului Pulse of the Proffesion
Institute al Institutului de Management al Proiectelor, aproape
o treime din angajatii chestionati au simtit nevoia de manageri
puternici de proiect. Dar ca orice, dezvoltarea de abilitéti noi
este un proces. Asta face cel mai bine Six Sigma.
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Fig. 2 Semnicatia procesului Six Sigma
1. SIX SIGMA SI FOCUSUL PE CLIENT

Imbunititirea calitatii serviciilor pentru client este un mod
de certificare Six Sigma ce poate ajuta companiile sa reduca
costurile.Concentrandu-se pe nevoile si dorintele clientilor,
acele produse si procese care nu servesc clientului pot fi
eliminate. [2]

in firmele Six Sigma, angajatii cu formare Six Sigma fsi
folosesc abilitatile pentru a aduna date, pentru a le analiza si a
crea procese mai eficiente, in loc sa lucreze din ipoteze. in
plus, luarea de masuri prin Six Sigma pentru a reduce
defectele si calitatea slabd poate avea ca rezultat o mai mare
satisfactie a clientilor, o loialitate sporitd a marcii si o cota de
piata marita. [3]

Six Sigma a creat rezultate transformate in organizatii din
intreaga lume. Dar certificarile Six Sigma ale unei companii
sunt la fel de bune ca si calitatea pregatirii Six Sigma. Atunci
cand se inregistreaza economii semnificative pe linie, alegerea
unui curs de formare Six Sigma meritd o analizd atentd, care
reflecta din nou necesitatea includerii acestor metode 1in
clasele de contabilitate .

Deci, atunci cind compania Dvs decide sa puna in aplicare
instruirea si certificarea Six Sigma pentru a reduce costurile,
alegeti un program care ofera instruire de cea mai bund
calitate. Trainingul Six Sigma este intens, dar este o0 investitie
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doveditd care poate reduce defectele, imbunatati calitatea,

reduce costurile si transforma intreaga organizatie. [4]
I1l. CERTIFICAREA SIX SIGMA REDUCE COSTURILE
COMPANIEI

Ce este Six Sigma si cum poate antrenamentul Six Sigma
sa reduca costurile? Six Sigma se poate referi la 0 matrice, o
filosofie de management, o strategie de afaceri sau o
metodologie. In multe companii, inseamna efortul de
perfectiune aproape prin masurarea si analizarea continua a
datelor, reducerea variatiilor de calitate, eliminarea defectelor
de produs si a defectiunilor si reducerea defectiunilor de
serviciu. Metodele sale de imbunatitire a calitdtii si eficientei
sunt la fel de importante ca si reducerea costurilor, insa
accentul se va pune pe acestea din urma.

Ehjective of Six Sigma: reducing variation
E

ation means that a process does not produce consistent, predictable

exists in all processes ;
nay result in defects, and defects may lead to unhappy cus

Fig. 3 Obiectivul Six Sigma[3]
IV. COSTUL DE CALITATE SLABA

Defectele provoacd o crestere a costurilor. Metodologiile
de imbunatatire ale Six Sigma pot reduce numarul de defecte,
prin urmare poate reduce costurile. Dincolo de defecte, fiecare
companie sufera pierderi din cauza costurilor de proastd
calitate. Unele din costurile asociate cu 0 calitate slaba
include:

Resturi

Pierderea loialitatii clientilor
Pierderea vinzarilor

Risc mai sporit

Cresterea costurilor administrative
Returnari si indemnizatii

Nivel moral inferior al angajatilor
Garantie de reparare si inlocuire
Apeluri de servicii

V. BENEFICIILE CERTIFICARII SIX SIGMA

Profesionistii de certificare Six Sigma depasesc cu mult
limitele asteptarilor. Este o schimbare in modul de gandire, iar
managerii de toate tipurile pot beneficia extraordinar de la
orice nivel de pregatire Six Sigma.

Centura Verde este forma cea mai de bazi de certificare
Six Sigma, si este perfect pentru acei manageri sau
colaboratori individuali care petrec o multime de timp la
colectarea si analiza datelor lor de timp.

Centura Neagra este certificarea ideala pentru persoanele
care conduc in mod constant echipele de proiect si actioneaza
ca mentori pentru altii. Aceasta se bazeazd pe gestionarea
bazata pe date a centurii verzi si incorporeaza abilitati de
conducere, cum ar fi managementul timpului si luarea
deciziilor.

Master Black Belt este cea mai inaltd certificare Six
Sigma si este cea mai potrivitd pentru managerii care detin un
rol executiv sau actioneaza ca o legaturd indispensabild cu
managementul superior. [1]

VI. Metodologia DMAIC a Lean Six Sigma

Lean Six Sigma DMAIC Methodology
owing the Continuous Improvement principles of PDCA

Lean Six Sigm

Lean Six Sigma Toolkit

Network Operations Example

+ Define problem, develop team
« Transiate Voice of the Customer

+ Confirm attainment of Project Goals

« Standardize new Process and implement
control system [monitoring]
+ Document Lessons Learned and dose Project
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Fig.4 a) Principiile metodologiei DMAIC
b) Subetapele fazelor
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