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ADNOTARE 

 

Cebotari Vadim " Diagnosticarea și înlăturarea deranjamentelor de rețea în cadrul 
companiilor prestatoare de servicii internet și transfer de date " 

Teză pentru obținerea gradului științific de licență în Electronică și Telecomunicații. 

Specialitatea Tehnologii și Sisteme de Telecomunicații 
Structura tezei este următoarea: Introducere, trei capitole, concluzii generale şi recomandări, 

bibliografia din titluri, pagini text de bază. 

Cuvinte-cheie: deranjament, retea, furnizor,comutoare. 

Scopul lucrarii: Această teză examinează problematica diagnosticării și înlăturării 

deranjamentelor de rețea în cadrul companiilor prestatore de servicii internet și transfer de date. 

Scopul lucrării constă în analiza profundă a cauzelor și efectelor deranjamentelor de rețea și în 

prezentarea unor studii de caz relevante în domeniu 

Obiectivele cercetării:  

1. Identificarea și analiza principalelor tipuri de deranjamente de rețea întâlnite în cadrul 

companiilor prestatore de servicii internet și transfer de date. 

2. Evaluarea metodelor și instrumentelor utilizate în diagnosticarea și monitorizarea 

deranjamentelor de rețea. 

3. Investigarea impactului deranjamentelor de rețea asupra calității serviciilor și satisfacției 

clienților. 

4. Propunerea de soluții și strategii eficiente pentru înlăturarea deranjamentelor de rețea și 

îmbunătățirea performanței rețelelor. 

Concluzii și recomandări: 

Întârzierile în rețea constituie o provocare semnificativă pentru furnizorii de servicii internet 

și transfer de date, influențând negativ experiența utilizatorilor și reputația întreprinderii. 

Identificarea rapidă și eficientă a originilor întârzierilor este esențială pentru minimizarea 

perioadelor de inactivitate și pentru îmbunătățirea satisfacției clienților. 

Utilizarea unor tehnici și instrumente de diagnosticare și monitorizare avansate poate 

contribui substanțial la prevenirea și gestionarea întârzierilor în rețea. 

Implementarea unor sisteme automate de monitorizare a rețelei pentru detectarea timpurie a 

întârzierilor și pentru reducerea timpului necesar intervenției în cazul incidentelor. 

Dezvoltarea unor programe de instruire și formare a personalului pentru consolidarea 

abilităților în diagnosticarea și soluționarea problemelor în rețea. 

Investiția în infrastructură și echipamente de rețea de înaltă performanță pentru garantarea 

unei stabilități și fiabilități sporite a serviciilor furnizate clienților. 



ANNOTATION 

 

Cebotari Vadim "Diagnosing and resolving network disruptions within internet service and 

data transfer companies" 

Thesis for obtaining the scientific degree in Electronics and Telecommunications. 

Specialty Technologies and Telecommunication Systems 

The structure of the thesis is as following: Introduction, three chapters, general conclusions 

and recommendations, bibliography of titles, pages of basic text. 

Keywords: disturbances, ping, network provider, switches. 

The purpose and objectives of this thesis: This thesis examines the problem of diagnosing 

and removing network disturbances within companies providing Internet and data transfer 

services. The aim of the paper consists in the deep analysis of the causes and effects of network 

disturbances and in the presentation of relevant case studies in the field. 

Research objectives:  

1. Identification and analysis of the main types of network disturbances encountered within 

internet and data transfer service provider companies. 

2. Evaluation of methods and tools used in the diagnosis and monitoring of network 

disturbances. 

3. Investigating the impact of network disruptions on service quality and customer 

satisfaction. 

4. Proposing effective solutions and strategies for removing network disturbances and 

improving network performance 

Conclusions and recommendations:  

Network delays represent a significant challenge for internet service providers and data 

transfer services, negatively impacting user experience and the company's reputation. Rapid and 

efficient identification of the origins of delays is essential to minimize downtime and improve 

customer satisfaction. Utilizing advanced diagnostic and monitoring techniques and tools can 

substantially contribute to preventing and managing network delays. 

The implementation of automated network monitoring systems for early detection of delays 

and reducing the response time required in case of incidents. 

Developing training programs for staff to enhance skills in diagnosing and resolving network 

issues. 

Investing in high-performance network infrastructure and equipment to ensure increased 

stability and reliability of services provided to customers. 
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INTRODUCERE 

 

În era digitală contemporană, conectivitatea constantă și fluxul neîntrerupt de date sunt 

esențiale pentru funcționarea eficientă a societății și a economiei globale. Companiile 

prestatoare de servicii internet și transfer de date joacă un rol vital în asigurarea acestui flux 

continuu, devenind coloana vertebrală a comunicațiilor moderne. Cu toate acestea, odată cu 

creșterea dependenței de tehnologie și de rețelele de date, apar și provocările legate de 

diagnosticarea și înlăturarea deranjamentelor de rețea, care pot avea consecințe 

semnificative asupra utilizatorilor și afacerilor. 

Scopul acestei lucrări este de a explora metodele și tehnicile avansate pentru 

diagnosticarea și remedierea deranjamentelor de rețea în cadrul companiilor care oferă servicii 

de internet și transfer de date. Printr-o analiză detaliată a cauzelor comune ale acestor 

deranjamente și a soluțiilor eficiente pentru rezolvarea lor, se urmărește îmbunătățirea calității 

serviciilor și reducerea timpilor de inactivitate. 

Obiectivele specifice ale acestei lucrări includ: 

 Identificarea principalelor tipuri de deranjamente de rețea întâlnite în companiile 

prestatoare de servicii internet și transfer de date. 

 Evaluarea tehnologiilor și instrumentelor actuale utilizate pentru diagnosticarea 

problemelor de rețea. 

 Analiza strategiilor și procedurilor de remediere a deranjamentelor, inclusiv utilizarea 

automatizării și a inteligenței artificiale. 

 Propunerea unor recomandări pentru optimizarea proceselor de diagnosticare și 

remediere a deranjamentelor, bazate pe cele mai bune practici din industrie. 

Tema este de o actualitate indiscutabilă, având în vedere ritmul rapid de dezvoltare a 

tehnologiilor de comunicații și creșterea exponențială a cererii de servicii de internet și transfer 

de date. Într-o lume interconectată, deranjamentele de rețea pot avea un impact major, afectând 

nu doar utilizatorii individuali, ci și operațiunile comerciale, securitatea națională și stabilitatea 

economică. Prin urmare, abordarea eficientă a acestor probleme devine esențială pentru 

asigurarea unei infrastructuri de rețea robuste și fiabile. 

Această lucrare își propune să contribuie la îmbunătățirea practicilor existente în 

domeniu, oferind soluții inovatoare și bazate pe cercetare, care să răspundă nevoilor curente ale 

companiilor prestatoare de servicii de internet și transfer de date. 

 

 

 

 

 
     

UTM 0714.2 005 ME 
Coala 

     
10 

Mod Coal. № Document. Semnat. Data. 
 
•  



• 
BIBLIOGRAFIE 

1. Velihov, A. S. Bazele informaticii și tehnicii de calcul: manual de studiu / A. S. Velihov. – 

Moscova: SOLON-Press, 2007. – 539 p. 

2. “The Dude”. Instalare și început rapid [Accesat pe 22 marti 2024]. Disponibil la: 

https://interface31.ru/tech_it/2021/04/the-dude-ustanovka-i-bystroe-nachalo-raboty.html 

3. Gein, A. G. Bazele informaticii și tehnicii de calcul / A. G. Gein, V. G. Jitomirski, E. V. 

Linețki, și alții. — Moscova: Prosveșcenie, 2013. — 254 p. 

4. Top Network Threats & Risks (And How To Protect Yourself) [Accesat pe 26 martie 

2024]. Disponibil la: https://nilesecure.com/network-security/top-network-threats-risks-and-

how-to-protect-yourself/ 

5. Total Network Visibility Blog [Accesat pe 30 martie 2024]. Disponibil: 

https://www.pathsolutions.com/blog/what-is-network-troubleshooting  

6. Golitsyna, O. L. Tehnologii informaționale: Manual / O. L. Golitsyna, N. V. Maksimov, T. 

L. Partyka, I. I. Popov. — Moscova: Forum, INFRA-M, 2013. — 608 p. 

7. “Network Troubleshooting” – Failures, Solution and Best Practices [Accesat pe 10 aprilie 

2024]. Disponibil la: https://www.motadata.com/blog/network-troubleshooting-guide/ 

8. Andrew S. Tanenbaum, David J. Wetherall, Computer Networks, 5th Edition, Editura 

Pearson, 2011. 

9. M. Faloutsos, P. Faloutsos și C. Faloutsos. Despre relațiile de tip legea puterii în topologia 

Internetului. ACM SIGCOMM, paginile 251–262, Cambridge MA, 1999. 

10. Network Troubleshooting Techniques: Ping, Traceroute, PathPing [Accesat pe 13 aprilie 

2024]. Disponibil la: https://www.geeksforgeeks.org/network-troubleshooting-techniques/ 

11. Most Common Network Problems: How to Find & Fix Them [Accesat pe 17 aprilie 2024]. 

Disponilil la: https://obkio.com/blog/common-network-problems/  

12. MikroTik Monitoring with LABS [Accesat pe 25 aprilie 2024]. Disponibil la: 

https://www.udemy.com/course/mikrotik-monitoring-with-labs-the-

dude/?couponCode=LEADERSALE24A 

13. Kapterev A.I. Manual electronic de informatică [Accesat pe 2 mai 2024]. Disponibil la: 

http://www.mediagnosis.ru/Autorun/Page6/12_1_.htm  

14. John Cowley, Communications and Networking. An Introduction, Ediția a 2-a, Editura 

Springer, 2012. 

15. Andrew S. Tanenbaum, David J. Wetherall, Computer Networks, 5th Edition, Editura 

Pearson, 2011. 

16. Anna Förster, Introduction to Wireless Sensor Networks, Ed. Wiley-IEEE Press, 2016. 

 

 

     

UTM 0714.2 005 ME 
Coala 

     
11 

Mod Coal. № Document. Semnat. Data. 

https://nilesecure.com/network-security/top-network-threats-risks-and-how-to-protect-yourself/
https://nilesecure.com/network-security/top-network-threats-risks-and-how-to-protect-yourself/
https://www.pathsolutions.com/blog/what-is-network-troubleshooting
https://www.motadata.com/blog/network-troubleshooting-guide/
https://www.geeksforgeeks.org/network-troubleshooting-techniques/
https://obkio.com/blog/common-network-problems/
https://www.udemy.com/course/mikrotik-monitoring-with-labs-the-dude/?couponCode=LEADERSALE24A
https://www.udemy.com/course/mikrotik-monitoring-with-labs-the-dude/?couponCode=LEADERSALE24A
http://www.mediagnosis.ru/Autorun/Page6/12_1_.htm


 
17. Velihov, Narasimha Karumanchi, Damodaram A., Sreenivasa Rao M., Elements of Computer 

Networking: An Integrated Approach - Concepts, Problems and Interview Questions, Editura 

CareerMonk Publications, 2017. 

18. Internet Engineering Task Force (IETF), RFC 793 – Transmission Control Protocol, 

[Accesat pe 15 mai 2024]. Disponibil la: https://tools.ietf.org/html/rfc793  

19. Andrew S. Tanenbaum, David J. Wetherall, Computer Networks, Ediția a 5-a, Editura 

Prentice Hall, 2011. 

20. Tony Irujo, OM4 - The Next Generation of Multimode Fiber, Furukawa Electric North 

America, 2011. 

21. LanPro, How to select the proper type of Optical Fiber, White Paper, 

M7200010_TT_ENB01W. 

22. Peter Brown, 20 Billion Connected Internet of Things Devices in 2017, IHS Markit Says. 

[Accesat pe 5 aprilie 2024]. Disponibil la: http://electronics360.globalspec.com  

23. ARAX - Internet și TV provider in Chișinău. [Accesat pe 10 mai 2024]. Disponibil la: 

https://arax.md/  

24. Modelul ISO-OSI (Open Systems Interconnection). [Accesat pe 19 martie 2024]. 

Disponibil la: https://zota.ase.ro/net/osi_model_ro.pdf  

25. Andrew S. Tanenbaum, David J. Wetherall, Computer Networks, 5th Edition, Editura 

Pearson, 2011. 

26. Stăncioiu I., Militaru Gh. Management. Elemente fundamentale. București: Teora, 2001. - 

543 p. 

27.  Mînkov S.L. Justificarea tehnică și economică a implementării proiectului. Ghid 

metodologic. Tomsk: TUSUR, 2014. - 30 p. 

 

     

UTM 0714.2 005 ME 
Coala 

     
12 

Mod Coal. № Document. Semnat. Data. 

https://tools.ietf.org/html/rfc793
http://electronics360.globalspec.com/
https://arax.md/
https://zota.ase.ro/net/osi_model_ro.pdf



