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ADNOTARE

Cebotari Vadim " Diagnosticarea si inlaturarea deranjamentelor de retea in cadrul
companiilor prestatoare de servicii internet si transfer de date "

Teza pentru obtinerea gradului stiintific de licenta in Electronica si Telecomunicatii.
Specialitatea Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii

Structura tezei este urmatoarea: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografia din titluri, pagini text de baza.

Cuvinte-cheie: deranjament, retea, furnizor,comutoare.

Scopul lucrarii: Aceastd tezd examineazd problematica diagnosticarii si inlaturarii
deranjamentelor de retea in cadrul companiilor prestatore de servicii internet si transfer de date.
Scopul lucrdrii consta in analiza profundd a cauzelor si efectelor deranjamentelor de retea si in
prezentarea unor studii de caz relevante in domeniu

Obiectivele cercetdrii:

1. Identificarea si analiza principalelor tipuri de deranjamente de retea intalnite 1n cadrul

companiilor prestatore de servicii internet si transfer de date.

2. Evaluarea metodelor si instrumentelor utilizate in diagnosticarea si monitorizarea

deranjamentelor de retea.

3. Investigarea impactului deranjamentelor de retea asupra calitdtii serviciilor si satisfactiei

clientilor.

4. Propunerea de solutii si strategii eficiente pentru inlaturarea deranjamentelor de retea si

imbundtdtirea performantei retelelor.

Concluzii si recomanddri:

Intarzierile in retea constituie o provocare semnificativa pentru furnizorii de servicii internet
si transfer de date, influentand negativ experienta utilizatorilor si reputatia intreprinderii.

Identificarea rapida si eficientd a originilor intarzierilor este esentiald pentru minimizarea
perioadelor de inactivitate si pentru imbundtatirea satisfactiei clientilor.

Utilizarea unor tehnici si instrumente de diagnosticare si monitorizare avansate poate
contribui substantial la prevenirea si gestionarea intarzierilor in retea.

Implementarea unor sisteme automate de monitorizare a retelei pentru detectarea timpurie a
intarzierilor si pentru reducerea timpului necesar interventiei in cazul incidentelor.

Dezvoltarea unor programe de instruire si formare a personalului pentru consolidarea
abilitatilor in diagnosticarea si solutionarea problemelor in retea.

Investitia in infrastructurd si echipamente de retea de inalta performantd pentru garantarea

unei stabilitati si fiabilitati sporite a serviciilor furnizate clientilor.



ANNOTATION

Cebotari Vadim '""Diagnosing and resolving network disruptions within internet service and
data transfer companies"'
Thesis for obtaining the scientific degree in Electronics and Telecommunications.
Specialty Technologies and Telecommunication Systems
The structure of the thesis is as following: Introduction, three chapters, general conclusions

and recommendations, bibliography of titles, pages of basic text.

Keywords: disturbances, ping, network provider, switches.

The purpose and objectives of this thesis: This thesis examines the problem of diagnosing
and removing network disturbances within companies providing Internet and data transfer
services. The aim of the paper consists in the deep analysis of the causes and effects of network
disturbances and in the presentation of relevant case studies in the field.

Research objectives:

1. Identification and analysis of the main types of network disturbances encountered within
internet and data transfer service provider companies.

2. Evaluation of methods and tools used in the diagnosis and monitoring of network

disturbances.

3. Investigating the impact of network disruptions on service quality and customer

satisfaction.

4. Proposing effective solutions and strategies for removing network disturbances and

improving network performance

Conclusions and recommendations:

Network delays represent a significant challenge for internet service providers and data
transfer services, negatively impacting user experience and the company's reputation. Rapid and
efficient identification of the origins of delays is essential to minimize downtime and improve
customer satisfaction. Utilizing advanced diagnostic and monitoring techniques and tools can
substantially contribute to preventing and managing network delays.

The implementation of automated network monitoring systems for early detection of delays
and reducing the response time required in case of incidents.

Developing training programs for staff to enhance skills in diagnosing and resolving network
issues.

Investing in high-performance network infrastructure and equipment to ensure increased

stability and reliability of services provided to customers.
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INTRODUCERE

In era digitala contemporani, conectivitatea constanta si fluxul neintrerupt de date sunt
esentiale pentru functionarea eficientd a societatii si a economiei globale. Companiile
prestatoare de servicii internet si transfer de date joacd un rol vital In asigurarea acestui flux
continuu, devenind coloana vertebrala a comunicatiilor moderne. Cu toate acestea, odatd cu
cresterea dependentei de tehnologie si de retelele de date, apar si provocdrile legate de
diagnosticarea si inlaturarea deranjamentelor de retea, care pot avea consecinte
semnificative asupra utilizatorilor si afacerilor.

Scopul acestei lucrdri este de a explora metodele si tehnicile avansate pentru
diagnosticarea si remedierea deranjamentelor de retea in cadrul companiilor care oferd servicii
de internet si transfer de date. Printr-o analizd detaliatd a cauzelor comune ale acestor
deranjamente si a solutiilor eficiente pentru rezolvarea lor, se urmareste imbunatatirea calitatii
serviciilor si reducerea timpilor de inactivitate.

Obiectivele specifice ale acestei lucrari includ:

Identificarea principalelor tipuri de deranjamente de retea intdlnite in companiile
prestatoare de servicii internet si transfer de date.

e Evaluarea tehnologiilor si instrumentelor actuale utilizate pentru diagnosticarea

problemelor de retea.

e Analiza strategiilor si procedurilor de remediere a deranjamentelor, inclusiv utilizarea

automatizarii si a inteligentei artificiale.

e Propunerea unor recomanddri pentru optimizarea proceselor de diagnosticare si

remediere a deranjamentelor, bazate pe cele mai bune practici din industrie.

Tema este de o actualitate indiscutabild, avand in vedere ritmul rapid de dezvoltare a
tehnologiilor de comunicatii si cresterea exponentiald a cererii de servicii de internet si transfer
de date. Intr-o lume interconectata, deranjamentele de retea pot avea un impact major, afectand
nu doar utilizatorii individuali, ci si operatiunile comerciale, securitatea nationala si stabilitatea
economicd. Prin urmare, abordarea eficientd a acestor probleme devine esentiald pentru
asigurarea unei infrastructuri de retea robuste si fiabile.

Aceastd lucrare isi propune sd contribuie la imbunatatirea practicilor existente in
domeniu, oferind solutii inovatoare si bazate pe cercetare, care sd raspunda nevoilor curente ale

companiilor prestatoare de servicii de internet si transfer de date.
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