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Blena GOGOI Rezumat: Scopul acestui studiu vizeaza investigarea

mentoratului in calitate de mecanism de imbundtdatire a com-

asist. univ., Universitatea Tehnicy petentelor profesionale ale cadrelor didactice din invatamdntul
@ Molclovet superior ingineresc. Prin implementarea mentoratului in
programele de formare profesionald continud, ca platforma

de invdtare de la colegii mai experimentati, se urmareste
fortificarea relatiilor de colaborare intre colegi, sporirea vi-
zibilitatii institutiei, dar si a prestigiului carierei didactice. De
asemenea, programele de mentorat reprezintd un fundament
de impartdsire a cunostintelor si experientelor intre profesori
cu diferita experienta didacticd, orientandu-se spre cresterea
performantei didactice.
Cuvinte-cheie: actualizare, beneficii, socializare, mento-
rat, retea de invatare, cultura organizationald.
Otilia DANDARA Abstract: The purpose of this study is to investigate
mentorship as a mechanism for the improvement of teachers’
professional skills in higher engineering education. By imple-

dr. hab., prof. univ., Universitatea de Stat
din Moldoval menting mentoring in further education programs as a learning

platform involving more experienced colleagues we aim to
strengthen collaborative relationships between colleagues and increase both the visibility of the institution and the prestige of

the teaching career. Mentoring programs are also a foundation for sharing knowledge and expertise between teachers/lecturers
with different teaching experience, aiming at increasing teaching performance.
Keywords: update, benefits, socialization, mentoring, learning network, organizational culture.

Astazi, cadrele didactice se confrunta cu numeroase dificultéti provocate de dinamismul schimbarilor din societate.
Recent, la Conferinta Mondiald privind Invétamantul Superior, UNESCO, se raporta ci personalul academic este supus
stresului mai mult ca niciodata, acesta fiind cauzat de multiple provocari generate de revolutiile masive in cunostinte,
tehnologii si cererea pentru o mai buna calitate a predarii si invatarii [ 16]. Dupa cum observam, dezvoltarea constanta
atehnologiilor digitale, interactiunea cu nativii digitali, cerintele tot mai solicitante ale pietei muncii fata de absolventii
institutiilor de invatdmant superior determina profesorii spre o permanentd actualizare a Intregului demers didactic.

In acest context, existenta contradictiei intre actuala generatie de profesori si discipoli impune, in viziunea lui
J. Jones si B. Shao, formarea unui nou tip de profesor, care, dincolo de realizarea functiilor educationale si pe-
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dagogice, sa poata reactiona in mod corespunzator la
schimbarile de pe piata muncii si la cerintele societatii
in schimbare [9].

Printr-un simplu exercitiu de reflectie asupra celor
prezentate, dar si asupra situatiei la zi la nivel de tara,
realizdm ca activitatea cadrului didactic este expusa
unei permanente actualizari si modernizari. Unul din
mecanismele ce faciliteaza procesul de imbunatatire a
practicii didactice este considerat mentoratul, un feno-
men aparut initial in lumea afacerilor, dar care ia tot mai
multa amploare in educatie.

Dat fiind faptul ca esenta unui sistem educational
de succes o constituie profesorii, toate eforturile, con-
tributiile si demersurile lor vor fi orientate permanent
spre crearea si fortificarea unei societdti prospere.
Calitatea predarii si invatarii, precum si reformele si
modernizarea Invatamantului superior depind, in mod
direct, de calitatea si competenta profesorilor [15]. In
acest sens, implementarea mentoratului in invatdman-
tul ingineresc prin programe de formare profesionala
devine, in opinia noastra, o conditie necesara pentru
eficientizarea acestuia.

Scoala superioard inginereasca reprezintd spatiul
in care sunt create tehnologiile viitorului, iar actualii
studenti, viitorii ingineri, sunt cei care vor provoca
schimbdrile 1n societate. Pentru ca aceste transformari sa
fie orientate spre binele societatii, personalul academic
se ocupa in permanentd de actualizarea procesului de
predare-invitare-evaluare. In acest demers, profesorii
necesita a fi ghidati si sustinuti, iar programele de men-
torat, considerate un instrument tot mai comun in scoala
superioard, vin sa asigure accelerarea si consolidarea
performantei didactice.

Procesul de formare profesionald continud reprezinta
nu doar o oportunitate, ci si o responsabilitate — atat
personald, cat si a Intregii societati. Un nivel inalt de
pregatire a cadrelor didactice va asigura si o instruire
care va satisface nevoile absolventilor nostri in prega-
tirea lor pentru o insertie mai reusita in cdmpul muncii,
dar si pentru a corespunde rigorilor mileniului III.
Renumitul autor si antreprenor american R. Kiyosaki
sustine ca ,,secolul XXI este definit de legea lui Moore,
conform careia cantitatea de informatie se dubleaza
la fiecare 18 luni, ceea ce presupune cd, pentru a tine
pasul cu viteza transformarilor din societate, lucruri noi
necesita a fi invitate la fiecare 18 luni” [10, p. 9]. In
secolul trecut, volumul de cunostinte insusite in scoald
ii permitea omului sa atingd succesul — nu era necesara
asimilarea altor cunostinte si invatarea pe tot parcursul
vietii, fiindca locul de munca asigura existenta. Teoria
definitorie a secolului trecut, detaliaza autorul, era mar-
cata de formula lui A. Einstein, unde £ = mc?, formula
explicata prin faptul cd, in conditiile producerii lente a
schimbarilor, cunostintele dobandite la scoald erau su-

ficiente pentru o viata intreaga si omul devenea valoros
pentru societate si angajator odatd cu varsta, o atitudine
suficientd pentru acele vremuri [10, p. 9]. In schimb, in
era digitala cunostintele acumulate la scoala se dovedesc
a fi insuficiente pentru a-ti asigura viitorul la un singur
loc de munca. Acum sunt apreciate si valorificate persoa-
nele care se afla intr-un permanent proces de actualizare
a cunostintelor, de formare de noi abilitati, pentru a se
adapta cat mai usor la schimbarile rapide din societate.
De fapt, dezvoltarea accelerata a tehnologiilor, dupa cum
este specificat in Raportul privind viitorul locurilor de
munca al Forumului Economic Mondial, va conduce la
recalificarea a 50% din toti angajatii, pana in 2025 [14].

Toate aceste constatari nu fac decat sa confirme necesi-
tatea actualizarii permanente a competentelor profesionale
si a Invatarii pe tot parcursul vietii. Cu atat mai mult ca,
in cadrul unei institutii, mentoratul, In toate manifestarile
sale, are loc ori de cate ori o persoand constientizeaza
importanta de a invata de la colegii care cunosc mai multe.

Mentoratul este o forma de invatare prin socializare
profesionald, 1n care un individ mai experimentat actio-
neaza ca ghid, model, sustinator pentru o persoana mai
putin experimentatd. Conform Dictionarului explicativ
al limbii romdne, mentorul este un ,,conducator spiritual,
povatuitor, Indrumator, preceptor, educator” [5]. O alta
semnificatie pentru mentor, propusa de acelasi dictionar,
este si altoi dintr-o planta batrdna grefat pe o planta
tandrd pentru a-i transmite acesteia insusirile sale
[5]. Metafora in care mentorul este asociat cu o planta
batrana orienteaza spre dorinta de a impartasi nu doar
experienta, cunostinte, dar si ceva mai mult, seva sa, a
darui o particica din sufletul sdu pentru a da nastere unei
plante tinere, numita discipol.

Definind conceptul de mentori, L. A. Daloz depaseste
paradigma metaforica, incercand sa le confere puteri
mistice acestor ghizi, care ,,ne insotesc de-a lungul ca-
latoriei vietilor noastre, Intruchipand sperantele noastre,
luminandu-ne drumul 1nainte, interpretdnd semne mistice,
avertizandu-ne despre pericole ascunse” [3, p. 18].

In ceea ce priveste invatamantul superior, diversi cer-
cetdtori definesc conceptul de mentor drept persoana din
cadrul unei facultati care calauzeste, sustine, sfatuieste,
protejeaza si are un interes special pentru dezvoltarea
altora [13, p. 175 ], insistand ca acesta este ,,un ghid
profesionist, care cultivad si promoveazad Invitarea si
succesul celor mentorati” [13, p. 124].

Tinem sd mentionam ca mentoratul, ca forma de
instruire in Republica Moldova, este reglementat la
nivel de invatamant general prin Regulamentul cu
privire la institutionalizarea activitatii de mentorat in
Invatamantul general si prevede realizarea acestuia pe
trei dimensiuni: mentoratul pentru stagiile de practica
pedagogica; mentoratul pentru tinerii specialisti (de
insertie); mentoratul de dezvoltare profesionala la lo-
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cul de munca [12]. in scoala superioara, formalizarea
activitatii de mentorat poate fi asigurata prin integrarea
in programele de formare continua.

Fiind integrat in paradigma formarii continue, men-
toratul, ca forma de dezvoltare profesionala si personala
a cadrelor didactice, ’poate functiona ca un instrument
valoros pentru dezvoltarea competentei de predare,
care, ulterior, imbunatateste mediul de invatare din
invatamantul superior” [6]. Indiferent de formele de
manifestare, scopul activitatii de mentorat rezida in dez-
voltare si imbunatatire, avand ca rezultat eficientizarea
invatarii, a aptitudinilor si abilitatilor celor mentorati.

In lucrarile sale cu privire la mentoratul in invata-
mantul superior, C. Buell contureaza patru modalitati
de manifestare a mentorului, si anume: clona, figurd
parentala, figura amicala si model pragmatic. Modelul
de clonare este considerat un cadru in care mentorul,
prin stilul sdu autoritar, incearca sa creeze o copie fi-
dela, exercitand un control total asupra celui mentorat;
modelul parental este asociat cu evolutia unei relatii
parinte-copil — mentorul devine o figura parentala, care
creeaza un mediu sigur si deschis pentru dezvoltarea
discipolului; modelul amical implica o relatie de colabo-
rare, non-ierarhica; modelul pragmatic, sau de ucenicie,
se bazeaza pe o relatie strict profesionala, fara implicatii
afective/personale [1].

Indiferent de gradul de implicare a mentorului in
formarea, ghidarea, sustinerea colegilor mai putin ex-
perimentati, consideram modelul clonarii unul care ar
trebui evitat. Procesul de clonare comporta un regres
in dezvoltarea personalitatii. Cu atat mai mult, acest
tip de relationare, similar cu cel parental, poate crea
dependentad, dar si dificultati in procesul de separare [1].

Misiunea mentorului in paradigma pragmatica este
orientata spre oferirea oportunitatilor de invatare prin ex-
perimentare. Mentorul va propune instrumentele potrivite,
astfel incat discipolii sa se dezvolte si sa dobandeasca
experientd prin exersare si din feedbackul primit. Studentii
insusesc metode si strategii de dezvoltare, care, ulterior,
pot fi aplicate cu usurintd in viata cotidiana [1].

Modelul amical este unul eficient, dat fiind faptul
ca produce rezultate benefice pentru ambele parti im-
plicate. In aceast relatie are loc o invitare reciproca,
actantii simtindu-se degajati si deschisi spre schimbul
de experienta [1]. O sinergie a modelului amical cu cel
pragmatic, in viziunea noastra, ar fi cel mai potrivit de
aplicat in scoala inginereasca.

in urma unei analize ample a literaturii in domeniul
mentoratului, sintetizam cateva dintre beneficiile feno-
menului in Invatamantul superior. Acestea contribuie
la: actualizarea si aprofundarea practicilor de predare,
consolidarea culturii organizationale, crearea unei retele
de mentori, ghidarea cadrelor didactice debutante, dar si
a celor cu mai putind experienta didactica etc.
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a) Actualizarea si aprofundarea practicii didactice

Scopul principal al mentoratului in educatie, in
viziunea lui A. J. Hobson si A. Malderez, este de a
sprijini cadrele didactice sd reflecteze In mod critic
asupra cunostintelor, aptitudinilor si predispunerilor
lor, pentru a le dezvolta competenta pe dimensiunea
didactica si a obtine satisfactie din valorificarea acesteia
[8]. Alti cercetatori opineaza ca mentoratul in educatie
este orientat spre o ,,viziune asupra unui proces eficient
de predare” (engl. vision of good teaching), in contex-
tul caruia profesorii devin formabili (engl. learners)
concentrati pe eficientizarea practicii de predare [2].
Astfel, prin exemplificarea experientelor de predare,
cadrelor didactice li se ofera posibilitatea consolidarii
cunostintelor si a practicilor, facilitindu-le adaptarea la
cultura profesionala a predarii.

b) Consolidarea culturii organizationale

Mentoratul este adesea descris in literatura de spe-
cialitate ca procesul de reducere a izolarii profesionale,
de facilitare a integrarii standardelor profesionale si a
culturii institutionale, o atitudine reflexiva atat la nivelul
mentorului, cat si la nivelul celui mentorat, permitand o
abordare constructivistd dinamica si critica [2]. Aceasta
idee este sustinutd si de M. Goodyear, care puncteaza
ca relatiile de mentorat de succes pot ajuta indivizii sa
insuseasca cultura organizatiei in care activeaza [7]. Mai
multe studii indica ca mentoratul se dezvolta mai usor
intr-un context organizational cooperant, decat in unul
competitiv[11]. Un program de mentorat devine esential
pentru construirea unei culturi de echipd, de colaborare si
de impartasire de experiente, expertiza, cunostinte etc. in
scopul dobandirii de noi achizitii intr-un timp relativ scurt.

¢) Crearea unei retele de mentori

Implicarea cadrelor didactice intr-un program de
mentorat reprezintd un prilej de a construi o intreaga re-
tea profesionala de mentori la nivel institutional, interin-
stitutional si international. Prin construirea conexiunilor
intre mentori la nivel global, se extinde vizibilitatea si
reputatia institutiei, ceea ce conduce la noi oportunitati
de colaborare. in plus, procesul de invitare reciproci
contribuie la fortificarea comunitatilor, colegii se simt
conectati la o retea ce permite dezvoltarea si imbunatati-
rea competentelor personale si profesionale. In aceastd
retea fiecare membru al comunitatii academice isi poate
impartasi propriile idei, perspective si experiente, care 1i
pot inspira pe alti profesori. Astfel, se dezvolta un par-
teneriat de invatare, se Intaresc relatiile interpersonale,
se extinde reteaua de invatare.

d) Ghidarea in cariera a cadrelor didactice debutante

Termenul ghidare, prin esenta sa, determina o
implicare de durata si consistentd a educatorului,
precum si o dimensiune calitativ noua a relatiei for-
mator — formabil [4]. Ghidarea colegilor-profesori
debutanti ori cu mai putind experienta didactica de
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catre colegii lor cu mai mult experienta este acum o
practica raspanditd in toatd lumea, gratie integrarii
programelor de mentorat in programele de dezvoltare
profesionald institutionald. Acest proces de dezvolta-
re profesionald continud permite asistarea colegilor
debutanti in setarea obiectivelor si a strategiilor de
carier, intru formarea de noi abilitati. In acelasi timp,
programele de mentorat ofera posibilitatea identifica-
rii si solutionarii dificultatilor pe care le intdmpina si
cadrele didactice cu alt nivel de experienta.

e) Dezvoltarea personala

Dezvoltarea personald, de rand cu cea profesiona-
1a, reprezinta un proces de invatare. Astfel, un cadru
didactic, activand intr-un sistem dinamic si influentat
de schimbdrile societale, se gaseste intr-un permanent
proces de actualizare a abilitatilor sociale (engl. soft
skills) si a calitatii vietii sale. Un program de mentorat
asigurd formarea de noi competente in vederea gesti-
onarii emotiilor si a timpului, rezolvarii de probleme,
comunicarii, leadership-ului, dezvoltarii inteligentei
emotionale, managementului conflictului in educatie
etc. In consecinta, cadrele didactice isi consolideaz
prestigiul si statutul profesional.

in concluzie: Initierea programelor de mentorat
academic le ofera profesorilor cu experienta didacti-
ca diferitd o ancora de sprijin intr-un mediu care, in
ultimul timp, devine tot mai provocator si solicitant.
Aceastd platforma de dezvoltare prin mentorat asigura
imbunatatirea cunostintelor profesionale, actualizarea
competentelor necesare in demersul educational. Evi-
dent, pentru a deveni mentor intr-o institutie de inva-
tamant superior, implicarea in programele de formare
profesionald in domeniul mentoratului constituie o
conditie obligatorie.

Cu totii ne dorim ca programele de mentorat sa
devina componenta unui efort de consolidare a culturii
UTM-iste. Mentoratul, identificat drept un instrument
de socializare profesionald, le oferd cadrelor didactice
posibilitatea de a interactiona cu modele care le ori-
enteaza spre actualizare, aprofundare si consolidare a
practicii didactice. De asemenea, mentoratul joaca un rol
important in imbunatatirea cunostintelor si a abilitatilor
profesionale de instruire si pregatire a discipolilor pen-
tru angajare, in acelasi timp asigurandu-i personalului
academic oportunitatea de a-si construi o retea durabild
de profesionisti care sa contribuie activ la dezvoltarea
institutiei de invatamant, fiind o sursa si o platforma
pentru inovatii.
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