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REZUMAT

Economia contemporana este caracterizata de un proces continuu de transformari, in special generate
de tendintele tot mai evidente ale globalizirii si internationalizarii activitatilor antreprenoriale. In aceasta
ordine de idei, transformarea digitala reprezintd o directie prioritard pentru dezvoltarea capacitatilor
manageriale ale Intreprinderilor. Solutiile digitale de optimizare a multiplelor procese operationale au
capacitatea de sporire a potentialului si eficientei activitatii decizionale. Solutiile digitale, orientate spre
eficientizarea managementului financiar, deschid noi oportunitati pentru intreprinderi, incurajeaza
dezvoltarea tehnologiilor fiabile, promoveaza afacerile transparente, faciliteaza dinamica si durabilitatea
macroeconomica.

Digitalizarea si automatizarea proceselor de management in cadrul unei companii reprezintd un aspect
crucial al transformarii digitale in era moderna a afacerilor.

Respectiv un obiectiv major al managementului unei organizatiei 1l constituie sporirea capacitatilor
sale digitale. Obiectivul de baza al digitalizarii intreprinderilor consta in recuperarea si cresterea capacittii
economice a acestora prin integrarea tehnologiilor digitale, crearea de noi modele de afaceri bazate pe
cresterea conectivitatii si valorificare a potentialului inovativ.

Pentru a se asigura ca obtin maximul de rezultate din activitatile pe care le desfasoara, companiile de
productie trebuie sd monitorizeze permanent costurile, eficienta oamenilor si a utilajelor, precum si
rezultatele operatiunilor de productie. De aceea, solutiile de planificare, bugetare si analizd avansatd sunt
utilizate tot mai mult in productie, avand rolul de a eficientiza procesele decizionale.

In acest context, transformarea digitald, privita la modul general, presupune adoptarea unor noi
modele de afaceri, prin integrarea tehnologiilor digitale in mai toate ariile functionale. In plus, digitalizarea
poate aduce cu sine schimbdri in modul in care functioneaza compania si in felul in care le ofera valoare

clientilor.



ABSRTACT

The contemporary economy is characterized by a continuous process of transformations, especially
driven by the increasingly evident trends of globalization and internationalization of entrepreneurial
activities. In this regard, digital transformation represents a priority direction for the development of
managerial capabilities of enterprises. Digital solutions for optimizing multiple operational processes have
the capacity to enhance the potential and efficiency of decision-making activities. Digital solutions, aimed
at streamlining financial management, open up new opportunities for businesses, encourage the
development of reliable technologies, promote transparent business practices, facilitate macroeconomic
dynamics, and sustainability.

Digitization and automation of management processes within a company represent a crucial aspect
of digital transformation in the modern era of business. Consequently, a major objective of organizational
management is to enhance its digital capabilities. The primary goal of digitizing enterprises is to recover
and increase their economic capacity by integrating digital technologies, creating new business models
based on increased connectivity, and harnessing innovative potential.

To ensure that they achieve maximum results from their activities, manufacturing companies need to
continuously monitor costs, the efficiency of people and equipment, as well as the results of production
operations. Therefore, planning, budgeting, and advanced analysis solutions are increasingly used in
production to streamline decision-making processes.

In this context, digital transformation, viewed broadly, involves the adoption of new business models
by integrating digital technologies into almost all functional areas. Moreover, digitization can bring about
changes in how the company operates and how it delivers value to its customers.



CUPRINS

INTRODUGCERE .......oootiiiiiet et sttt bt sb e et e e st e abeenbeeneesreenteenee e
1 ANALIZA DOMENIULUI DE STUDIU .....coiiiiiiieiteece et
1.1 Notiuni generale privind definirea intreprinderilor mici $1 mijlocii........cccovvivereiiienieiiens
1.2 TMPOTTANTA ERIMET . ..veeuviiiiiieiee et ettt ettt b e s s e e b e s e e s me e e nn e e ane e e nn e e nnreeneenneas
1.3 Caracteristicile procesului de digitaliZare.............ccocooiiiiiiieieii e
2 CERCETAREA GRADULUI DE IMPLEMENTARE
A PROCESULUI DE DIGITALIZARE IN COMPANIL..........c.cccoeuiiieineieeiesesereseses s,
2.1 Scopul si obiectivele procesului de digitalizare in cadrul unei companii...........c.coevcvvriieenen.
2.2 Analiza procesului de digitalizare In Uniunea Europeana............cccccevveriniinieninicnneneenenns
2.3 Analiza procesului de digitalizare in Republica Moldova..........cccccevviiiiniiiniiiiie e,
3 PROPUNEREA UNUI SISTEM PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR DE
MANAGEMENT ...ttt b et b e bttt e b e et e s e nbeenbeenee e
3.1 Tehnologia Cloud COMPULING ......coviiiiiieiie e
3.2 Beneficiile Cloud COMPULINGUIUL........ooviiiiiiiiieeeeee s
3.3 Arhitectura sistemului bazat pe CloU ..........cooiiiiiiiii e
CONCLUZIL ...ttt bttt b et be ettt b et e et nbe et
BIBLIOGRAFIE ...ttt bttt sttt nb et e be e b



INTRODUCERE

Prezentul este marcat de lumea digitala in care traim, iar in ultimii ani aceasta tendinta a devenit tot
mai evidenta pentru orice business. Multe dintre modele noi de afaceri au la baza digitalizarea. Cu toate
informatiile si instrumentele disponibile online, companiile pot crea modele de afaceri adaptate nevoilor
proprii. Isi pot imbunatiti strategiile vechi cu noi idei, pot angrena noi resurse in planurile lor, pot construi
ceva distinct, complet diferit si inovator. Pe masura ce tehnologia se dezvolta intr-un ritm alert, companiile
de toate dimensiunile trebuie sa inteleaga ca doar tinand pasul cu noile schimbari isi pot mentine
competitivitatea si relevanta pe piata. Implementarea unor tehnologii precum cloud computing, inteligenta
artificiald, Internet of Things sau Big Data analytics in cadrul unei organizatii vor imbunatati pe termen
lung performanta acesteia. Cu toate acestea, transformarea digitala nu se refera doar la tehnologie in sine,
ci si la fuziunea dintre tehnologie si factorul uman, adaptat acestor noi schimbdri. Scopul cercetarii este de
a aduce in evidenta rolul digitalizarii cat si necesitatea integrarii instrumentelor digitale in activitatea
companiilor, care pot reprezenta o fundatie sigurad pentru dezvoltarea oricarei afaceri.

Transformarea digitala poate insemna diferite lucruri pentru diferite industrii. General vorbind,
transformarea digitald reprezinta o schimbare a modului de lucru al companiilor si a felului in care
interactioneaza cu clientii prin implementarea de noi tehnologii si modernizarea fiecarei zone a business-
ului.

Schimbarile pot fi dificile, mai ales atunci cand trebuie sd tii pasul cu viteza la care evolueaza
tehnologia. Cand au loc schimbari n modul de functionare al unei companii, atdt managerii, cat si restul
angajatilor, se pot afla in fata unei adevarate provocari. Managerii au un rol crucial in ceea ce priveste
transformarea digitald a unei companii, iar angajatii care nu tin pasul pot incetini sau chiar stopa intregul
proces.

Digitalizarea si automatizarea proceselor de management in cadrul unei companii reprezinta un aspect
crucial al transformarii digitale in era moderna a afacerilor.

In primul rand, digitalizarea proceselor de management permite companiilor si isi optimizeze si sa
isi eficientizeze operatiunile. Prin utilizarea tehnologiilor digitale si a software-urilor specializate,
companiile pot automatiza sarcinile repetitive si pot reduce timpul necesar pentru finalizarea acestora. De
exemplu, procesele de contabilitate, gestionarea resurselor umane si planificarea resurselor pot fi
digitalizate si automatizate pentru a elimina erorile umane si pentru a creste eficienta.

In al doilea rand, digitalizarea proceselor de management permite companiilor si raspunda mai rapid
la schimbadrile din piata si la cerintele clientilor. Prin utilizarea analizei de date si a inteligentei artificiale,
companiile pot obtine perspective valoroase din informatiile disponibile si pot lua decizii informate in timp
real. Aceasta le permite sd se adapteze rapid la schimbarile de mediu si sa raspundd mai eficient cerintelor

clientilor.



In plus, digitalizarea proceselor de management poate contribui la imbunititirea experientei
clientilor. Prin utilizarea tehnologiilor digitale pentru gestionarea relatiei cu clientii si pentru personalizarea
serviciilor oferite, companiile pot crea experiente mai relevante si mai placute pentru clienti. Acest lucru
poate duce la cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor si, In final, la cresterea veniturilor si a
profitabilitatii.

Cu toate acestea, digitalizarea si automatizarea proceselor de management nu vin fara provocari. Una
dintre principalele provocari este legata de securitatea datelor si de protejarea informatiilor sensibile ale
companiei Tmpotriva amenintarilor cibernetice. Companiile trebuie sa investeascd in solutii de securitate
cibernetica puternice si sa implementeze politici si proceduri stricte pentru a proteja datele si informatiile
lor.

Cu alte cuvinte, digitalizarea si automatizarea proceselor de management reprezintd o oportunitate
semnificativa pentru companii de a imbunatati eficienta, performanta si competitivitatea lor pe piata. Prin
adoptarea tehnologiilor digitale si a practicilor de lucru moderne, companiile pot sa isi optimizeze
operatiunile si sa isi imbunatateasca serviciile oferite clientilor. Cu toate acestea, este important ca aceste
procese sa fie gestionate si implementate cu atentie pentru a asigura securitatea datelor si a proteja interesele
companiei in fata amenintdrilor cibernetice.

Transformarea digitala este rezultatul evolutiei accelerate a tehnologiei. Cu ajutorul tehnologiei,
proiecte care inainte aveau nevoie de cateva saptamani pentru a fi duse la bun sfarsit, acum au nevoie doar
obiective mai indraznete.

Desi este un proces diferit pentru fiecare companie in parte, transformarea digitald se poate defini ca
integrarea tehnologiei digitale in toate zonele business-ului, rezultand astfel in schimbari fundamentale ale
modului in care afacerea opereaza si ofera valoare clientilor.

Pentru a rdmane un jucdtor competitiv in piata, este important sa initiezi un proces de transformare

digitala a companiei.
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