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la teza de master cu tema ,,Cercetarea potentialului aplicativ al procesului de prelucrare a

datelor pentru micul business” a masterandului gr. MAI-201M Maritoi Victor

Cuvinte-cheie: TIC, E-comerce, Platforma 1C interpirndere, Prelucrarea datelor,
Business, Sistema CRM, Module de optimizare.

Actualmente micul business pe teritoriul Republicii Moldova nu dispune de potential
financiar care ar permite proprietarilor acestor afaceri de a dezvolta solutii IT pentru o crestere
semnificativa si o concurenta sanatoasa cu intreprinderile de peste hotare.

Scopul tezei de master: Dezvoltarea si implementarea unui modul pe platforma 1C care
permite crearea si gestionarea bazei de clienti altfel mai numiti contragenti pe exemplul unei
interprinderi din sectorul micului business, datele de test fiind unele emulate in functie de
specificul tabelelor si atributiilor sale.

Prin aceastd teza se vor realiza obiectivele de cercetare:

. Studierea materialelor corelate cu tema cercetdrii din perspectiva legislativa,
stiintifica, metodologica pentru determinarea capacitatilor aplicative ale procesului de preluare a
datelor pentru micul business.

. Identificarea si descrierea comparatd ale potentialelor solutii pentru aplicarea
acestora ca si instrumente TIC Tn micul business 1n context stiintific si practic.

. Elaborarea si descrierea etapizata a modelul conceptual si logic al instrumentului
TIC dezvoltat pentru micul business.

. Configurarea si descrierea modelului avizat din perspectiva dezvoltatorului si a
administratorului.

Pentru atingerea scopului propus s-a recurs la metode de studiere a literaturii stiintifice de
specialitate si publicatiilor in cadrul conferintelor si revistelor de profil tehno-economic. Analiza
criticd a aplicatiilor din acelasi domeniu de cercetare cu paltforma noastra 1C Interprindere.
Rezultatele obtinute in urma cercetdrii efectuate sunt prezentate pe baza platformei 1C
Interpindere, prin indermediul cireia vor fi prezentate module si instrumente de gestionare si
prelucrare eficientd a datelor pentru a ajuta in dezvoltare continuu micul business din Republica
Moldova.

CAPITOLUL I ,,Repere teoretico-stiintifice ale capacitatilor aplicative al procesului de
prelucrare a datelor pentru micul Business.”

CAPITOLUL III ,,Proiectarea si implementarea instrumentului pentru prelucrarea datelor
cu integrarea ulterioara a acestuia in micul business.”

ADNOTATION



to the master's thesis with the topic ''Researching the applicative potential of the data

processing process for small business''of the master's student gr.MAI-201M Maritoi Victor

Keywords: ICT, E-commerce, 1C Enterprise Platform, Data Processing, Business, CRM
System, Optimization Modules.

Currently, the small business in the Republic of Moldova does not have the financial
potential that would allow the owners of these businesses to develop IT solutions for significant
growth and healthy competition with foreign companies.

The purpose of the master's thesis: Development and implementation of a module on
the 1C platform that allows the creation and management of the customer base otherwise called
contractors on the example of a small business enterprise, test data being emulated depending on
the specifics of its tables and responsibilities.

This thesis will achieve the research objectives:

» Studying the materials related to the research topic from a legislative, scientific,
methodological perspective to determine the application capabilities of the data acquisition
process for small business.

* Identification and comparative description of potential solutions for their application as
ICT tools in small business in a scientific and practical context.

* Elaboration and staged description of the conceptual and logical model of the ICT tool
developed for small business.

+ Configuration and description of the approved model from the perspective of the
developer and the administrator.

In order to achieve the proposed goal, methods were used to study the scientific literature
and publications in conferences and journals of techno-economic profile. Critical analysis of
applications in the same field of research with our 1C Enterprise platform. The results of the
research are presented on the basis of the 1C Enterprise platform, through which modules and
tools for efficient data management and processing will be presented to help the continuous
development of small business in the Republic of Moldova.

CHAPTER I "Theoretical-scientific benchmarks of the application capabilities of the data
processing process for small business."

CHAPTER 1I "Analysis of the possibilities of solving the identified problem."

CHAPTER 1III "Design and implementation of the data processing tool with its

subsequent integration into small business."
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BD - Baze de Date

I.P. - Intreprindere Privata

CRM - Managementul relatiilor cu clientii (CRM).

1C - Platfomra de gestionare a afacerii.

5G - Standard de transmitere a datelor pin intermediul radio-undelor.
SUA - Statele Unite ale Americii

Srvr - Server

File - Fisier

WS - Server web

E-commerce — Comert electronic
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OrderList - Ordinea intrarii in lista de baze

Folder - Locatia intrarii 1n director,

OrderInTree - Ordinea intrarilor In directorul arborelui de configurare
ClientConnectionSpeed - Viteza de conectare pentru o conexiune client-server
WA - Determina daca este utilizata autorizarea Windows

CRM - Customer Relationship Management

TIC - Tehnologia informatiei si comunicatiile

CMS - Content Management System

PIB - Produs intern brut

IoT - Internet of things

ITU - International Telecommunication Union



INTRODUCERE

De la sfarsitul anilor 1980, revolutia digitald a transformat economia si societatea. Mai
intdi a venit dezvoltarea unei economii conectate, caracterizatd prin adoptarea in masa a
internetului si lansarea retele de banda larga. Aceasta a fost urmata de dezvoltarea unei economii
digitale prin utilizarea tot mai mare a platformelor digitale ca modele de afaceri pentru furnizarea
de bunuri si servicii. In perioada tehnologiilor inalt dezvoltate isi are loc si incadrarea
instrumentelor informationale pentru divizarea sarcinilor in cele ce pot fi facute de cadrele ce
activeaza in cadrul companiei cat si partea sarcinilor ce se pot efectuate in mod automatizat
datorita utilizarii solutiilor de timp software pentru prelucrarea volumui mare de date.

Problema identificata : Actualmente micul business pe teritoriul Republicii Moldova nu
dispune de potential financiar care ar permite proprietarilor acestor afaceri de a dezvolta solutii
IT pentru o crestere semnificativa si o concurenta sanatoasa cu intreprinderile de peste hotare.

Dat fiind faptul identificarii problemei enuntate mai sus, prezenta Teza de master 1si
propune urmaitorul scop: Studierea aspectelor teoretico-stiintifice si aplicative ale procesului
de prelucrare a datelor pentru micul business pentru elaborarea ulterioara a unei solutii TIC de
personalizare a interfetei 1C cu module care ar extinde fictionalitatile software-eului gazda (1C)
la necesitatile intreprinderii / micului business.

Pentru atingerea scopului propus s-a recur la metode de studiere a literaturii stiintifice de
specialitate si publicatiilor in cadrul conferintelor si revistelor de profil tehno-economic. Analiza
criticd a aplicatiilor din acelasi domeniu de cercetare cu paltforma noastra 1C Interprindere.

Obiectivele propuse.

1. Studierea materialelor corelate cu tema cercetdrii din perspectiva legislativa,
stiintificd, metodologicd pentru determinarea capacitatilor aplicative ale
procesului de preluare a datelor pentru micul business.

2. ldentificarea si descrierea comparatd ale potentialelor solutii pentru aplicarea
acestora ca si instrumente TIC 1n micul business 1n context stiintific si practic.

3. Elaborarea si descrierea etapizata a modelul conceptual si logic al instrumentului
TIC dezvoltat pentru micul business.

4. Configurarea si descrierea modelului avizat din perspectiva dezvoltatorului si a
administratorului.

Teza de master are continutul reflectat in trei capitole dupa cum urmeaza:

CAPITOLUL I ,,Conform materialului cercetat a fost facuta o analiza a tuturor ramurilor
functionale ale unei afaceri”, intru-un final rezultate obtinute au pus bazele credrii unui proiect in
care sunt prezentate rezultatele cercetarii domeniului de studiu, indicate nevoile abordarii

problemelor econom-sociale §i elaboratd strategia solutiondrii acestora, cu istrumente pe
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domeniul informational, prin prezentarea unui set de solutii software pentru dirijarea tuturor
proceselor in cadrul unei afaceri mici.

analiza descriptiv-comparativd ale modalitdtilor de integrare TIC 1n aria determinatd de
cercetare. La acest capitol va fi prezentatd modalitatile care au fost identificate in baza cercetarii
efectuate in primul capitol pe plan international in corelatie cu situatia actuald de solutionare a
problemelor de digitare a economicii pe teritoriul Republicii Moldova. Eventual a fost utilizata
abordarea pentru a fi creatd o imagine clara a problemei identificate si prezentarea solutiilor de
satisfacere a scopului propus.

CAPITOLUL III ,,Proiectarea si implementarea instrumentului pentru prelucrarea datelor
cu integrarea ulterioard a acestuia in micul business” — rezultatele obtinute in urma cercetarii
efectuate sunt prezentate pe baza platformei 1C Interpindere, prin indermediul careia vor fi
prezentate module si instrumente de gestionare si prelucrare eficientd a datelor pentru a ajuta in
dezvoltare continuu micul business din Republica Moldova.

In cadrul tezei de master au fost folosite 33 de Figuri si 13 surse bibliografice.
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