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Rezumat

Chiar daca farmacistul ca si orice lucrator medical este obligat sa pastreze
confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti, obginute in cadrul activitatii sale
profesionale, activitatea in cadrul farmaciilor comunitare prin specificul sau poate crea
unele impedimente in aceasta directie. Pentru imbunadtdtirea calitatii serviciului
farmaceutic este imperativ de a nu neglija respectarea confidentialitatii avand ca repere
cadrul legal si normele etice a acestei activititi. Adaptarea activitatii farmaciilor
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comunitare la evolutia permanenta a cerintelor fata de economia de piata genereaza un
sir de provocari care meritd a fi analizate din punct de vedere etic si legal.

Abstract

Even if the pharmacist, like any other medical worker, is obliged to maintain the
confidentiality of information regarding patients, obtained within the framework of his
professional activity, the activity within community pharmacies by its specificity may
create some impediments in this direction. In order to improve the quality of the
pharmaceutical service, it is imperative not to neglect the respect for confidentiality,
having as benchmarks the legal framework and the ethical norms of this activity. Adapting
the activity of community pharmacies to the permanent evolution of the requirements of
the market economy generates a series of challenges that deserve to be analyzed from an
ethical and legal point of view.

Keywords: confidentiality, community pharmacy, patient, confidentialitate,
farmacie comunitara, pacient.

In cadrul activititii farmaciei comunitare apar o serie de provocari
privind respectarea confidentialitatii informatiei despre pacient. Cadrul
legal, atat legislatia nationala cat si regulamentele adoptate de organizatiile
internationale, reglementeaza conduita farmacistului in privinta procesului
prelucrarii datelor personale ale pacientului. Organizatiile internationale
ale farmacistilor, cum ar fi si Federatia Farmaceutica Internationala (FIP),
au stabilit standarde in ceea ce priveste respectarea confidentialitatii
informatiei despre pacient. Standardele mentionate obligd farmacistii sa
protejeze informatia despre pacient impotriva dezvaluirii neautorizate a
acesteia, sd pastreze confidentialitatea informatiei despre pacient si sa
obtind consimtimantul pacientului inainte de a o dezvilui [1]. in unele
cazuri, dezvdluirea neautorizatd a informatiei despre pacient poate fi
consideratd o infractiune. Legislatiile nationale la randul lor pot stabili si
sanctiuni impotriva celor care nu respecta aceste regulamente [2].

Cadrul legal, totusi, nu prevede si unele detalii specifice in practica
comunicdrii pacient-farmacist. Este posibil ca unii angajati ai farmaciei sa
nu Inteleaga pe deplin importanta confidentialitatii informatiei cu privire
la pacient sau obligatiile legale si etice care deriva din aceasta. Farmaciile
pot fi medii aglomerate si cu ritm rapid, ceea ce poate crea dificultati
personalului farmaciei se asigure intotdeauna modul privat al
conversatiilor cu pacientii. Sunt cazuri ca unele farmacii nu au cate o zona
speciald/privata in care pacientii pot avea conversatii confidentiale cu
personalul farmaciei, ceea ce poate face dificila respectarea
confidentialitatii. De asemenea, este posibil ca personalul farmaciei sa nu
fie instruit suficient cu privire la respectarea confidentialitatii informatiei
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despre pacient sau de manipulare a informatiilor sensibile. Astfel,
farmaciile pot fi proiectate in asa mod, incat s includa o zona speciala de
consultatie in care pacientii pot vorbi cu farmacistul in privat. Acest lucru
poate ajuta la prevenirea situatiei in care alti clienti sa poata auzi informatii
sensibile. Exista posibilitatea ca cineva din cei care sunt prezenti In
apropiere sa audad o conversatie intre un pacient si farmacist, aceasta poate
fi un impediment in respectarea confidentialitatii, devenind motivul pentru
care este important ca farmaciile sd ia masuri pentru a preveni auzirea
conversatiilor intre farmacist si pacient de cétre o parte terta. O astfel de
masurd ar fi amenajarea unei zone private de consultantd sau folosirea
sticlei pentru izolarea fonicd sau chiar dispozitive generatoare de zgomot
alb. Toate aceste masuri pot fi utile mai ales 1n cazul 1n care In farmacie
activeazd doar un singur farmacist. Acesta, de asemenea, poate cobori
vocea si poate vorbi in liniste pentru a se asigura cd conversatia nu poate
fi auzita de altii. Farmacistul poate folosi discretia in discutiile despre
informatiile sensibile, cum ar fi evitarea folosirii numelui pacientului sau
utilizarea cuvintelor sau expresiilor codificate pentru a se referi la anumite
medicamente sau afectiuni medicale. Dacd conversatia este deosebit de
sensibilda, farmacistul poate propune o ,,programare” - o intdlnire cu
pacientul la o data ulterioara, cand va fi posibila o conversatie mai privata.
Farmacistul poate furniza pacientului informatii in scris, cum ar fi un ghid
de medicamente sau o brosura, pe care pacientul le poate consulta in privat.
Daci este posibil, farmacistul se poate pozitiona pe sine sau pe pacient intr-
un mod care sa creeze o barierda fizica intre ei si ceilalti prezenti in
farmacie, cum ar fi pozitionarea intr-un unghi diferit fata de alte persoane
prezente sau folosind un perete despartitor sau un ecran. Desi ar fi ideal sa
existe o camerd privata ca in cazul comunicarii medic-pacient, luarea
acestor masuri propuse mai sus pot ajuta la respectarea confidentialitatii
informatiei despre pacient chiar si in situatiile in care nu existd o zona
separata pentru conversatii confidentiale sau in farmacie este disponibil
doar un singur farmacist. Oricare ar fi masurile luate pentru a depasi
aceasta problema, ele trebuie sa se gaseasca si intr-un cadru legal, nu numai
ca recomandari ale unui ghid deoarece necesitd un anumit cost financiar
din partea agentului economic si atentie sporitd/deosebitd din partea
farmacistului pentru pacient. [3] [4].

Prelucrarea informatiei sensibile privind starea de sanatate a
pacientului necesitd o instruire a personalului farmaciei cu privire la
confidentialitate: personalul farmaciei ar trebui sa fie instruit cu privire la
importanta pastrarii confidentialitétii si la modul de a gestiona situatiile in
care informatiile sensibile sunt discutate intr-un spatiu public. De
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asemenea, acesta ar trebui sa fie instruit si cu privire la modul de
comunicare cu pacientii intr-un fel care este discret si respectuos.

Datele cu privire la starea de sdnatate, medicatia sunt accesibile si
operatorilor sistemelor de supraveghere a securitatii care prelucreaza
informatia stocata video sau audio. Utilizarea camerelor de supraveghere
in farmacii poate fi un instrument util pentru prevenirea furtului si pentru
asigurarea sigurantei atit a personalului, cét si a clientilor. Cu toate acestea,
dacd aceste camere Inregistreaza si audio, ar putea ridica ingrijordri cu
privire la confidentialitatea informatiei despre pacient. Daca farmacia are
camere de securitate care cu inregistrare audio, pacientii ar trebui informati
despre acest fapt si sd li se ceara sd-si dea acordul pentru ca conversatiile
lor sa fie Inregistrate. De asemenea, ar trebui sa fie afisate semne pentru a
informa clientii farmaciei ca are loc inregistrarea audio si de ce aceasta este
necesard. Farmaciile ar trebui sa aiba proceduri bine stabilite pentru a se
asigura cd orice inregistrare audio realizata in farmacie este utilizata numai
in scopuri legitime, cum ar fi mentinerea securitatii si sigurantei sau pentru
controlul si Tmbunatatirea calitatii serviciului farmaceutic. Aceste
inregistrari ar trebui sd fie stocate In sigurantd si accesate numai de
personalul autorizat cu un scop legitim.

Utilizarea inregistrarilor audio intr-o farmacie ar trebui sa fie
consideratd o exceptie de la cerintele obisnuite de confidentialitate si ar
trebui implementata numai dupa o analizd atentd a potentialelor beneficii
si riscuri si cu oferirea unor garantii adecvate pentru a proteja
confidentialitatea informatiei cu privire la pacient. Aceasta include
stocarea in sigurantd a informatiilor despre pacient, partajarea informatiilor
doar cu cei care au legitim necesitatea de a o cunoaste, obtinereca
consimtdmantului pacientului inainte de a partaja informatii si luarea de
masuri pentru a preveni accesul neautorizat la informatiile despre pacient.
Pacientii trebuie informati in prealabil despre faptul cd conversatia cu
farmacistul va fi inregistrata video si chiar audio, iar la cerinta acestuia sa
fie oprita.

Utilizarea dosarelor electronice cu privire la starea de sandtate a
pacientului, a dispozitivelor mobile si a altor tehnologii poate crea noi
oportunitati pentru incalcarea confidentialitdtii privind starea pacientilor,
daca nu sunt securizate corespunzator.

Aparent o parte din responsabilitate de a evita situatiile analizate cade
pe umerii pacientului pentru cad existd posibilitatea ca acesta sd aleaga
farmacia si momentul in care acesta va apela la serviciile farmacistului
evitdind astfel unitdtile aglomerate. Farmacistul poate sa Incurajeze
pacientii sa se expuna fatd de propriile preferinte astfel, avand un rol in
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mentinerea confidentialitatii, relatand daca se simt inconfortabil s discute
despre informatii sensibile Intr-un spatiu public. Personalul farmaciei ar
trebui sa incurajeze pacientii sd-si exprime preocuparile si sa ofere optiuni
alternative de consultare, daca este necesar. Personalul farmaciei ar trebui,
de asemenea, sa fie instruit sd gestioneze situatiile in care conversatiile sunt
auzite si sd ia masuri pentru a se asigura cd intimitatea pacientului este
protejatd. Aceasta poate include scuzele fata de pacient, explicarea pasilor
pe care farmacia le ia pentru a preveni raspandirea ulterioara a informatiei
confidentiale si oferirea de optiuni alternative de consultare, daca este
necesar.

In cele din urma, pastrarea confidentialititii ajutd la consolidarea
increderii intre pacienti si furnizorii de servicii medicale, inclusiv
farmacistii. Respectarea confidentialitatii informatiei despre pacienti este
esentiala pentru construirea unei relatii puternice si de incredere intre
farmacisti si pacientii acestora. Atunci cand pacientii simt cd informatiile
lor personale si medicale sunt tratate cu grija si respect, este mai probabil
sa se simtd confortabil sd discute probleme sensibile cu farmacistul si sa
caute sfaturi si sprijin necesar [5]. Respectarea confidentialitatii ajuta, de
asemenea, la asigurarea ca pacientii primesc ingrijirea adecvatd si
personalizata, deoarece farmacistii sunt mai competenti sa le inteleaga
istoricul medical, medicamentele pe care le mai administreaza si alte
informatii importante. Acest lucru poate ajuta la prevenirea erorilor in
medicatie, la asigurarea faptului ca pacientii primesc medicamentele si
dozele potrivite si la minimizarea riscului de reactii adverse la
medicamente. Respectarea confidentialitatii informatiei despre pacient
este o obligatie legala si etica pentru profesionistii din domeniul sanatatii,
inclusiv pentru farmacisti. Nerespectarea confidentialitatii poate duce la
consecinte juridice si profesionale, precum si prejudicierea increderii si
reputatiei farmaciei si a personalului acesteia.
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