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Abstract :Comunicarea manageriald constituie unul din domeniile recent apdrute in studiul stiingelor
socioumane. Aflata la confluienta unor discipline in continud ascensiune, cum ar fi psihologia, sociologia,
managementul, marketingul, cultura organizationala devine o tema de studiu care deschide noi orizonturi
ale cercetarii interdisciplinare. O datd cu identificarea §i studierea ei, cultura orgamzationala a jucat un rol
major in nasterea si dezvoltarea unui nou mod de a concepe organizatia §i managementul acesteia §i,
implicit, de a activa in mediul intra si extraorganizational.

Cuvinte cheie:comunicare manageriala ,competente psihosociale, strategie,misiunea organizatiei,
cultura organizationala, comunicare efectiva, metode si tehnici de comunicare, ascultare eficientd,,
interpretare, intelegere, descarcare emotionald, relatii de comunicare, intercunoastere, receptivitate,
empatie, feedback, atitudine defensiva, parafrazare.

In arta competentelor psihosociale manageriale comunicarea este esentiald pentru experienta intelegerii
umane.in etapa actuald pe plan managerial existd scoli si programe de antrenare a comunicarii ca forma
esentiald a competentei psihosociale manageriale.

O strategie eficienta de dezvoltare a comunicarii manageriale nu va intirzia si-si manifeste efectele
pozitive, dar pentru ca ele sa apard , institutia trebuie sa se conduca intr-adevar dupa misiunea care o declara.
Valorile promovate de misiunea organizatiei trebuie sustinute prin actiuni coerente si de durata, astfel incit sa
se transforme 1n valori fundamentale ale organizatiei.

Astfel, atit organizatiile nonguvernamentale, cit si cele guvernamentale, firmele cu putini angajati sau
marile companii care incep sa se dezvolte 1n spatiul nostru cultural au posibilitatea de-a invata din mers de la
»cel cu mai multd experientd". Cu alte cuvinte, au posibilitatea de a prelua si a adapta strategii si politici
fundamentate de marile companii competitive in plan mondial.

Organizatiile care dispun la momentul dat de o comunicare neefectiva, pot fi redresate daca se opereaza
o schimbare a modelului comunicarii. Trecerea de la o comunicare negativd la una pozitiva este insa
conditionatd de gasirea adevaratilor lideri, persoanelor charismatice si cu o cariera plina de succes.

Este preferabil ca asemenea persoane si fie aduse din exteriorul organizatiei, deoarece astfel ei pot
asocia viziunea obiectiva a observatorului cu experienta, profesionalismul dobindit si cu o buna cunoastere a
firmei respective.

Rolul liderilor este de a sensibiliza personalul referitor la prezenta sau iminenta unei crize si asupra
consecintelor acesteia, mergind de la firma, in ansamblul ei, pina la securitatea fiecarui loc de munca. Ei
justifica astfel necesitatea schimbarii. Stabilind noi modele de comunicare cu personalul, ei explica si
difuzeaza filosofia lor si noua strategie a firmei, incurajeaza initiativele.

Aplicarea noii strategii amelioreazd performantele firmei, ceea ce determind o crestere a aderentei
personalului fatd de valorile noii culturi. Ca urmare, oamenii devin mai atenti la cerintele clientilor, la
costurile si calitatea produselor, intrucit schimbarea modelului comunicérii presupune inlocuirea unor
principii, mentalitdti, comportamente, instalarea noului model se face in unele organizatii intr-o perioada
destul de indelungata.

Identificarea metodelor si tehnicilor de comunicare i caracterizarea propriei cominicdri este un prim
cistig al organizatiei. Céci, dacd o comunicare negativa deterioreaza treptat imaginea firmei, conducind chiar
la disparitia ei, nu este sigur cd o comunicare pozitiva este Intotdeauna factorul de menginere sau propulsare a
organizatiei.
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Experienta unor firme cu succes a aratat cd o comunicare solida si pozitivd nu garanteaza automat
obtinerea excelentei, ci numai in masura in care se promoveaza strategii compatibile cu principiile si valorile
acceptate de grup si adaptate mediului in care firma evolueaza.

Se poate afirma deci, ca nu ,, intensitatea"comunicarii, cit mai ales capacitatea adaptarii ei la mediu o
transforma Intr-un instrument al succesului sau esecului .

Existd un acord din ce in ce mai larg acceptat cum cd o comunicare eficientd contribuie la succesul
financiar si la alti indicatori ai eficacitdtii organizationale atunci cind comunicarea sprijind misiunea,
strategia si obiectivele organizatiei.

Si in incheiere, sd nu uitdm, ce spune un proverb chinezesc ,,Un zimbet cumpara totul si nu costa nimic.
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