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ADNOTARE

Tema tezei: Managementul strategic al potentialului uman din sfera telecomunicatiilor.

Cuvinte-cheie: Management, potential uman, resurse, strategii, intreprindere.

Structura tezei: introducere, 3 capitole, incheiere, 19 tabele, 68 pagini, 17 referinte
bibliografice.

Actualitatea temei. Mentionam cd, forta de munca reprezinta un factor principal in producerea
de bunuri si prestarea de servicii din cadrul entitdtilor economice. Dezvoltarea pietei muncii,
perfectionarea managementului entitatilor moderne sunt premise favorabile pentru realizarea unui
sistem coerent de stimulare si recompensare a personalului. In aceste circumstante, actualitatea temei
nominalizate este conditionata de:

- semnificatia salariului in calitatea sa de principala sursad de venit pentru angajatii entitatilor
economice;

- inevitabilitatea efectudrii reformelor ce tine de recompensarea angajatilor;

- necesitatea incurajarii entitdtilor economice din tara ce tine de stabilirea unor sisteme de
remunerare a angajatilor bazate pe performante in munca, iar in acest context un rol deosebit ii revine
si organizdrii corecte a contabilitatii datoriilor fatd de personal privind retribuirea muncii..

Scopul cercetarii prezentei teze consta in examinarea starii actuale a organizarii si stimularea
fatd de personal privind retribuirea munciii.

Obiectivele cercetarii:

- examinarea aspectelor teoretice ale managementul strategic al potentialului uman din sfera
telecomunicatiilor;

- studierea stdrii actuale a managementul strategic al potentialului uman privind retribuirea
muncii cu stabilirea unor masuri de perfectionare a acesteia;

- examinarea modului de organizare si exercitare a evaludrii fatd de personal privind
retribuirea muncii si propunerea posibilitatilor de Tmbunatatire a procedurilor de evaluare.

Obiectul de studiu 1l reprezinta fluxurile informationale ale entitatii ,, MOLDTELECOM” SA.

Metodologia aplicatd. In teza sunt utilizate urmitoarele metode de cercetare: analiza, sinteza,
observatia, comparatia, clasificarea, fundamentarea documentard, evaluarea si cercetarea

bibliografica.



ANNOTATION

Thesis topic: Strategic management of human potential in the field of telecommunications.

Keywords: Management, human potential, resources, strategies, enterprise.

Structure of the thesis: introduction, 3 chapters, conclusion, 19 tables, 69 pages, 17
bibliographic references.

The actuality of the subject. We mention that the labor force is a main factor in the
production of goods and the provision of services within economic entities. The development of the
labor market, the improvement of the management of modern entities are favorable premises for the
realization of a coherent system of stimulating and rewarding the staff. In these circumstances, the
topicality of the nominated theme is conditioned by:

- the significance of the salary as the main source of income for the employees of economic
entities;

- the inevitability of carrying out reforms related to rewarding employees;

- the need to encourage economic entities in the country to establish employee remuneration
systems based on work performance, and in this context, a special role also belongs to the correct
organization of the accounting of debts to personnel regarding labor remuneration.

The purpose of the research of this thesis consists in examining the current state of the
organization and the stimulation towards the staff regarding the remuneration of the work.

Research objectives:

- examining the theoretical aspects of the strategic management of human potential in the
field of telecommunications;

- studying the current state of the strategic management of human potential regarding the
remuneration of work with the establishment of measures to improve it;

- examination of the way of organization and exercise of the evaluation towards the staff
regarding the remuneration of the work and proposing the possibilities of improvement of the
evaluation procedures.

The object of study is the information flows of the "MOLDTELECOM" SA entity.

Applied methodology. The following research methods are used in the thesis: analysis,
synthesis, observation, comparison, classification, documentary substantiation, evaluation and

bibliographic research.
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INTRODUCERE

In era digital in rapida evolutie, industria telecomunicatiilor joaca un rol central in conectarea
lumii si in facilitarea schimbului rapid de informatii. Insa, in spatele fiecdrui avans tehnologic si al
fiecarei conexiuni, se afla o forta vitald, adesea subestimatda - potentialul uman. Managementul
strategic al acestui potential devine astfel o componentd esentiald pentru succesul durabil al
companiilor din aceasta sferd dinamica.

Actualitatea temei: Aceastd tema exploreazd profunzimea si importanta gestionarii resurselor
umane Tn domeniul telecomunicatiilor, concentrandu-se asupra strategiilor care conduc la atragerea,
dezvoltarea si retentia celor mai talentati profesionisti. Intr-un mediu caracterizat de schimbri
tehnologice rapide, adaptabilitatea si pregatirea angajatilor devin aspecte cruciale pentru mentinerea
unui avantaj competitiv.

Prin analizarea si implementarea unui management strategic eficient, organizatiile din
telecomunicatii nu numai ca asigura potentialul uman necesar pentru a aborda provocarile actuale,
dar si pentru a anticipa si adapta viitorul. Aceastd tema exploreaza aspectele cheie ale acestui
domeniu, evidentiind impactul pe care deciziile strategice privind resursele umane il pot avea asupra
inovatiei, performantei operationale si a pozitionarii pe piatd intr-un peisaj competitiv in continua
schimbare.

Scopul principal al acestei lucrari constd 1n evidentierea problemelor, implicatiilor
managementului strategic al potentialului uman asupra formarii, asigu-rarii, mentinerii nivelului
ridicat al competitivitatii intreprinderilor din Moldova.

Ca obiective princiale avem:

e Conceptul managementului strategic al potentialului uman cu definirea continu-tului,
principiilor, metodei si abordérii manageriale;

e Analiza evolutiei managementului resurselor umane si stabilirea modelului omului in
organizatie;

e Evidentierea culturii organizationale in asigurarea schimbarilor strategice;

e Necesitatea asigurarii $si mentinerii competitivitatii personalului;

¢ Finantarea resurselor umane la intreprindere.
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