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Abstract. Practical experiences applied in the design of modules for the Computer Networks
(CN) course unit are described, taking into account the main elements in this process, the
specifics of teamwork, the structure and content of the 27 recorded modules/lessons (17
video lessons for teaching the theoretical content and 10 lessons for practical laboratory
content), forms of teaching material representation and applied Information and
Communication Technology (ICT) tools. The concept of multiple step learning (MLS) is a way
to create elLearning courses that reflect the knowledge up to the course or topic to be
discussed. The RC course unit is described as innovative with eLearning, content presented
at different levels of complexity and each next stage explaining the topic in more detail than
the previous content (interdisciplinary connections for better understanding). Based on
student feedback, the MLS RC for the 2022/2023 study year has been supplemented with 2
methodical guidelines for carrying out practical and laboratory work (the first guideline
medium level of complexity, guideline 2 high level of complexity — laboratory instructions
explained step by step).

Keywords: eEducation, eLearning strategies, MLS course, test, methodical guidance, open courses,
evaluation, horizontal correlation.

Rezumat: In lucrare se descriu experiente practice aplicate in proiectarea modulelor pentru
unitatea de curs Retele de Calculatoare (RC), luand in considerare elementele principale din
acest proces, specificul lucrului in echipa, structura si continutul celor 27 module/lectii
fnregistrate (17 lectii video pentru predarea continutului teoretic si 10 lectii pentru continutul
practic de laborator), formele de prezentare a materialului didactic si instrumentele
Tehnologiei Informationale si de Comunicare (TIC) aplicate. Conceptul de invatare in mai
multe etape (MLS) implica crearea de cursuri eLearning care dezvolta cunostintele treptat,
pornind de la cele de baza si avansand catre subiecte mai complexe. Se descrie unitatea de
curs RC ca inovat cu eLearning, continut prezentat pe nivele diferite de complexitate si fiecare
urmdtoarea etapa ce explica subiectul in detalii mai multe decat in continutul anterior
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(conexiuni interdisciplinare pentru o mai buna intelegere). in baza feedback de la studenti,
MLS RC pentru anul de studiu 2022/2023 a fost completat cu 2 indrumare metodice pentru
realizarea lucradrilor practice si de laborator (primul indrumar nivel mediu de complexitate,
indrumar 2 nivel de complexitate ridicat - instructiuni de laborator explicate pas cu pas).

Cuvinte-cheie: eEducatie, strategii eLearning, MLS curs, etest, indrumar metodic, cursuri deschise,
evaluare, corelare pe orizontald.

1. Introducere

Conform cercetdrilor, majoritatea universitatilor implementeaza in mod activ
eLearning [1]. Intr-un sens restrans, elLearning reprezintd o forma evoluatd de educatie,
organizata ca o experienta planificata de predare-invdtare, gestionata de o institutie care
furnizeazd materiale de fnvatare intr-o secventa logica si ordonata. Curriculum care se
livreaza prin intermediul noilor tehnologii trebuie sa fie revizuit din perspectiva pedagogica,
tinand cont de contextul in care are loc procesul de invatare si de o serie de factori care
influenteaza educatia. Pentru studenti, nu doar cunostintele in sine sunt importante, ci si
abilitatea de a cauta informatii si de a le interpreta. Pentru a implementa un curriculum bazat
pe obiective de invatare in elearning, este crucial sa se ofere cursuri de dezvoltare
profesionala pentru profesorii universitari, axate pe pedagogie si proiectarea hartilor
curriculare, pentru a-i ajuta sd adapteze strategiile de predare si evaluare la mediul online si
sa utilizeze eficient tehnologiile educationale [2-3].

Pentru unitatea de curs retele de calculatoare, corelarea pe orizontala semnifica
corelarea constructiva a finalitatilor de studii, a strategiilor de predare si invatare si a celor
de evaluare la nivel de cursuri anterioare. Acest model se bazeaza pe:

- Ce finalitati de studii trebuie sa realizeze studentii in cadrul unitatii de curs retele
de calculatoare? Aceasta poate include intelegerea principiilor si conceptelor
fundamentale ale retelelor de calculatoare, dobandirea abilitatilor de proiectare si
configurare a retelelor, precum si dezvoltarea competentelor de rezolvare a
problemelor si de gestionare a retelelor.

- Ce strategii si metode de predare vor fi folosite pentru a ajuta studentii sa atinga
aceste rezultate? Profesorul utilizeaza diverse strategii si metode, cum ar fi
prelegerea interactiva, studii de caz, lucrari practice in laborator, simuldri, exercitii
de rezolvare a problemelor si proiecte de cercetare. Acestea implica, de asemenea,
utilizarea de resurse digitale si tehnologii specifice retelelor de calculatoare.

- Ce sarcini si criterii de evaluare vor demonstra ca studentii au atins rezultatele?
Profesorul stabileste sarcini si activitati de evaluare care sa demonstreze intelegerea
si aplicarea conceptelor de retele de calculatoare, cum ar fi teste scrise, examene
practice de configurare a retelelor, proiecte de implementare a unei retele si
prezentari orale.

Prin aplicarea corelarii pe orizontala la unitatea de curs universitar, se asigura ca
finalitatile de studii sunt clar definite, strategiile si metodele de predare sunt adaptate pentru
a atinge acele finalitati, iar evaluarea este realizata in concordanta cu criteriile prestabilite.
Aceasta optimizeaza invdtarea studentilor si sustine un nivel inalt de performanta si implicare
in procesul de invatare pentru domeniul retelelor de calculatoare.

Se descriu caracteristici ale continuturilor instructionale de tip eLearning din prisma
implementarilor pentru unitatea de curs Retele de Calculatoare (RC), care se regdseste in
planul de studii la mai multe programe de licenta a Facultatii Calculatoare Informatica si
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Microelectronica precum si Facultatea Electronica si Telecomunicatii, pentru invatamant la zi
sau fara frecventa, pe ani de studii repartizat diferit. Cursul se concentreaza de la explicarea
principiilor retelelor la nivel mediu pana la administrarea si securitatea in retea, nivel avansat.

In prezent, observdm o crestere semnificativa in utilizarea metodelor de elLearning
pentru invatamantul superior, iar aceasta evolutie influenteaza in mod considerabil caracterul
procesului de invatare. Profesorul avea un rol central in asumarea responsabilitatii pentru
invatare si rezultatele studentilor. In contextul actual, invatdmantul superior acorda o atentie
semnificativa lucrului individual al studentilor prin ghidarea oferita de profesori. Aceastd
paradigma se concentreazd pe acumularea individuala de cunostinte si pregatirea pentru
integrarea ulterioara pe piata muncii, cu un accent deosebit pe dezvoltarea competentelor
esentiale care permit studentilor sa-si continue procesul de invatare pe tot parcursul vietii.

Din perspectiva inginerilor si a stiintei calculatoarelor, retelele de calculatoare sunt un
subiect interdisciplinar cu subiecte individuale dar si 0 gama larga de interese. Potrivit [4, pp.
80-104] tehnologiile atrag studentii cdtre procesul educational si desigur Tehnologia
Informatiei si Comunicatie (TIC) ajuta individualizarea educatiei.

Cu toate ca termenii "Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor” (TIC) si "invatare mediat
electronica” (eLearning) sunt acum larg raspanditi si recunoscuti, elaborarea unui curs
eLearning de fnalta calitate ramane o provocare complexd, datorita variatiei semnificative in
ceea ce priveste disponibilitatea resurselor de informatii si diversitatii calitatii procesului de
invatare [5].

Metoda de invatare secventiala (MLS) reprezinta o abordare utilizata pentru dezvoltarea
cursurilor electronice, in care se tine cont de cunostintele preexistente ale studentilor in
fiecare modul propus pentru invatare. Scopul acestei metode este de a asigura ca fiecare
student isi poate dezvolta invatarea in mod individual si eficient, avand in vedere nivelul sau
de cunostinte preexistente si nevoile specifice de finvatare. Aceasta lucrare detaliaza
remodelarea cursului RC intr-o forma de elLearning, bazatd pe abordarea MLS. Continutul
cursului este prezentat pe nivele diferite de complexitate si presupune cunostinte anterioare.
Fiecare nivel superior adauga completadri si explica in detaliu subiectele anterioare. Acest
lucru reprezinta etapa de explorare a detaliilor subiectului, iar studentii trebuie sa inteleaga
si conexiunile interdisciplinare pentru a avea o intelegere mai profundd. Luand ca baza
feedback-ul completat de 98 studenti licentd pentru anul de studii 2021/2022, cursul
eLearning MLS RC s-a completat cu indrumar de explicatii pas cu pas a sarcinilor pe fiecare
tema si modul, sarcini tangentiale ca exemplu celor date la evaluarea finala sub format de
individualizare topologii si sarcini de executat. Din motiv ca cea mai frecventa cerere a fost
cea de a economisi timp pentru a fi pregdtiti de procedurile din laborator si de a avea mai
multe detalii in materialele didactice.

2. Metode si Instrumente

Invatarea prin intermediul tehnologiilor digitale moderne implicd utilizarea
computerelor, dispozitivelor mobile si retelelor de calculatoare pentru prezentarea
materialelor didactice si pentru adaptarea metodelor de invatare si predare la un mediu
specific. Procesul de invatare este in mare masura influentat de metodele pedagogice
aplicate si de modul in care tehnologia este integrata in aceste metode. Conform cercetarilor
stiintifice, eficienta procesului de invatare nu depinde direct de mediul de fnvatare utilizat, ci
mai degraba de modul in care sunt aplicate si integrate tehnologiile digitale in procesul
educational. Este important sa se realizeze ca utilizarea tehnologiei in invatare nu garanteaza

Journal of Social Sciences October, 2023, Vol. 6



Optimizing computer network learning through sequential e-learning based on digital technology 129

succesul, insa trebuie sa se concentreze pe a spori calitatea procesului de fnvatare, prin
integrarea adecvata si eficientd a tehnologiei si a metodelor pedagogice, astfel incat sa poata
fi promovata o experienta de invatare eficienta si adaptata [6-8].

Experienta acumulata denota ca adoptarea noilor modalitati de invatare bazate pe
tehnologia electronica este din ce in ce mai preponderenta. Aceasta abordare vizeaza sa
satisfacd cerintele atat ale studentilor, cat si ale profesorilor, cu un accent deosebit pe
adaptarea procesului didactic pentru a include tehnologia. Cu toate acestea, trebuie subliniat
faptul cd, pana in prezent, nu au fost realizate descoperiri majore in ceea ce priveste
fmbunatdtirea semnificativd a eficacitatii procesului de invatare prin integrarea tehnologiilor,
asa cum unii cercetatori au anticipat cu optimism. De asemenea, se pot observa semne ale
unei transformari semnificative in tehnicile si strategiile de invatare [9, 10]. Pe de alta parte,
se observa o progresiva virtualizare a resurselor educationale, care inlocuiesc treptat formele
traditionale cu cele digitale.

Tehnologiile digitale si informationale au jucat un rol vital in mentinerea continuitatii
educatiei in timpul pandemiei de COVID-19. Fara accesul la internet si capacitatea de a utiliza
dispozitive electronice, ar fi fost necesar sa se gaseasca solutii alternative pentru participarea
la cursuri, dar acestea ar fi fost caracterizate, cu siguranta, prin niveluri mai reduse de
interactivitate intre profesori si studenti sau de interactiune fintre studenti. Aceste
circumstante au actionat ca un catalizator pentru promovarea alfabetizarii digitale a
profesorilor si pentru adaptarea la noi forme de predare/invatare si evaluare.

Instrumente TIC aplicate la proiectarea cursului universitar Retele de Calculatoare:

e Platforma https://else.fcim.utm.md/my/, LMS eLearning Space - locatie virtuala a
cursului, care permite incdrcarea si gestionarea continutului modulelor. pentru cazul
discutiilor utilizat forum [11];

e Microsoft 365 PowerPoint / CANVA pentru elaborarea prezentarilor;

e https://lectii.utm.md/courses/retele-de-calculatoar e-computer-networks/ ca sursa de
resurse educationale deschise privind online cele 17 module inregistrate si cele 10
lucrari de laborator inregistrate pas cu pas pentru elaborare [12-14];

e TInregistratoare audio/video Microsoft 365 STREAM sau CAMTASIA cu rol de
instrumente TIC pentru formatare.

e http;//repository.utm.md/handle/5014/20549 - elaborarea metodologica se
concentreaza pe aspectele esentiale ale domeniului retelelor de calculatoare, avand
ca scop sa asiste utilizatorul in abordarea problemelor specifice legate de proiectarea
si administrarea topologiilor de retea, precum si de analiza si implementarea
performantei acestora in structurile retelelor de calculatoare [15, 16].

Modul de proiectare, scenariul proiectarii

Structura cursului a fost impartita in 3 sectiuni principale [12]:

- Introducere in subiectul cursului; cum sa te pregdtesti pentru intelegerea
continutului teoretic (descrierea formatului MLS) si cum poti realiza corect lucrarile
practice si de laborator;

- Cum sd ai o pregadtire practica ca specialist retele de calculatoare (intrebari in
descrierea situatii reale si argument a raspunsului);

- Teorii si practici, calcule si ecuatii utilizate la descrierea procedurilor de proiectare si
administrare retea de calculatoare (cum se utilizeaza echipamentele si descrierile
procedurilor / GLOSAR termini/ intrebari si raspunsuri/ feedback studenti la final curs RC).
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Definirea structurii de implementare a cursului (structurd scurtd):

Numele cursului

Definirea tipului de curs

Definirea comunitatilor de invatare

Rezumatul cursului

Elaborarea programului de curs

Prezentarea cunostintelor si abilitdtilor ca rezultat de finalizare a cursului

Tabel de notare evaluari

Tn procesul de proiectare a studiului au fost parcurse o serie de etape preliminare.
Proces ce reflecta etapele principiului ADDIE - analiza, proiectare, dezvoltare, implementare
si evaluare.

In procesul dezvoltarii cursului a fost aleasd o structurd si un design pentru fiecare
modul, dar in linii mari se include:

Pre-test (test de analiza a cunoasterii initiale in subiectul cursului);

Materialele didactice;

Sarcini dupa fiecare subiect studiat;

Sarcini de rezolvare in baza situatiilor reale tangentiale cu sarcini la practica in
teritoriu;

Pachetul de materiale si literatura din domeniu;

Test de evaluare a cunostintelor pentru fiecare subiect sau evaluare finald modul,
evaluare examen final disciplina.

Continutul modulelor au fost proiectate tinand cont:

de metodologia predarii online si offline, au fost analizate diferite practice a predarii
asincrone/sincrone;

ce instrumente TIC vor fi aplicate in interactiunea online;

de competenta necesard pentru online;

rolul retelelor sociale;

definirea activitatilor de invatare raportate pentru interactiune sincron/asincron.

Situatii intdlnite in prezentarea cursului: intrebari, probleme, solutii in crearea si
elaborarea formatului de furnizare a cursului RC
1. De unde incepem - stabilirea si initierea procesului de lucru (analiza de experiente

in proiectarea cursurilor deschise, studii de caz, scopul misiunii);

Continutul modulelor - ce trebuie sa contina fiecare modul, continut stiintific
(datorita faptului ca audienta poate sa nu aiba cunostinte specific despre curs,
aspectul prelegerilor ar trebui sa fie concis si concentrate pe fiecare subiect din
curriculum);

Structura modulelor si sincronizarea lor - modulele cursului sa fie structurate in
acelasi mod; materialele didactice se structureaza in referinta de timpul de fnvatare;
cat ar trebui sa dureze sesiunea online; care este modul si forma potrivita de
prezentare a subiectului. (Sa decis sa se stabileasca acelasi cadru pentru fiecare
modul);

Combinatia dintre contributia eLearning si implicare profesor (teste, sarcini, forum)
poate varia in functie de obiectivele cursului si de grupul de studenti);

Metode de predare (pre test pentru fiecare modul - cu scop de a obtine o idee despre
nivelul cunostintelor initiale / de baza pe subiectul cursului; sarcini ca urmare a
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subiectelor din cadrul fiecarui modul - cu scop de a introduce studentii cdtre
obiective de baza ce vor fi discutate in curs; pentru cazul prelegerii sau discutii
pentru opinii diferite — pentru a observa evolutiile studentilor de la un modul la
altul). La final de fiecare modul vedem un set de intrebadri raportat la continut
(intrebari cu raspunsuri multiple cu scop de a verifica intelegerea, intrebari cu format
creativ sau de rezolvare a problemelor - cu rol de a face fiecare student sa aplice
cele studiate in continut teoretic si practic dedicat fiecarui capitol in parte).
Studentul pus in situatia de a gasi solutii reale folosind teoriile fnvatate in curs.
Prelegerea video a fiecarui modul urmdreste respectarea regulilor ce tin de:
simplitate, bazata pe subiect, captarea atentiei, implicare pozitiv emotionala prin
aplicarea analogiilor, metafore si studiu de caz.

6. Instrumente TIC utilizate la proiectarea materialelor didactice in cursul RC - canalul
utilizat in comunicarea sincrona si asincrond atat cu studentii cat si studentii intre
ei (In cazul disciplinei Retele de Calculatoare LMS utilizat else.fcim.utm.md cu
optiuni de forum cu scop de invatare si comunicare, pachetul Microsoft 365 si sursa
de resurse educationale lectii.utm.md). Instrumente TIC aplicate pentru proiectarea
continutului, in practica cursului prezentari CANVA sau Microsoft PowerPoint, pentru
formatarea video Microsoft Stream (desigur pot fi aplicate si alte instrumente TIC).

3. Invitarea in mai multe etape (MLS) aplicat

Ca motiv de baza fiind faptul ca in sala de clasa avem o variatie enormad a cunostintelor
ce au studentii (nivelul de pregdtire anterioara) cursul a fost impartit pe nivele de
complexitate a continutului (nivel incepdtori, mediu, avansat) [18].

Ca finalitate rezultatele au fost comparate utilizand
https://else.fcim.utm.md/mod/feedback/ [19], din date selectate de la 98 studenti FCIM/FAF/,
factor de Analiza (calculat automatizat in baza formulei de sistem) cu valoarea de 4,42
considerat semnificativ satisfacuti (Figura 1).

Chestionar ce cuprinde 12 intrebdri completate cu raspunsuri de la 98 studenti de la
Universitatea Tehnica a Moldovei, Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica.

Va rugam, sa evaluati nivelul dvs. de satisfactie fata de
urmatoarele aspecte ale acestui curs in ansamblu

80
70 67
60
50
40
30 26

20

Numar de respondenti

0 0

Foarte Nesatisfacut Neutru Satisfacut Foarte
nesatisfacut satisfacut

Figura 1. Reprezentare grafica a nivelului de satisfactie in raport cu cursul.
Sursa: creat de autor in baza rezultatelor din sondaj.
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Colectia de raspunsuri divizate pe interes de abordare la subiectul lucrarii sunt
descrise in format grafic, la alte intrebari incluse in chestionar vor fi cercetate in continuare
si discutat intr-o alta lucrare.

Nivelurile cumulate de succes la final de disciplina se verifica prin examen final (dupa
aplicarea cursului eLearning MSL, pentru semestrul | anul de studii 2021-2022). Rezultatele
au fost raportate si la intrebdrile tangentiale cu referire la nivel de competente, factor de
Analiza cu valoarea de 3,98 in parametri de sistem, considerat semnificativ increzuti in
abilitatile formate si competenta in situatii problema din domeniul retelelor (Figura 2).

Va rugam, sa evaluati increderea in abilitatile generale pe
care le-ati invatat la acest curs:

~
o

59
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(%2
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=
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w
o

18

Numar de respondenti
N
o

[y
o

o

Prefer sa nu Deloc Putin increzitor Foarte Complet
raspund increzator  increzator increzator  increzator

Figura 2. Reprezentare grafica a nivelului de competenta.
Sursa: creat de autor in baza rezultatelor sondajului.

4. Analiza rezultatelor

Un beneficiu major adus de cursul eLearning MLS retele de calculatoare a fost durata
de explicare a continutului teoretic timpul (de cateva ori explicat acelasi modul, la o ascultare
a inregistrdrii de catre fiecare student si semnificativ a fost redus in a explica tema in sala de
clasa pentru intelegerea subiectului de catre fiecare student). Studentii au apreciat si au
folosit timpul economisit pentru alte sarcini practice. Profesorul a explicat mai putin timp
pasii individuali ai procedurii de proiectare si s-a putut concentra mai mult pe explicarea si
clasificarea principiilor cheie de lucru intr-o retea si subtilitati a proceselor.

Nivelul de intelegere a termenilor si conceptelor importante de retea, au fost redate
prin Examen final pe discipline (verificare a cunostintelor si abilitdti finale). Nivelurile
individuale de succes (Figura 3) pentru un anumit tip de intrebare (Formatul de adresa
IPv4/IPv6, Servere virtualizate sau Masini virtuale) aratd o schimbare pozitiva ne
semnificativa dar distinsa in testul 2021/2022 ca comparatie cu testul final din 2020/2021
(Tabelul 1). Tnsd se demonstreazad ca nu avem nici o schimbare (sau neglijabil negative) a
nivelului de succes pentru continut abordat modul Cloud Computing (Figura 3).

Comparatia dintre nivelurile cumulate de succes ale testului propus la examen final
2020/2021 vs 2021/2022 disciplina retele de calculatoare, reprezentata de raport [10%] a
numarului de puncte acumulat de la raspunsuri corecte raportat la numar total de puncte
acumulate din raspunsuri.

Feedback-ul de la studenti (facultatea Calculatoare Informatica si Microelectronica,
grupe FAF ingineria software), grupul tintd principal obtinut prin chestionar electronic
(Tabelul 1).
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Figura 3. Compararea rezultatelor evaluarii finale ani de studiu 2020/2021 vs
2021/2022.

Sursa: creat de autor in baza rezultatelor sondajului.

In septembrie 2021 am impartit in doud grupe conform datelor din protocoalele de
activitate din MOODLE. Grupa 1 a inclus studenti care nu au prezentat nici un rezultat (45 de
studenti). Grupa 2 a fost a reprezentata de studenti care au accesat cursul dupa rezolvarea
pre-test (53 studenti). Ambele grupuri au primit formele de testari si interactiune continut
curs (prezenta, practice, link-uri informative) in MOODLE, ce le permite studentilor sa
primeasca rezultatele din raspunsuri sau grafice rezumative (Figura 4).

Majoritatea institutiilor de fnvatamant superior din Republica Moldova au dezvoltat
propriile platforme de fnvatare, avand MOODLE ca baza.
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Figura 4. Captura de ecran ce cuprinde modelul de proiectare unitatii de curs Retele

de Calculatoare.
Sursa: https.//else.fcim.utm.md/course/view.php?id=569.
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Alegerea de a utiliza MOODLE este motivata, in special, de natura sa ,open source” si
de flexibilitatea de a personaliza platforma prin addugarea de module specifice necesare
institutiei sau modului de instruire selectat in cadrul cursurilor.

Scopul pre testului pentru Grupul 1 a fost de a obtine informatii de nivelul de pregatire
sau cunostinte pana la startul continutului pentru cursul retele de calculatoare. Scopul
chestionarului conceput pentru Grupul 2 a fost de a obtine feedback detalii asupra cursului,
cu scop de a afla daca cursul si-a atins obiectivele, ce a functionat bine sau nu si ce probleme
ar trebui puse in discutie. Raspunsurile celor 53 de studenti au oferit feedback valoros, ceea
ce a dus la completarea MLS curs cu indrumar de probleme rezolvate pas cu pas si explicate
(Tabelul 1).

Tabelul 1
Compararea punctajului acumulat in functie de numarul de raspunsuri
Anii academici Punctajul obtinut in functie
de numarul de raspunsuri

2020/2021 Cu raspuns corect 108

total 196

rata [%] 55,1
2021/2022 Cu raspuns corect 115

total 185

rata [%] 62,16

Rezultatele Tnvatarii, evaluarea abilitatilor cognitive si de comunicare ale studentilor in
procesul de evaluare este conform modelului (Figura 3) a fost redat prin rezolvarea sarcinilor
de competente individuale (de ex. proiectarea topologiei de retea) si colective (proiect de
proiectare, administrare si securizare a unei retele complexe).

Va rugam, sa indicati cat de entuziasmat sunteti de
continutul acestui curs si de lucrurile pe care le invatati
sau le-ati invatat:

Intuziasmat de curs J 58
Complet Entuziast
Putin motivat
Foarte entuziast

Deloc motivat

0 10 20 30 40 50 60

Numar de respondenti

Figura 5. Analiza progresului si atitudinilor in randul participantilor fata de curs.
Sursa: creat de autor in baza rezultatelor sondajului.
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Componentele de monitorizare si evaluare a competentei TIC prin testare profesionala
si specifica (referitor autoevaluarea studentilor), examen final arata pregatirea de calitate
profesionala a studentilor. Rezultatele testdrii nivelului de competenta finala in domeniul
retele al studentilor au crescut in medie de 10% raportat la nivelul de intrare al
competentelor profesionale si specifice (autoevaluarea studentilor). Potrivit studentilor care
progreseaza folosesc elLearning (Figura 3), majoritatea studentilor prefera formatul de
implementare practica (Figura 5). In comentariile studentilor se observd un nivel ridicat de
pregatire de a utiliza cunostintele in propria cariera (Figura 6).

A
= Va rugam sa evaluati nivelul Dvs de satisfactie fata de urmatoarele aspecte
[= . PN
g ale acestui curs in ansamblu:
[ =
3 _ . _ _ 79 74
a M Evaluare (inclus chestionare, examene de modul si examen final)
; Lab/Pachet Tracer 66
o ] . 5960
= Acces la echipamente/Software aplicat 56
g Activitati interactive >3
z H Video

M Lectii in sala de clasa

W Materiale curriculum 28

21 24
19 19 167
11, 12 11
6 6 6 7
233223 4 0 ’ 0 0 I
Foarte nesatisfacut Nesatisfacut Nu am o parere Satisfacut Foarte satisfacut

Figura 6. Analiza nivelului de satisfactie si identificarea metodelor considerate a fi

eficiente pentru imbunatdtirea procesului educational, conform opiniei respondentilor.
Sursa: creat de autor.

Rezultatele obtinute sunt prezentate in Figura 6. Raspunsurile respondentilor arata ca
cele mai bune rezultate se obtin folosind metode de invatare bazate pe exercitii. Aproximativ
o treime dintre respondenti au spus ca prelegerea a fost cea mai buna.

O concluzie de cautare se concentreaza pe reflectia respondentilor asupra abilitatilor
de proiectare si administrare retele de calculatoare, abilitati dezvoltate dupd studierea
disciplinei universitare Retele de Calculatoare. O concluzie este ca formatul de proiectare si
redare a cursului Retele de Calculatoare a influentat pozitiv abilitatile atat de necesare unui
specialist Tn retea si studentii sunt motivati ca sa continue aceasta directie spre dezvoltare.
Nu a fost surprinzator sa descoperim ca 11 studenti ( ceia ce constituie 8,9% cifra
nesemnificativa) dintre respondenti au declarant ca cursul nu le-a influentat abilitatile in
domeniu si nu sunt motivati pentru aceasta directie. Insd, suna incurajator faptul ca restul 87
de studenti recunosc ca cursul le-a influentat si motivat abilitatile (Figura 7).

Pentru studentii cu cele mai mari medii la notare, in baza rezultatelor pe parcursul
studierii cursului universitar, li sa sugerat sa certifice cunostintele acumulate prin participarea
la 1 examen de verificare a competentelor teoretice (60 intrebari teoretice) si cel de al doilea
examen verificare a abilitatilor practice.

Rezultatele mentionate mai sus arata ca pentru ca e-Educatia contemporana sa fie
foarte apreciata trebuie sa existe o implicare mai mare a instrumentelor care sa permita o
gama larga de interactiuni intre profesori si studenti, precum si dintre studenti [20, 21].
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Figura 7. Nivelul de satisfactie si metode ce fac educatia mai eficientd in opinia

respondentilor.
Sursa: creat de autor.

Obiectivul ce aveti in cariera dvs: este sa lucrezi in IT
si/sau retele de calculatoare?

80

68

70
60
50
40

30 23
20

Numar de respondenti

7

Nesigur in acest moment Da, desigur Nu

10

Figura 8. Nivelul de competenta reprezentat in numar de studenti (completare

formular Microsoft, 98 studenti participanti).
Sursa: creat de autor in baza rezultatelor sondajului.

Pentru studentii cu cele mai mari medii la notare, in baza rezultatelor pe parcursul
studierii cursului universitar, a fost sugerat sa certifice cunostintele acumulate prin
participarea la 1 examen de verificare a competentelor teoretice (60 intrebari teoretice) si cel
de al doilea examen verificare a abilitatilor practice. Dintre 98 raspunsuri respondenti, 68 se
califica cu abilitdti practice bine dezvoltate pe parcursul predarii cursului universitar Retele
de Calculatoare si sunt gata sa-si urmeze cariera in domeniu (Figura 8).

Pe langa rezultatele prezentate mai sus, feedback-ul a oferit unele propuneri de
completare a formatului de curs. Tabelul 2 rezuma unele comentarii.

De asemenea, respondentilor li s-a cerut sa noteze aspectul de structura a cursului
(Figurile 6 si 7) cu note de la 1 la 5, nota medie la LMS MOODLE calculata in baza de formula
implicitd in sistem este in valoare de 4,37.
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Tabelul 2
Analiza comentariilor utilizatorilor si reactiile creatorului cursului de eLearning MLS
Comentarii de la studenti Reactia din partea creatorului de curs
Unele mici erori in curs. Corectarea erorilor si fnregistrarea acestor
modificari in forum.
E-learning nu este pentru mine. Avantaje si dezavantaje ale eLearning.

Feedback-ul dupa lectii este prea intarziat. | Feedback-ul dupa fiecare exercitiu este
imediat fnsotit de argument.

Probleme tehnice. Actualizarea Moodle explica aceste masuri
luate.
else.fcim.utm.md

Accesul pe lectii.utm.md restrictionat. Administrator platforma explica necesitatea

fnregistrari la curs.
Nota: Comentarii de la utilizatori si reactii ale creatorului de MLS elLearning curs.

Scopul feedback-ului a fost bine definit si a avut o abordare dubla: in primul rand, de
a incuraja participantii sa opteze pentru o calificare in domeniul tehnic ingineresc, iar in al
doilea rand, de a-i invita la colaborare pentru a imbunatati cursul. Feedback-ul obtinut din
aceste cercetdri ofera informatii valoroase pentru viitoarele imbunatatiri ale cursului RC.
Opiniile si sugestiile primite de la respondenti sunt luate in considerare in procesul de
dezvoltare continud, asigurand astfel o experienta de invdtare imbunatatita pentru
participanti. Utilizarea scalei de evaluare in LMS MOODLE este un instrument util pentru
colectarea de date si pentru a obtine o perspectiva mai clard asupra calitatii cursului si a
modului in care este perceput de catre studenti.

Observatii realizate in baza cercetdrilor efectuate, feedback-ului si experientei de
proiectare a modulelor din cadrul cursului RC:

1) Tn ciuda existentei anumitor practici si cercetdri, cursurile deschise ca efort
pedagogic sunt inca in volum nu mare in ce tine accesarea de catre profesori si studenti. Desi,
tot mai multe institutii se alatura curentului principal in incercadrile lor de a stabili invatarea
online si cursuri deschise cu ambitia: sa urmeze tendintele moderne in pedagogie.

2) Sa faca institutiile vizibile pe piata serviciilor de invatare si sa ajungd la comunitati
mai largi. a studentilor. Tn aceste sens, profesorii isi transforma stilurile si metodele de
predare la modul de invatare virtuald si cauta solutii adecvate prin aplicarea instrumentelor TIC.

3) Proiectarea cursurilor universitare deschise, impune necesitatea de competente
interdisciplinare, expertiza in continutul cursului, competente in proiectarea si evaluarea
instructionald, cunostintele si abilitatile instrumentelor TIC. Competente pentru a gasi o
solutie cum de a converti predarea traditionala, care in conditii reale poate varia de la
prelegeri la discutii si povestiri, la modul virtual, sunt de mare importanta. Acestea presupun
0 cunoastere larga a tehnologiilor emergente, care pot fi utilizate impreuna sau inlocuindu-
se unele pe altele pentru a facilita procesul de proiectare a cursului si de nvdtare online
ulterioara [22-24].

4. Ca fenomen pedagogic, educatia deschisa in cercetarea autorului este o cdutare
continua de solutii adecvate chiar si dupa implementarea cursului in ansamblu. Elementele
observabile sunt puse in modificare dupa faza initiala de implementare si prezentare a
eCursului RC pentru programe de studiu licenta de la FCIM a UTM.
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5. Corelarea constructiva in invatamantul universitar, inclusiv in contextul eLearning,
presupune crearea unui mediu de invatare care sa faciliteze activitatile de invatare relevante
pentru ca studentii s3-si construiasca propria invatare. In acest sens, toate componentele
sistemului de instruire, cum ar fi competentele, finalitatile de studii, strategiile de predare,
resursele de eLearning si instrumentele de evaluare, trebuie sa fie corelate reciproc pentru a
asigura atingerea obiectivelor de fnvatare in cadrul programelor si a fiecarui curs sau modul.
Astfel, corelarea pe orizontala in eLearning contribuie la optimizarea procesului de invatare,
promovand o implicare activa si un nivel inalt de performanta in mediul digital.

5. Concluzii

Cursul de eLearning "MLS Retele de Calculatoare” a fost bine primit de cdtre studenti
si a demonstrat o economie semnificativa de timp in procesul de intelegere a continuturilor.
De asemenea, cursul a contribuit la o mai buna intelegere a principiilor de proiectare in retea
si a subtilitatilor legate de administrarea retelelor. Acest lucru este evident in rezultatele
obtinute in urma aplicarii testului final, in comparatie cu anii academici 2020/2021 si
2021/2022.

Procesul de admitere a studentilor din medii diverse intr-un program MLS implica
faptul ca acestia vin cu diferite niveluri de abilitati si competente atunci cand incep cursurile.
Se presupune adesea ca studentii care finalizeaza cu succes programul MLS au deja o
intelegere solidda a domeniului. Acest studiu calitativ se concentreaza pe auto-reflectiile
studentilor in timpul finalizarii modulelor de retele de calculatoare si analizeaza datele
colectate pe parcursul a doud semestre consecutive.

Pana in prezent, rezultatele indica faptul ca studentii percep in general modulele ca
fiind valoroase si considera ca cunostintele si conceptele acumulate in domeniul retelelor de
calculatoare din experienta lor anterioara sunt de ajutor. Ei raporteaza cd folosesc aceste
abilitati si competente acumulate si au planuri de a le aplica in viitor, fie la locul de munca,
fie in viata lor personala.

Lucrarea se concentreaza si pe evaluarea acestui curs pilot pe baza statisticilor
Moodle.utm.md si else.fcim.utm.md. Studentii cu un nivel ridicat de competentd au hotdrat
sa-si dezvolte abilitatile si la urmatoarele nivele de studiu in domeniul retele, de exemplu
nivelul de complexitate medie si ridicata precum ,Securitatea si administrarea in retea”,
considera cursul foarte util si exprima recunostintd. Informatiile suplimentare colectate in
cadrul chestionarului au fost folosite cu scop de a imbunatati continutul si livrarea cursului.
Cursul este in permanenta actualizare dupa formatul de adaptare a studentilor.

Prin adaugarea de varietate la curriculum, prin crearea unui mediu fmbunatatit pentru
eLearning, profesorii pot dezvolta programe care sa facd studentii mai motivati si sa-i implice
intru dezvoltarea competentelor profesionale. Astfel de proiecte de instruire pot contribui la
cresterea calitatii predarii si invatarii si la crearea de noi oportunitati de dezvoltare a
competentelor si abilitati.

Conflicte de interes. Autorii nu declara nici un conflict de interese.
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