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ADNOTARE

Numele, prenumele: Stratan Gheorghii

Titlu: protectia consumatorului in comertul electronic

Structura lucrarii: introducere, 3 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie.

Cuvinte cheie: comert electronic, platd on-line, consumator, protectie.

Scopul lucririi: consta in stabilirea acelor reglementari de drept care stau la baza fixarii si
legiferarii normelor privitoare la protectia consumatorului in cadrul comertului electronic, avind
in vedere ca initial este necesar de a preciza caracteristicile si problemele juridice ce vizeaza
comertul on-line, precum sifinalmente formularea de propuneri Imbundtdtire a cadrului
legislative in domeniul cercetat.

Obiectivele generale: Pentru atingerea scopului propus in teza au fost trasate urmatoarele
obiective: cercetarea conceptelor si a tezelor doctrinare existente in literatura de specialitate din
tara si de peste hotare referitoarea la tema investigatiei; consultarea totala si completa a practicii
juridice ce vizeza comertul electronic si protectia consuamtorului virtual; analiza conceptului de
platd electronicd; determinarea continutului contractului de vinzare-cumpdrarea posibil de
intocmit in regim de piatd electronicd; determinarea particularitatilor comertului electronic
national dar si cel international; stabilirea avantajelor si a barierelor acestui tip de comert;
realizarea unei clasificari privitoare la afecerile on-line, identificarea neajunsurilor a politicii
nationale privind protectia consumatorilor in comertul electronic; identificarea datelor statistice
privind participarea consumatorilor in comertul electronic in Republica Moldova precum si a
celor din statele vecine.

Metodele aplicate la elaborarea lucriirii: In procesul de investigare si analizi a
subiectului supus cercetarii au fost utilizate un sir de metode stiintifice de cercetare, cum ar fi —
metoda istoricd; metoda analiticd; metoda comparativd; metoda logica, inductia- deductia;
metoda operationala etc.

Rezultatul concret obtinut: finalmente cercetarii realizate a fost elaboratd o lucrare unica
in aceasta tematica, care cu certitudine v-a putea fi folosita pe viitor atat in procesul de instruire
a studentilor, din cadrul institutiilor de invdtdmant superior, cat si la elaborarea ulterioard a
diverselor lucréri pe domeniul tematicii cercetate, precum si in cadrul perfectiondrii profesionale

continue a organelor de drept.



ANNOTATION

Last name, first name: Stratan Gheorghii

Title: consumer protection in electronic commerce

Structure of the paper: introduction, 3 chapters, conclusions and recommendations,
bibliography.

Keywords: e-commerce, online payment, consumer, protection.

The purpose of the work: it consists in the establishment of those legal regulations that
are the basis for fixing and legislating the rules regarding consumer protection in electronic
commerce, considering that initially it is necessary to specify the characteristics and legal issues
concerning online commerce, as well as finally formulating proposals to improve the legislative
framework in the researched field.

General objectives: objectives of the thesis were to research the concepts and doctrinal
theses existing in the specialized literature from the country and abroad related to the topic of the
investigation; full and complete consultation of legal practice regarding electronic commerce and
virtual consumer protection; analysis of the electronic payment concept; determining the content
of the sale-purchase contract possible to draw up in the electronic market regime; determining
the particularities of national and international electronic commerce; establishing the advantages
and barriers of this type of trade; making a classification regarding online business, identifying
the shortcomings of the national policy regarding consumer protection in electronic commerce;
the identification of statistical data regarding the participation of consumers in electronic
commerce in the Republic of Moldova as well as those in neighboring states.

The methods applied to the elaboration of the work: In the process of investigation and
analysis of the subject subject to research, a series of scientific research methods were used, such
as - the historical method; analytical method; the comparative method; logical method,
induction-deduction; operational method etc.

The concrete result obtained: finally, the research carried out produced a unique work on
this topic, which could certainly be used in the future both in the process of training students,
within higher education institutions, and in the subsequent elaboration of various works on the
field of the researched topic, as well as in the framework of the continuous professional

improvement of the legal bodies.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei.

Pe parcursul ultimilor secole comertul, a fost si este cu certitudin una din cele mai
importante forme de colaborare economica care fara concurenta isi pastreazd menirea de agent
primordial in dezvoltarea si extinderea economiilor nationale ca parte Intreg a economiei
mondiale.

Asadar, suntem martori cum la momentul actual, se trece printr-o etapa de timp complicata
si plina de schimbari privitoare la tendintele societatii de a se dezvolta si de a fi membru parte a
procesului de globalizare si transformare a industriale si a economiei mondiale si anume de a
digitaliza in mare parte toate segmentele lumii inconjurdtoare, una dintre care este digitalizarea
comertului $i anume trecerea la piata virtuala sau altfel spun la comertul on-line .

Datoritd faptului ca actualmente fiecare persoand detine minim un dispozitiv ce ii permite
accestul sa internet, acest fapt genereaza posibilitatea si chear as spune ncesitatea ca cel din urma
sa devind consumatori autentic al comertul electronic (e-commerce), tip de comert care la sigur
oferd acces rapid si usor la toate produse si servicii necesare societdtii Insd care trebuie sa
recunoastem ca uneori devine nesigur datoritd existentei tot mai multor provocari din partea
infractorilor fapt pentru care statul este obligat sd adopte norme de drept si sd pregiteasca cadre
juridice pregdtite pentru rezolvarea problemelor specifice ale comertului electronic si in final
pentru a proteja patrimoniul precum si datele confidentiale ale consumatorul acestui tip de
comert si anume comertul electronic.

Comertul electronic intr-o acceptie largd reprezintd un schimb virtual de informatii
realizat intre un agent economic si clientii sdi. Acesta schimb de tate si informatii poate realiza
prin orice modalitate de dialog existen cum ar fi e-mail, voice-mail, fax, telefon, extranet sau
internet, modalitati folosit in scopul a afce posibil schimbul de date si bineinseles incheierea
contractului de vinzare cumparare.

Scopul si obiectivele propuse. Teza de fata si-a propus drept scop oglindirea si analiza
situatiei actuale in domeniul digitalizarii comertului si identificarea nivelului de participare a
consumatorului national in e-commerce, precum si in identificarea mecanismelor si a pirghiilor
statale de protectie a drepturilor si libertétilor pe care le detine consumatorul virtual in vederea
exercitdrii atributiilor procesale cu scopul evitarii si prevenirii ori cdrui tip de abuz din partea
statului sau a agentilor economici,

Dt fiind faptul ca ne-am propus drept scop realizara unei analize complexa si polivalentd a
acestei institutiei de drept civil, totuti recunoastem ca atingerea scopului mai sus formulat, este

necesat trasarea si atingerea urmatoarelor obiective:



a) definirea termenului de comert electronic si stabilirea evolutiei acesteia ca

element a comertului national

b) delimitarea tipurilor i formelor existente de afaceri online

c) stabilirea avantajelor comertului on-line cit pentru client, dar si pentru agentul
econimic

d) identitfacea dezavantajelor sau a barierelor comertului electronic

e) determinara politicilor nationale privind protectia consmatorului in e-comert

f) elaborarea noilor reglementdri de drept bazate pe experientele statelor vecine

privind promovareaconcurentei in cadrul comertului off-line precum si a celui on-line

Gradul de investigatie a temei. Drept suport metodologic si baza normativa utilizatd in
procesul de studiu pentru cercetarea subiectului propus mi-au servit astfel de acte normative
nationale cat si internationale precum: Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994, Codul
Civil al Republicii Moldova, publicat in Monitorul Oficial Nr. 82-86 art. 661, Legea Republicii
Moldova privind protectia consumatorilor, nr.105-XV din 13.03.2003 // Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr.126-131/507, Legea Nr. 284 din 22-07-2004 privind serviciile
societdtii informationale, publicat in Monitorul Oficial Nr. 40-47 art. 104, Directiva 2000/31/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic) s.a.

Importanta teoretici a lucrarii date se exprimd nemijlocit In: definirea bazelor
conceptuale ale studiului de drept privind comertul electronic si protectia consumatorului virtual
avind drept scop identificarea tendintelor nationale ce vizeaza comertun on-line si Tnaientarea de
propuneri de lege ferenda in scopul de a imbundtdti normele ce reglemeteaza acest segment.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute si problema stiintifica solutionatd consta in
identificarea elementelor distinctive ale comentului lectronic si a consumatorului in e-comert
precum si stabilirea parghiilor legislative pe care le are la indemana consumatorul la realizarea
tuturor tranzactiilor on-line

Metodologia cercetarii stiintifice. La elaborarea lucrarii date, pentru a realiza scopurile
propuse supra au fost folosite pentru cercetare astfel de metode precum cea istorica, comparativa,
logica, literara, statisticd si hermenutica.

Metoda istorica si cea comparativa a fost aplicatd in cadrul analizei atit a evolutiei in timp
a comertului electronic, cit si a evolutiei reglementarilor legislative cu privire la politicile si
prevederile doctinarilor si a specialistilor in domeniu ce tine de comertul electronic si protectia
consumatorilor

Metoda logicd 1n procesul certcetariia fost utilizatd in pentru analiza complexd a



continutului normelor de drept nationale si cele internationale cu scopul de a elucida specificul
comertului electronic stabilind care sunt avandajele si dezavantajele acestuia, avind drept scop de
a Inbunatati baza normativ

Metoda literara in procesul invstigarii materialului didactic si in procesul elaborarii teze, a
fost de o mare importanta pentru stabilirea etimologiei si definirii unor cuvinte.

Metoda statisticd la rindul sdu a fost utilizata pentru identificarea numarului de interactiuni
ale tuturor consumatorilor din tard in cadrul comertului on-line si pentr a stabili care sunt
problemele cu care ei se confrunta.

Structura tezei. Din punct de vedere structural lucrarea datd este impartitd in mai multe
parti distincte: Introducere, Cuprinsul lucrarii: format din trei capitole, Concluzii si recomandari,
si Bibliografia

Introducerea reflectd care este actualitatea si importanta temei cercetate, gradul de
investigare, importanta teoreticd a temei abordare.

Capitolul I intitulat Cosideratiuni generale privind comertul electornic, reprezinta
studiul aprofundat cu privire la comertul on-line stabilind viziunile doctrinarilor cu privire la
acest subiect fiind invocate care sunt elemetele pro sau contra privind dezvolatrea acestui tip de
comert si care sunt la rindul sau garantiile procesuale oferite de stat privind protectia
consuamtorilor

Capitolul II intitulat Protectia consumatorilor in E-Comert, prezintd o analiza vasta cu
privire la existenta acelor resurse informatice si a dispozitivelor de constrangere din partea
statului sau a altor concurenti care la rindul sdu sunt prestatori de servicii in mediul virtual.
Prezentul capitol de asemenea prezintd intercpnectiunea dintre subiectul cercetat si a tuturor
actelor normative care indica mecanismele de clarificare a disputelor in cyberspace.

Capitolul 1II intitulat Perspective de dezvoltare ale protectiei consumatorilor in
comertul electronic din Republica Moldova, reprezintd aceaa naliza a legislatiei nationale
relevante ce se aplicd regimului juridic intern al comertului electronic, precum si nemijlocit
mecanismele nationale de protectie a drepturilor consumatorului care sunt subiecti ai
tranzactiilor in spatiul virtual cu scopul de a identifica lacunele existente si beneinteles de a

stabili care sunt segmentele negativ afectate si care sunt necesare de dezvoltat.
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