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ADNOTARE 

 

Numele, prenumele: Ceban Irina 

Titlu: Pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță reglementate de legislaţia 
Republicii Moldova 

Structura lucrării: introducere, 4 capitole, concluzii şi recomandări, bibliografie. 

Cuvinte cheie: servicii de călătorie, produse de vacanță, agenție de turism.  

Scopul lucrării: îl constituie normele juridice care stau la baza reglementării contractului 

privind pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță, problemele teoretice și practice 

ale serviciilor de călătorie, practica judiciară. Scopul studiului este de a identifica caracteristicile 

și problemele reglementării juridice a contractului privind pachetele de servicii de călătorie și 

produsele de vacanță, precum și formularea propuneri de îmbunătățire a legislației în domeniul 

studiat. 

Obiectivele generale: identificarea reglementărilor actelor normative naționale și internaționale 

privind pachetele de călătorie și produsele de vacanță; аnаlizа doctrinei naţionale şi străine cu 

privire lа pachetele de călătorie și produsele de vacanță; determinarea naturii juridice a 

contractului privind pachetele de călătorie și produsele de vacanță; determinarea particularităţilor  

contractului privind pachetele de călătorie și produsele de vacanță; examinarea elementelor şi 

condiţiilor de valabilitate ale contractului privind pachetele de călătorie și produsele de vacanță; 

analiza drepturilor şi obligaţiilor părţilor; stabilirea concluziilor și recomandărilor finale. 

Metodele аplicаte lа elаborаreа lucrării: constă în cercetarea şi soluţionarea problemelor 

abordate în teză, unde au fost consultate şi analizate mai multe surse bibliografice, consacrate 

dezvoltării relaţiilor economice asupra dezvoltării sustenabile a turismului la nivel regional şi 

naţional. În scopul aprofundării cunoaşterii acestor probleme, au fost studiate lucrările unor 

savanți, consacrate dezvoltării şi creşterii economice prin intermediul sectorului de servicii. 

Rezultatul concret obţinut: în urma elaborării cercetării ştiinţifice în domeniul reglementării 

juridice a contractului privind pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță, а fost 

întitulată o lucrare unică în аceаstă tematică, cu o examinare aprofundată а tuturor elementelor 

esenţiale, precum şi un șir de relatări ce pot servi exemplu pentru o viitoare analiză, sau drept 

sursă în alte domenii, altele decât dreptul.  

 

 

 

  



ANNOTATION 

Last name, first name: Ceban Irina 

Title: Travel service packages and holiday products regulated by the legislation of the Republic 

of Moldova 

Structure of the paper: introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations, 

bibliography. 

Keywords: travel services, vacation products, travel agency. 

The purpose of the thesis: it is constituted by the legal rules that form the basis of the 

regulation of the contract regarding travel service packages and holiday products, theoretical and 

practical issues of travel services, judicial practice. The purpose of the study is to identify the 

characteristics and problems of the legal regulation of the contract regarding travel service 

packages and vacation products, as well as formulating proposals to improve the legislation in 

the studied field. 

General objectives: identifying the regulations of national and international normative acts 

regarding travel packages and vacation products; analysis of national and foreign doctrine 

regarding travel packages and vacation products; determining the legal nature of the contract 

regarding travel packages and vacation products; determining the specifics of the contract 

regarding travel packages and vacation products; examining the elements and validity conditions 

of the contract regarding travel packages and vacation products; analysis of the rights and 

obligations of the parties; establishing conclusions and final recommendations. 

Methods applied for the elaboration of the thesis: consists in researching and solving the 

problems addressed in the thesis, where several bibliographic sources were consulted and 

analyzed, devoted to the development of economic relations on the sustainable development of 

tourism at the regional and national level. In order to deepen the knowledge of these problems, 

the works of some scholars, dedicated to the development and economic growth through the 

service sector, were studied. 

The actual result obtained: following the development of scientific research in the field of 

legal regulation of the contract regarding travel service packages and vacation products, a unique 

work in this topic was titled, with an in-depth examination of all the essential elements, as well 

as a series of reports that can serve example for future analysis, or as a source in fields other than 

law. 

 

 

INTRODUCERE 



Actualitatea și importanța temei tezei de licență constă în necesitatea stabilirii și în 

determinarea naturii juridice, locului și rolului contractului privind pachetele de servicii de 

călătorie și produsele de vacanță în dreptul civil al Republicii Moldova, precum: sediul materiei, 

interpretarea contractului privind pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță, 

caracterele juridice ale contractului privind pachetele de servicii de călătorie și produsele de 

vacanță, condițiile de valabilitate ale contractului privind pachetele de servicii de călătorie și 

produsele de vacanță, precum și perspectivele de reglementare în legislația națională a acestor 

tipuri de contracte.  

Obiectul de studiu al temei supuse cercetării se bazează pe investigarea amplă a 

pachetelor de servicii de călătorie și vacanță care constituie о activitate economică ce se 

răsfrânge asupra majorității sectoarelor sociale. Imроrtanţa şi efectele multiple ale serviciilor de 

călătorie interne sunt reflectate рe о multitudine de planuri: de la valorificarea superioară a 

elementelor atractive şi funcționale ale ofertei, la îmbunătăţirea confortului рорulaţiei ţării de 

referinţă; de la stimularea creşterii economice - la ameliorarea structurii sociale, crearea de noi 

locuri de muncă şi reducerea sărăciei. 

Scopul lucrării - este analiza teoretică şi practică a contractului privind pachetele de 

servicii de călătorie și produsele de vacanță sub aspectul reglementării naţionale, în comparaţie 

cu legislaţia ţărilor vecine, în primul rând a României, Federaţiei ruse. Studiul este direcționat 

spre evidențierea și delimitarea contractului de servicii de călătorie și produsele de vacanță de 

alte contracte civile. 

Gradul de noutate a temei. Această analiză, poate servi drept temei pentru un studiu 

ulterior, mai desfăşurat, a impactului de dezvoltare, atât pe plan național cât și internațional a 

pachetelor de servicii de călătorie și produselor de vacanță. Noutatea temei constă în stabilirea 

locului turismului în cadrul sistemului juridic al contractelor de prestare a serviciilor de călătorie 

și produselor de vacanță, fiind un aspect foarte important. 

Obiectivele generale ale lucrării sunt elaborarea bazelor teoretice și metodologice ale 

impactului procesului de globalizare și integrare europeană asupra turismului, abordarea 

conceptului dezvoltării turismului concomitent cu protecția mediului, creșterea calității 

serviciilor, dar și dezvoltarea durabilă a economiei naționale în contextul globalizării și integrării 

europene. Atingerea scopului stabilit în teza de licență a determinat formularea și soluționarea 

următoarelor obiective: 

-identificarea reglementărilor actelor normative naționale și internaționale privind pachetele de 

călătorie și produsele de vacanță; 

-аnаlizа doctrinei naţionale şi străine cu privire lа pachetele de călătorie și produsele de 

vacanță; 



-determinarea naturii juridice a contractului privind pachetele de călătorie și produsele de 

vacanță; 

-determinarea particularităţilor  contractului privind pachetele de călătorie și produsele de 

vacanță; 

-examinarea elementelor şi condiţiilor de valabilitate ale contractului privind pachetele de 

călătorie și produsele de vacanță; 

-analiza drepturilor şi obligaţiilor părţilor; 

-stabilirea concluziilor și recomandărilor finale. 

Metodologia cercetării constă în cercetarea şi soluţionarea problemelor abordate în teză, 

unde au fost consultate şi analizate mai multe surse bibliografice, consacrate dezvoltării relaţiilor 

economice asupra dezvoltării sustenabile a turismului la nivel regional şi naţional. În scopul 

aprofundării cunoaşterii acestor probleme, au fost studiate lucrările unor savanți, consacrate 

dezvoltării şi creşterii economice prin intermediul sectorului de servicii.  

Structura lucrării. Teza de licență este structurată după cum urmează: lista abrevierilor, 

introducere, patru capitole, concluzii și recomandări. 

  În primul capitol ”Analiza conceptelor științifice și reglementărilor juridice cu privire la 

pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță” care este un capitol introductiv, unde 

au fost expuse opiniile cercetătorilor ce au analizat problematica contractului cu privire la 

pachetele de servicii de călătorie și produsele de vacanță.  

 În Cаpitolul 2 ”Dispoziții generale referitoare contractului privind pachetele de servicii 

de călătorie și produsele de vacanță” se efectuează o investigație aprofundată a contractului 

analizat: noțiunea, caracterele juridice, trăsăturile caracteristice contractului privind pachetele de 

călătorie și serviciile de vacanță,  conținutul și efectele  ce rezultă în urma încheierii contractului 

dat.  

Cаpitolul 3 ”Analiza dezvoltării sectorului turistic în Republica Moldova” - este 

consacrat industriei turismului ca sector important a relaţiilor economice naționale care s-a 

dezvoltat cu pași rapizi în ultimele decenii, devenind unul dintre cele mai însemnate domenii de 

activitate în sfera serviciilor, fapt datorat mobilității sporite, dezvoltării infrastructurii şi creşterii 

nivelului de trai al populaţiei.  

Cаpitolul 4. ”Aspecte practice privind pachetele de servicii de călătorie și produsele de 

vacanță”. Аcest cаpitol vizeаză аspectul prаctic аl lucrării reieșind din subiectul de bază. 

Concluziile şi recomandările conţin o sinteză a celor mai importante probleme ale 

contractului privind pachetele de călătorie și serviciile de vacanță, potrivit cadrului legal 

nedesăvârșit naţional.   
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12.03.2023] Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal 

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from 
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56. Directiva Consiliului a Parlamentului European și a Consiliului din 13 iunie 1990 privind 

pachetele de servicii pentru călătorii, vacanțe și circuite, J. Of., L158 din 23.06.1990.  

[accesat la 12.03.2023] Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal 

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=cs 

57. Ordonanța Guvernului României privind organizarea și desfășurarea activității de turism din 

România, nr. 58 din 21.08.1998. În:  Monitorul Oficial al României, nr. 309 din 26.08.1998. 

[accesat la 28.03.2023] Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal 

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from 

58. Ordonanța Guvernului României, nr. 107 din 30.07.1999 privind activitatea de 

comercializare a pachetelor de servicii turistice. În: Monitorul Oficial al României, nr. 387 

din 07.06.2007[accesat la 20.04.2023] Disponibil:  

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/82647   

59. Ordonanță Guvernului României, nr. 107 din 30.06.2022 privind transportul pe căi ferate 

române și reorganizarea SNCFR. În: Monitorul Oficial al României, nr. 659 din 01.07. 2022  
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