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ADNOTARE

Numele, prenumele: Ceban Irina

Titlu: Pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta reglementate de legislatia
Republicii Moldova

Structura lucririi: introducere, 4 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie.

Cuvinte cheie: servicii de calatorie, produse de vacanta, agentie de turism.

Scopul lucrarii: 1l constituie normele juridice care stau la baza reglementarii contractului
privind pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta, problemele teoretice si practice
ale serviciilor de calatorie, practica judiciard. Scopul studiului este de a identifica caracteristicile
si problemele reglementarii juridice a contractului privind pachetele de servicii de célatorie si
produsele de vacanta, precum si formularea propuneri de imbunatatire a legislatiei In domeniul
studiat.

Obiectivele generale: identificarea reglementdarilor actelor normative nationale si internationale
privind pachetele de calatorie si produsele de vacantd; analiza doctrinei nationale si straine cu
privire la pachetele de caldtorie si produsele de vacantd; determinarea naturii juridice a
contractului privind pachetele de calatorie si produsele de vacanta; determinarea particularitatilor
contractului privind pachetele de calatorie si produsele de vacantd; examinarea elementelor si
conditiilor de valabilitate ale contractului privind pachetele de calatorie si produsele de vacanta;
analiza drepturilor si obligatiilor partilor; stabilirea concluziilor si recomandarilor finale.
Metodele aplicate la elaborarea lucrarii: constd in cercetarea si solutionarea problemelor
abordate in tezd, unde au fost consultate si analizate mai multe surse bibliografice, consacrate
dezvoltarii relatiilor economice asupra dezvoltarii sustenabile a turismului la nivel regional si
national. In scopul aprofundirii cunoasterii acestor probleme, au fost studiate lucririle unor
savanti, consacrate dezvoltarii i cresterii economice prin intermediul sectorului de servicii.
Rezultatul concret obtinut: in urma elaborarii cercetarii stiintifice In domeniul reglementarii
juridice a contractului privind pachetele de servicii de céldtorie si produsele de vacanta, a fost
intitulatd o lucrare unicd in aceastd tematicd, cu o examinare aprofundatd a tuturor elementelor
esentiale, precum si un sir de relatdri ce pot servi exemplu pentru o viitoare analiza, sau drept

sursa 1n alte domenii, altele decat dreptul.



ANNOTATION
Last name, first name: Ceban Irina
Title: Travel service packages and holiday products regulated by the legislation of the Republic
of Moldova
Structure of the paper: introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations,
bibliography.
Keywords: travel services, vacation products, travel agency.
The purpose of the thesis: it is constituted by the legal rules that form the basis of the
regulation of the contract regarding travel service packages and holiday products, theoretical and
practical issues of travel services, judicial practice. The purpose of the study is to identify the
characteristics and problems of the legal regulation of the contract regarding travel service
packages and vacation products, as well as formulating proposals to improve the legislation in
the studied field.
General objectives: identifying the regulations of national and international normative acts
regarding travel packages and vacation products; analysis of national and foreign doctrine
regarding travel packages and vacation products; determining the legal nature of the contract
regarding travel packages and vacation products; determining the specifics of the contract
regarding travel packages and vacation products; examining the elements and validity conditions
of the contract regarding travel packages and vacation products; analysis of the rights and
obligations of the parties; establishing conclusions and final recommendations.
Methods applied for the elaboration of the thesis: consists in researching and solving the
problems addressed in the thesis, where several bibliographic sources were consulted and
analyzed, devoted to the development of economic relations on the sustainable development of
tourism at the regional and national level. In order to deepen the knowledge of these problems,
the works of some scholars, dedicated to the development and economic growth through the
service sector, were studied.
The actual result obtained: following the development of scientific research in the field of
legal regulation of the contract regarding travel service packages and vacation products, a unique
work in this topic was titled, with an in-depth examination of all the essential elements, as well
as a series of reports that can serve example for future analysis, or as a source in fields other than

law.
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Actualitatea si importanta temei tezei de licenta constd in necesitatea stabilirii si in
determinarea naturii juridice, locului si rolului contractului privind pachetele de servicii de
calatorie si produsele de vacanta in dreptul civil al Republicii Moldova, precum: sediul materiei,
interpretarea contractului privind pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta,
caracterele juridice ale contractului privind pachetele de servicii de calatorie si produsele de
vacantd, conditiile de valabilitate ale contractului privind pachetele de servicii de calatorie si
produsele de vacantd, precum si perspectivele de reglementare in legislatia nationala a acestor
tipuri de contracte.

Obiectul de studiu al temei supuse cercetdrii se bazeaza pe investigarea ampla a
pachetelor de servicii de caldtorie si vacantd care constituie o activitate economicd ce se
rasfrange asupra majoritdtii sectoarelor sociale. Importanta si efectele multiple ale serviciilor de
calatorie interne sunt reflectate pe o multitudine de planuri: de la valorificarea superioara a
elementelor atractive si functionale ale ofertei, la imbunatatirea confortului populatiei tarii de
referintd; de la stimularea cresterii economice - la ameliorarea structurii sociale, crearea de noi
locuri de munca si reducerea saraciei.

Scopul lucrarii - este analiza teoretica si practica a contractului privind pachetele de
servicii de calatorie si produsele de vacanta sub aspectul reglementarii nationale, in comparatie
cu legislatia tarilor vecine, in primul rand a Romaniei, Federatiei ruse. Studiul este directionat
spre evidentierea si delimitarea contractului de servicii de céldtorie si produsele de vacanta de
alte contracte civile.

Gradul de noutate a temei. Aceasta analiza, poate servi drept temei pentru un studiu
ulterior, mai desfasurat, a impactului de dezvoltare, atat pe plan national cat si international a
pachetelor de servicii de calatorie si produselor de vacanta. Noutatea temei constd in stabilirea
locului turismului in cadrul sistemului juridic al contractelor de prestare a serviciilor de calatorie
si produselor de vacantd, fiind un aspect foarte important.

Obiectivele generale ale lucrarii sunt elaborarea bazelor teoretice si metodologice ale
impactului procesului de globalizare si integrare europeana asupra turismului, abordarea
conceptului dezvoltdrii turismului concomitent cu protectia mediului, cresterea calitatii
serviciilor, dar si dezvoltarea durabild a economiei nationale in contextul globalizarii si integrarii
europene. Atingerea scopului stabilit in teza de licenta a determinat formularea si solutionarea
urmatoarelor obiective:

-identificarea reglementarilor actelor normative nationale si internationale privind pachetele de
calatorie §i produsele de vacanta;
-analiza doctrinei nationale si straine cu privire la pachetele de calatorie si produsele de

vacantd,



-determinarea naturii juridice a contractului privind pachetele de caldatorie si produsele de
vacantd,

-determinarea particularitatilor contractului privind pachetele de calatorie si produsele de
vacanta,

-examinarea elementelor §i conditiilor de valabilitate ale contractului privind pachetele de
calatorie si produsele de vacanta;,

-analiza drepturilor si obligatiilor partilor;

-stabilirea concluziilor si recomandarilor finale.

Metodologia cercetirii consta in cercetarea si soluionarea problemelor abordate in teza,
unde au fost consultate si analizate mai multe surse bibliografice, consacrate dezvoltarii relatiilor
economice asupra dezvoltirii sustenabile a turismului la nivel regional si national. In scopul
aprofundarii cunoasterii acestor probleme, au fost studiate lucrarile unor savanti, consacrate
dezvoltarii si cresterii economice prin intermediul sectorului de servicii.

Structura lucrarii. Teza de licentd este structuratd dupa cum urmeaza: lista abrevierilor,
introducere, patru capitole, concluzii si recomandari.

In primul capitol *Analiza conceptelor stiintifice si reglementarilor juridice cu privire la
pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta” care este un capitol introductiv, unde
au fost expuse opiniile cercetatorilor ce au analizat problematica contractului cu privire la
pachetele de servicii de calatorie si produsele de vacanta.

in Capitolul 2 ”Dispozitii generale referitoare contractului privind pachetele de servicii
de calatorie si produsele de vacantd” se efectueazd o investigatie aprofundatd a contractului
analizat: notiunea, caracterele juridice, trasaturile caracteristice contractului privind pachetele de
calatorie si serviciile de vacanta, continutul si efectele ce rezultd in urma incheierii contractului
dat.

Capitolul 3 “Analiza dezvoltarii sectorului turistic in Republica Moldova” - este
consacrat industriei turismului ca sector important a relatiillor economice nationale care s-a
dezvoltat cu pasi rapizi in ultimele decenii, devenind unul dintre cele mai insemnate domenii de
activitate in sfera serviciilor, fapt datorat mobilitatii sporite, dezvoltarii infrastructurii si cresterii
nivelului de trai al populatiei.

Capitolul 4. ”Aspecte practice privind pachetele de servicii de caldtorie si produsele de
vacanta”. Acest capitol vizeaza aspectul practic al lucrdrii reiesind din subiectul de baza.

Concluziile §i recomandarile contin o sintezd a celor mai importante probleme ale
contractului privind pachetele de calatorie si serviciile de vacantd, potrivit cadrului legal

nedesadvarsit national.
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