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Abstract: A job interview is a type of employment test that involves a conversation between a job
applicant and representative of the employing organization. Interview questions are generally designed to
tap applicant attributes that are specifically relevant to the job for which the person is applying. Find out
what employers usually ask and what they're looking for in the answers. That’s why you must now that
preparation is the key to a successful job interview. Don't forget that in the first few minutes only 7% of the
interviewer's opinion of you is formed by what you say - the rest is judged on how you look, act and sound.
You will impress the interviewer with your knowledge of their organization. You must get feedback on your
performance, whether you were successful or not, because with preparation and practice you can give
yourself the best chance of getting the job.

Cuvinte cheie: interviu, esec, succes, angajator, angajat, loc de muncd, scop.

Succesul nu este 0 goana, ci o stare reflectatd in interior, nu este o destinatie, ci o céalatorie. Succesul nu
se masoard numai in realizari exterioare, asa ca bani, cariera sau relatii, ci si in multumire de sine, impacare
cu sine si ceilalti din jur, implinire ca om si fericire. Succesul porneste de la cunoasterea punctelor forte si
slabe, de la increderea in propriile forte, de la tendinta omului de a se autoperfectiona, zi de zi devenind ceva
mai mult decat ieri. O persoand de succes este cea care depune efort §i pasiune pentru atingerea obiectivelor
prioritizate dupa importanta, ci nu dupa urgenta.

Céand cineva vorbeste despre “’succes”, de obicei se referd la un statut inalt in societate, la un loc de
muncd bine platit si toate placerile materiale si confortul pe care acestea le implica. Toate acestea pot fi
reduse la formula - o cariera de succes. Termenul de cariera este asociat cu ideea de miscare ascendentd sau
de avansare a unei persoane intr-un domeniu de activitate dorit, cu scopul de a obtine mai multi bani, mai
multad responsabilitate sau de a dobandi mai mult prestigiu si mai multd putere. Dar toate acestea necesitd a
parcurge un anumit algoritm de pasi elementari, cum ar fi obtinerea unei calificari profesionale, cultivarea si
dezvoltarea unei personalitdti prin educatie permanenta, stabilirea unui plan de carierd cu o destinatie
concretd. In special, in primele stadii ale carierei, in atmosfera agitata si disperata de dupa absolvirea unei
institutii de invatdmant superior este foarte tentant de a accepta orice ofertd de loc de munca fara a avea in
vedere implicatiile pe termen lung. Dar o decizie de angajare luatd fard o analizd obiectiva si atentd a
oportunitatilor ulterioare de crestere profesionala poate avea ca efect blocajul intr-o cariera nepotrivita.

Inainte de a incepe redactarea planului de cariera, trebuie si stim cine suntem si unde vrem si ajungem.
Trebuie sa analizam experienta noastra profesionald, studiile, inteligenta emotionald, inteligenta generala sau
specifica, aptitudinile pe care le-am dezvoltat, cunostintele tehnice s§i caracteristicile personale.
Autoevaluarea favorizeaza cunoasterea punctelor forte si a propriilor limite, recunoasterea vulnerabilitatilor
pregitesc individul uman pentru lansarea intr-o viatd activa, munca in echipd, dependenta si independenta cu
alte persoane.

Toate acestea sunt importante mai ales cand participdm pentru prima datad la un interviu de angajare.
Interviul de angajare este o intrevedere si o discutie mai mult sau mai putin informald intre candidatul la
angajare si reprezentantii angajatorului. Rolul interviului de angajare este si culeagd informatii despre
motivatia si comportamentul candidatului, pentru a crea o imagine completd si obiectivd a personalitatii
acestuia si sd verifice informatiile furnizate in Curriculum Vitae si scrisoarea de intentie, sd evalueze
relevanta si valoarea experientei si calificarilor sale. Intervievatorii sunt investifi cu o autoritate speciala
asupra intervievatului, prin faptul ca de decizia primilor depinde cumva soarta celui din urma.

Asadar, primul interviu este determinant pentru viitorul nostru profesional. in functie de acesta putem sa
devenim mai increzuti in fortele proprii, sd ne sporim respectul de sine si s& devenim mai ambitiosi fata de
viitor sau viceversa, sa ne dezamagim in noi ingine, sa ne subestimam potentialul si s ne descurajam fata de
viitor. Cu alte cuvinte trebuie sa constientizam ca esecul face parte din viata noastra si, chiar daca se spune
ca viata este cu suisuri si coborasuri, esecul nu intotdeauna ar trebui considerat ca ceva negativ. EIl ne poate
oferi posibilitatea ca noi sa reflectim mult mai bine unde am gresit, si ce ar trebui de facut sau ce ar trebui de
schimbat, pentru a creiona si parcurge traseul de la esec la succes.
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Tn particular cu aptitudinile noastre de a seduce si a convinge angajatorul, totul se bazeazi pe prima
impresie. Daca sunteti pregatiti pentru cel mai important moment al vietii profesionale, aveti toate sansele de
partea voastra. Pentru a pregiti cat mai bine primul interviu, incepeti prin a face un inventar detaliat al
cunostintelor voastre, al competentelor si calitatilor personale: trasati parcursul vostru profesional, aveti grija
sa nu omiteti date, proiecte realizate. Fiti concreti si pregatiti argumente clare pentru a putea justifica
oportunitatea candidaturii voastre pentru suplinirea postului vacant.

Interviul de angajare este un exercitiu dificil pentru tinerii studenti sau absolventi fara experientd, iar
greselile pe care acestia le fac la interviu sunt principalul motiv pentru care nu reusesc sd obtind un loc de
muncd. Multi dintre tineri nu iau in serios interviul de angajare si din acest motiv nu se pregitesc cu
seriozitate vizavi de potentialul angajator. Cele mai frecvente greseli comise in timpul interviului sunt:

1. Tntarzierea la interviu;

2. Infatisarea neingrijita;

3. Strangerea slaba de mana;

4. Neputinta de a se uita la intervievator in timpul conversatiei;

5. Pregatirea deficitara fata de cultura organizationala, obiectivele si planurile de viitor ale companiei;

6. Atitudinea negativd, pesimista;

7. Neclaritate in definirea punctelor tari si slabe;

8. Criticarea fostilor sefi;

9. Nu pun intrebari despre postul oferit,

10. Nu raspund clar la intrebari;

11. Sunt aroganti, foarte agresivi, plini de sine, ca si cum le-ar sti pe toate;

12. Nu se exprima clar: dictie gresita, greseli de gramatica;

13. Lipsa obiectivelor si scopurilor de cariera;

14. Lipsa de incredere si sigurantd. Nervozitate,cand sunt pusi in situatii dificile;

15. Lipsa de tact, impolitetea;

16. Indecizia;

17. Interes si entuziasm redus fatd de compania sau domeniul ales;

18. Intoleranta. Prezenta prejudecatilor;

19. Incapacitatea de a suporta criticile, iritabilitatea;

20. Uita sa-si exprime aprecierea fata de intervievator pentru timpul acordat.

Toate aceste greseli si multe altele genereaza esecul intr-un interviu de angajare. lata de ce este important
sa respectam un set de reguli elementare in masura in care dorim sd creionam drumul nostru de la un
interviu de angajare de succes la o cariera de succes 1n organizatia respectiva:

1. Cu cét sunteti mai pregatiti, cu atit sunteti mai increzitori!

Ca pentru orice alt test, trebuie sa va pregatifi din timp si pentru interviu. Informati-va despre companie
pentru a putea motiva de ce anume acolo vreti sd va angajati, pentru ca "Ce stifi despre noi?" este o intrebare
frecventa, iar ,,Nimic” este un raspuns inacceptabil. Cautati pe site-ul companiei, intrebati alte persoane, cititi
presa. De asemenea, este la fel de important sa cunoasteti in detaliu cerintele i responsabilitatile postului de
munca la care pretindeti. Ganditi-va ce intrebdri ati putea primi de la angajator si pregatiti niste rdspunsuri.
Angajatorii vor oameni optimisti si motivati, agsa incat fiti sigur ca raspunsurile pe care le formulati reflecta
aceste calitati.

2. Prima impresie conteaza!

lar prima impresie trebuie sa se fundamenteze pe urmdtoarea formula ,,Sigurantd, dar nu Arogantda ~+
Carisma §i Ambifie + Ascultare participativa” §i nu uitafi sa fiti voi ingiva. Studiile arata ca primele 10
secunde sunt hotdrdtoare pentru prima impresie. \ncercati si ajungeti la locul interviului putin mai devreme.
Aceasta va ofera timp sa va orientati unde trebuie sa ajungeti si cdteva minute sa va adunati gandurile. Fiti
punctuali, deoarece nimic nu strica mai mult impresia unui angajator decdt intdrzierea fara explicatii.

Reiesind din semnificatiile celor doua forme ale proverbului ,,haina il face pe om sau omul face haina”,
consider ca ambele cazuri se aplicad. Aveti grija ca hainele dumneavoastra sa fie proaspat spélate, fara pete
sau rupturi si cdlcate. Nu uitati de manichiura si aspectul parului. Barbatii trebuie sa evite pantofii in culori
tari si sd nu uite sa 1i lustruiasca inainte de interviu. Asigurati-va ca aveti cravata innodata frumos, iar cimasa
nu are imprimeuri incércate. Nu folositi prea mult gel de par sau orice alt fixativ §i nu uitati sd va barbieriti.
Aveti grija sa nu exagerati cu parfumul. Femeile trebuie sa evite camasile sau bluzele mulate, decoltate.
Fustele mulate si prea scurte sunt, de asemenea, nepotrivite pentru un interviu de angajare. Lungimea
potrivitd este cea pana la genunchi sau peste, si care va permite sa stati pe scaun confortabil. In privinta
pantofilor, renuntati la cei cu toc inalt sau deschisi in partea din fatd. Evitati machiajul strident, accesoriile
mari sau incarcate si folosirea unui parfum puternic.
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Pe langa tinuta potrivita, nu uitati de atitudine. Salutati intervievatorul cu o stringere de mana ferma
insotita de un zambet ce denota incredere in sine. Contactul vizual este obligatoriu si indica faptul ca sunteti
0 persoana increzatoare i ca nu aveti nimic de ascuns. Bunele maniere spun sa asteptati sa vi se ofere sa luati
loc, sau si cereti permisiunea pentru a face acest lucru, si apoi sa multumiti. Ganditi pozitiv si adoptati
comportamente nonverbale pozitive. Fiti atent la gesturile pe care le faceti. Evitati sa va atingeti fata sau
urechile pentru ca acest lucru indicd faptul ca sunteti evaziv sau cd mintiti. incrucisarea picioarelor sau a
mainilor va face sa pareti inabordabil. Nu va aplecati foarte mult nainte pentru ca o s pareti tensionat. Stati
drept, dar relaxat.

3. Evitati limbajul nepotrivit si discutiile personale.

Evitati aluziile cu tentd ofensatoare sau folosirea cuvintelor vulgare, glume de prost gust, declaratii
rasiste, xenofobe, nationaliste, care denota lipsa de bun sim{ elementar, intoleranta si prejudecati puternice.
Viata personald este un subiect tabu in cadrul unui interviu. Daca aveti impresia cd veti sensibiliza
angajatorul povestindu-i despre problemele voastre familiale, sentimentale sau financiare, v inselati. Din
contra, abordand astfel de subiecte, va veti indrepta catre esecul inevitabil al interviului. Angajatorii prefera
persoanele care nu amesteca viata profesionald cu cea personala.

4. Nu cautati scuze si nu dati vina pe altii.

Asumati-va responsabilitatea pentru propriile decizii si actiuni, nu justificati orice esec sau pas Tnapoi
dand vina pe ceilalti. Invocand scuze si motive de tipul “m-au dat afard pentru cd devenisem prea bun / prea
comod” ,,nu m-au angajat pentru cd sunt prea scump pentru ei”, - astfel de atitudini nu va vor ajuta sa va
calificati pentru un post vacant. In general, candidatii cei mai bine pregatiti sunt si cei mai modesti. Acestia
isi expun si punctele forte si pe cele slabe. Recunoasterea defectelor este apreciatd de angajatori, intrucat
candidatul ideal nu exista. Cu toate acestea, lista calitatilor trebuie sa fie mult mai lungd, iar prezentarea
punctelor slabe trebuie contrabalansata cu exprimarea dorintei de ameliorare si de progres.

5.  Nu puneti salariul pe primul loc.

Nu intrebati despre salariu, concedii, beneficii sau altceva ce v-ar face sa pareti mai interesat de
recompensele functiei decat de companie. Desi nu au experienta, tinerii care sunt in cautarea primului loc de
munca au pretentii salariale mari, mai ales daca sunt absolventi ale unor institutii de invatdmant de prestigiu.
Inaintarea pretentiilor salariale inci de la prima intdlnire cu angajatorul, il determind pe acesta s resping
anumiti candidati care se supra-apreciaza si al caror scop principal este cel financiar.

De asemenea, un potential angajat nu va impresiona angajatorul daca va declara ca singurul motiv pentru
care ar hotari sa plece de la locul actual de munca este cel financiar. Este adevarat ca salariul reprezintd un
factor important in luarea deciziei de a va schimba sau nu locul de munci, dar nu ar trebui sa fie decisiv. In
momentul 1n care ne gandim sd facem o schimbare in viata profesionald ar trebui sa ludm in calcul si alte
aspecte motivationale, asa ca notorietatea companiei, responsabilitatile cu care vom fi insarcinati, oamenii
alaturi de care vom lucra si nu 1n ultimul rdnd perspectivele oferite. Toate acestea vor constitui mediul
profesional 1n care vom avea posibilitatea si ne dezvoltam atat ca specialisti, cat si ca personalitati.
Constientizarea echilibrului dintre responsabilitati si salariu este fundamental, deoarece angajatorii nu isi
doresc In companie ,,vandtori de comori”, ci angajati fideli, care gandesc in perspectiva si care vor identifica
obiectivele companiei ca obiective personale.

6. Nu mintiti.

Fiti pregatiti sa discutati despre orice detaliu din CV-ul dumneavoastra. Evitati raspunsurile-cliseu, prin
care va infloriti experienta si calificarile, incercand sa dati raspunsul standard asteptat. Multi oameni
inventeaza experiente pentru a impresiona angajatorul. Din dorinta prea puternica de a iesi in evidenta,
cateodata tindem sa exageram, sa dam raspunsuri “umflate”, sau sa ascundem anumite aspecte negative. Fifi
onest si nu mintiti cAnd sunteti intrebat despre ceva ce nu ati facut, pentru cd urmatoarea intrebare va fi
"Povestiti-mi mai mult despre asta" si veti cadea in plasa propriilor minciuni.

7. Evitati sa oferiti raspunsuri standardizate.

Exista 5 arii de interes in care se vor situa intrebarile din cadrul unui interviu: intrebari despre
dumneavoastra si abilitatile detinute, Intrebari despre interesul fatd de companie, intrebari despre experienta
profesionald, intrebari despre planurile viitoare si intrebari indirecte care urmaresc sa va identifice modul de
relationare cu postul de munca. lata de ce, trebuie sd formulati si ,,sd exersati” de dinainte raspunsurile la
intrebarile puse In mod frecvent la un interviu, in caz contrar riscati sé pareti artificial. Dar atentie, recrutorul
nu urmareste sa obtind un raspuns prefabricat, ci doreste sa afle mai multe despre dumneavoastra, astfel Incat
s stabileascd daca va potrivifi cu adevdrat sau nu pe pozitia pentru care ati aplicat. Un candidat care isi
recunoaste limitele si este constient de aspectele ce trebuie Imbunatatite este mai valoros decat unul care nu
poate iesi din sablonul raspunsurilor exersate, iar simplitatea, originalitatea, sociabilitatea si simful umorului
vor fi intotdeauna apreciate.
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8. Evitati raspunsuri care sugereaza disperarea.

Tn orice interviu de angajare trebuie si dati dovadd de interes fatd postul vacant vizat, dar nu exagerati
prin disperarea de a accepta orice functie, doar pentru a avea una: “Accept orice, numai sa fiu platit”. Daca
va documentati insuficient Tnainte de interviu, veti lasa impresia ca tot ceea ce va doriti este un loc de munca,
orice loc de munca, nu neaparat pe cel vacant. Iata de ce este oportun sd argumentati si de ce angajatorul
trebuie sa manifeste interes fatd de candidatura dumneavoastra, reliefand calitatile si abilitatile potrivite
pentru suplinirea acelei functii.

9. [Evitati atitudinea exagerat de prietenoasa si /sau familiara.

Fiti prietenosi, dar nu exagerat de familiari. Este de preferat sa va limitati pe cat posibil conversatiile
personale, glumele si contactul fizic. Daca recrutorul se adreseaza cu ,,dumneavoastrd”, folositi acelasi mod
de adresare, nu treceti la persoana a doua singular, pastrand cadrul oficial de comunicare. Adoptati tonul pe
care il impune angajatorul. Daca el este prietenos si sociabil, fiti si dumneavoastra la fel. Daca este formal si
rezervat, trebuie sa va conformati.

10. Nu uitati si puneti intrebari.

Intotdeauna trebuie sa puneti nu mai mult de doud intrebari inteligente la sfarsitul unui interviu. Acest
lucru aratd ca ati fost atent si receptiv pe parcursul interviului, si ca ati facut cercetdri asupra acestei
companii. Intrebati despre probleme importante, ca indatoririle functiei la care pretindeti, stilul de
management §i situatia financiara a firmei respective. lar cea mai importanta Intrebare este: ,, Ma intereseaza
foarte mult aceasta functie. Este exact ceea ce imi doresc. Care este pasul urmator acestui interviu? ”

O etapa nu mai putin importanta este etapa post-interviu. Daca ati primit un raspuns negativ, lasati totusi
0 usa deschisa pentru ca nu se stie cand si cum va veti mai intalni cu persoana in cauza sau poate chiar se va
ivi o alta oportunitate in compania respectiva. Este extrem de important sd dati dovada de o atitudine pozitiva
si profesionistd indiferent de raspunsurile pe care le veti primi de la angajatori. Motivele unei respingeri pot
imbraca diferite forme: fie studiile sunt incompatibile cu cerintele postului, fie cunostintele de limba straina
nu sunt la nivelul cerut de angajator, fie nu detineti in totalitate anumite abilitdti specifice, necesare unei
pozitii, fie nu va potriviti structurii echipei sau culturii organizationale. De aceea ganditi-va si notati-va pe o
listd ceea ce credefi ca nu a mers bine, precum si ceea ce a mers foarte bine. Aceasta va va ajuta sa va
repozitionati si sa vedeti unde trebuie s mai lucrati pentru a va imbunatati modul de prezentare. Chiar daca
nu obtineti postul, veti deveni din ce Tn ce mai bun cu timpul, pentru cd autocunoasterea, perceperea esecului
ca o lectie si participarea la noi interviuri va apropie de succes. Asadar, consider cd esecul este la fel de
normal in viata noastra, precum o promovare. Nu putem gasi un loc de munca care sa ne ofere satisfactie,
daca nu perseveram, daca nu suntem activi in cautare si in luarea unor decizii importante cu responsabilitate.

Asadar, principalul aspect pe care tinerii studenti sau absolventi trebuie sa-l ia in considerare pentru o
mai buna prestatie la interviu este seriozitatea. Daca trateaza demersul pentru obtinerea unui loc de munca cu
seriozitate si determinare, principalele greseli care determina esecul interviurilor vor fi evitate de la sine.
Succesul unui interviu de angajare poate fi in mainile oricarei persoane, daca este dorit, cautat si urmarit
consecvent, dacd oportunitatile oferite sunt valorificate indiferent de impedimente. Succesul unui interviu de
angajare depinde de gradul de responsabilitate a persoanei fata de actiunile si deciziile pe care le ia, de gradul
de pregatire si interesul pe care il manifestd, si, nu in cele din urma de perseverenta si capacitatea de a
transforma orice esec intr-o lectie din care de fiecare data invata ceva. Cei ce obtin succesul sunt cei ce nu
acceptd o usa inchisa, sunt cei care incearca perseverent sa o deschida, iar dacd nu reusesc din primele
incercari, nu se dau batuti, ci devin si mai pregatiti, si mai hotarati si cu un set de chei la ei. Sunt cei care
percep fiecare zi ca o oportunitate unicd de a deveni ceva mai mult, de a se autodepasi. Si nu in ultimul rand,
sunt cei care stiu sa aprecieze si sd valorifice fiecare obiectiv atins, fiecare reusita, oricat de nesemnificativa
ar fi, transforméand-o intr-o treapta spre varf.
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