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REZUMAT 

Teza de master cu titlul „Digitalizarea finanțărilor cu integrarea serviciilor guvernamentale 

electronice” este realizată de către studentul Zgureanu Alexandru și are scopul: Crearea sistemului 

informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea serviciilor guvernamentale electronice, 

Acesta poate fi atins prin următoarele obiective generale: 

- studiul și analiza principiilor fundamentale și cadrului juridico – normativ cu privire la integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- studiul și analiza tehnologiilor aferente serviciilor guvernamentale electronice Mpass, Msign și 

Mcloud; 

- analiza cerințelor privind sistemul informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- proiectarea arhitecturii sistemului informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- implementare și testarea sistemului informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice. 

Structura tezei include: Introducere, 3 capitole, concluzii, bibliografie, 57 pagini de text, 24 

figuri și 4 tabele. 

Cuvinte-cheie: ÎMM, finanțare, E-guvernare, servicii electronice, MPass, MCloud, MSign, 

semnătură electronică. 

Problema: Interacțiunea dintre mediul de afaceri și autoritățile statului joacă un rol major în 

procesul de acordare a resurselor financiare nerambursabile. Dat fiind faptul că cererea de ajutoare 

financiare este în creștere, iar instituția responsabilă de implementarea programelor de finanțare a ÎMM-

urilor nu este pregătită cu resurse informaționale și umane să facă față acestei cereri, proiectele 

investiționale nu pot fi implementate mereu eficient și cu succes. 

Rezultate obținute: o analiză amănunțită a proceselor interne din cadrul instituției, analiza 

proceselor în cadrul implementării proiectelor investiționale din perspectiva antreprenorilor, și 

dezvoltarea sistemului informațional care digitalizează procesele, și care conține componenta Cabinetul 

Antreprenorului. 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The master's thesis titled „Digitization of funding with integration of electronic government 

services” is written by the student Alexandru Zgureanu and aims to create an informational system for 

managing funding through the integration of electronic government services. This can be achieved 

through the following general objectives: 

- studying and analyzing the fundamental principles and the legal framework regarding the 

integration of electronic government services; 

- studying and analyzing the technologies related to electronic government services, such as 

MPass, Msign, and MCloud; 

- analyzing the requirements for the information system for managing funding with the integration 

of electronic government services; 

- designing the architecture of the information system for managing funding with the integration of 

electronic government services; 

- implementing and testing the information system for managing funding with the integration of 

electronic government services. 

The thesis structure includes: an Introduction, 3 chapters, Conclusions, Bibliography, 57 pages of text, 

24 figures, and 4 tables. 

Keywords: SMEs, funding, e-government, electronic services, MPass, MCloud, MSign, electronic 

signature. 

Problem: The interaction between the business environment and the state authorities plays a major role 

in the process of providing non-refundable financial resources. Given that the demand for financial 

assistance is increasing, and the institution responsible for implementing funding programs for SMEs is 

not adequately prepared with informational and human resources to meet this demand, investment projects 

cannot always be implemented efficiently and successfully. 

Results: A thorough analysis of internal processes within the institution, analysis of processes in the 

implementation of investment projects from the perspective of entrepreneurs, and the development of an 

information system that digitalizes processes, which includes the Entrepreneur's Cabinet component.
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ABREVIERI 

ÎMM – Întreprinderi Mici și Mijlocii 

SI – Sistem Informațional 

MPass – Serviciul guvernamental de autentificare și control al accesului  

MSign – Serviciul guvernamental de semnătură electronică 

MCloud – Infrastructură informațională guvernamentală comună 

STISC – Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică 

AGE – Agenția de Guvernare Electronică 

ASP – Agenția Servicii Publice 

SSO – Single Sign On 

SLO – Single Log-Out 

Idp – Furnizorul de identitate 

WSDL – Web Services Description Language 

UDDI - Universal Description, Discovery and Integration 

SaaS – Software as a Service 

SAML – Security Assertion Markup Language 

SOAP – Simple Object Access Protocol 

ODA – Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului 

CNAS – Casa Națională de Asigurări Sociale 

BNS – Biroul Național de Statistică 

CNAM – Națională de Asigurări în Medicină 

G2C – Government to Citizen 

G2B – Government to Business 

G2F – Gate to Government 

PKI – Public Key Infrastructure 

XML – Extensible Markup Language 

TI –  Tehnologia Informației 

HA –  High Availability 

FT – Fault Tolerance 

 

 

 

 

 



  

 

INTRODUCERE 

Antreprenoriatul este considerat de pretutindeni o forță motrică a economiei naționale, 

întreprinderile micro, mici și mijlocii reprezentând temelia durabilității și sustenabilității dezvoltării 

acesteia. Finanțarea adecvată a ÎMM-urilor este esențială pentru dezvoltarea și prosperitatea acestora. În 

timp ce ÎMM-urile sunt adesea considerate ca fiind mai agile și mai inovatoare decât companiile mari, ele 

se confruntă, de asemenea, cu provocări și riscuri specifice.  

Interacțiunea dintre mediul de afaceri și autoritățile statului joacă un rol major în procesul de 

acordare a resurselor financiare nerambursabile. Dat fiind faptul că cererea de ajutoare financiare este în 

creștere, iar instituția responsabilă de implementarea programelor de finanțare a ÎMM-urilor nu este 

pregătită cu resurse informaționale și umane să facă față acestei cereri, proiectele investiționale nu pot fi 

implementate mereu eficient și cu succes. 

Prin urmare, scopul tezei de master este: Crearea sistemului informațional pentru gestionarea 

finanțărilor cu integrarea serviciilor guvernamentale electronice, și va fi atins prin următoarele 

obiective generale: 

- studiul și analiza principiilor fundamentale și cadrului juridico – normativ cu privire la integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- studiul și analiza tehnologiilor aferente serviciilor guvernamentale electronice MPass, Msign și 

MCloud; 

- analiza cerințelor privind sistemul informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- proiectarea arhitecturii sistemului informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice; 

- implementare și testarea sistemului informațional pentru gestionarea finanțărilor cu integrarea 

serviciilor guvernamentale electronice. 

Rezultatul lucrării date reprezintă o analiză amănunțită a proceselor interne din cadrul instituției, 

analiza proceselor în cadrul implementării proiectelor investiționale din perspectiva antreprenorilor, și 

dezvoltarea sistemului informațional care digitalizează procesele, și care conține componenta Cabinetul 

Antreprenorului. 

Atingerea scopului tezei este posibilă prin studiul și analiza tuturor actelor legislative în vigoare, 

care reglementează activitatea antreprenorială și modul de funcționare a sistemelor informaționale, studiul 

materialelor teoretice ce vizează integrarea serviciilor guvernamentale, analiza experiențelor anterioare și 

solicitarea unui feedback din partea utilizatorilor finali.  
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