Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
Universitatea Tehnica a Moldovei
Facultatea Calculatoare Informatica si Microelectronica
Departamentul Ingineria Software si Automatica

Admis la sustinere

Sef de departament: dr. conf.univ.

o 2023

Analiza proceselor de implementare a instrumentelor
digitale in comunicarea de afaceri

Teza de master

Masterand: (V. Volkova )
Conducator: ( T. Turcanu )
Consultanti: (S. Cojocaru__ )

Chisinau 2023



REZUMAT

Un sistem integrat de management al documentelor electronice este vazut ca o solutie valoroasa, care
reduce considerabil timpul de acces la documente precum si modul de stocare, distribuire, modifiacre al
acestora.

Sistemul asigura centralizarea si punerea la dispozitia intregii organizatii a tuturor documentelor,
indiferent de modul de intrare al acestora in sistem sau de natura acestora, fie ele simple documente de tip
text, mesaje electronice, faxuri, documente scanate si chiar imagini, care stau la baza derularii activitatii.
De asemenea, asigura organizarea riguroasa si controlul accesului la documentele din arhiva prin acordarea
drepturilor stricte de acces.

Ineficienta gestionarii fluxurilor de documente este o bariera greu de doborat daca persistd pe 0
perioada lunga de timp. Aceastd problema poate duce la diminuarea resurselor companiei precum si la
scaderea productivitatii.

Organizatiile au adoptat caracterul unui sistem adaptabil, pentru a putea supravietui conditiilor acerbe
de pe piata In care activeaza. Acest lucru a dus la proiectarea si implementarea multor programe de
gestionare a documentelor electronice. Fiecare dintre acesta aducand noi functii pentru a usura munca
utilizatorului.

Metoda de implementare a sistemului de management al documentelor electronice bazat pe cloud are
inlocuirea directd a sistemelor traditionale, functionarea simultand a sistemelor noi si vechi, inlocuirea
sistemelor traditionale In etape, implementarea pilot etc. Metodele specifice de implementare depind de
nevoile de afaceri ale organizatiei, mediul tehnic, bugetul proiectului si proiectul. Ciclul si impactul culturii
manageriale. In general, sub premisa de a permite, metoda de implementare treptati a pilotajului si post-
promovare ar trebui luata in considerare cat mai mult posibil, astfel incét sa se acorde utilizatorilor timp sa
accepte si sd stdpaneasca noile tehnologii si metode.

In implementarea propriu-zisa a sistemului, este de preferat si configuram software-ul pentru a ne

asigura ca sistemul poate fi utilizat in mod normal.



ABSRTACT

An integrated electronic document management system is seen as a valuable solution, which
considerably reduces the time of access to documents as well as the way of storing, distributing and
modifying them.

The system ensures the centralization and making available to the entire organization of all
documents, regardless of how they enter the system or their nature, be they simple text documents,
electronic messages, faxes, scanned documents and even images, which are the basis the performance of
the activity. It also ensures rigorous organization and control of access to documents in the archive by
granting strict access rights.

The inefficiency of document flow management is a barrier that is difficult to overcome if it persists
over a long period of time. This problem can lead to a decrease in the company's resources as well as to a
decrease in productivity.

Organizations have adopted the character of an adaptable system, in order to survive the harsh
conditions of the market in which they operate. This has led to the design and implementation of many
electronic document management programs. Each of them bringing new functions to ease the user's work.

The implementation method of the cloud-based electronic document management system has the
direct replacement of traditional systems, the simultaneous operation of new and old systems, the
replacement of traditional systems in stages, pilot implementation, etc. Specific implementation methods
depend on the organization's business needs, technical environment, project budget, and project. The cycle
and impact of managerial culture. In general, under the premise of enabling, the gradual implementation
method of piloting and post-promotion should be considered as much as possible, so as to give users time
to accept and master the new technologies and methods.

In the actual implementation of the system, it is preferable to configure the software to ensure that

the system can be used normally.
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INTRODUCERE

Aparitia tehnologiilor informationale si comunicationale reprezinta o parte vitala in lumea afacerilor
si in viata cotidiana. Evolutia rapida a stiintei si a tehnologiilor are un impact asupra oricarui aspect al
relatiilor umane. Utilizarea tehnologiilor moderne actioneazad asupra unei varietdfi de activitati ale
companiilor de afaceri, contribuie la depasirea diverselor bariere de producere, financiare, geografice etc.
Posibilitatea de comunicare imediata, transferul de date rapid, accesul la diverse resurse informationale,
intr-o perioada foarte scurtd, contribuie la o crestere intensiva a activitatilor, efectuatd de catre firme si
organizatii pentru cresterea circuitului de marfuri, care ar favoriza cresterea economica. Scopul acestei
dezvoltari consta in descoperirea efectelor TIC asupra firmelor modeme si activitatilor acestora; procesul
de comunicare cu privire la grupurile interne si externe ale organizatiilor, determinarea aspectelor pozitive
si negative in penetrarea intensiva a TIC 1n cadrul organizatiilor de afaceri si a cominucarii de afaceri.

In prezent, in primii ani ai mileniului I1I, a devenit evident ca ,,infrastructura informationala” (retelele
interconectate de calculatoare, dispozitivele si software-ul aferent) poate avea un impact tot atat de mare,
daca nu si mai important, asupra structurilor mondiale economice si sociale, decat retelele precedente.
Dezvoltarile TIC din ultima decada au transformat deja societatea noastrd sub multe aspecte, dintre care
mentionam:

—modul 1n care ne reprezentdm societatea in care traim;

— relatiile interumane si intercomunitare;

— caile prin care putem dispune de o varietate de servicii, inclusiv si corespondenta de afaceri.

Cu toate succesele dobandite in ultimii 3—5 ani, iIn domeniul utilizarii tehnicii de calcul, se considera
ca si tarile dezvoltate din punct de vedere industrial, care beneficiaza din plin, comparativ cu celelalte téri,
de facilitatile create de noile TIC, nu se afla decat la inceputul exploatarii unor tehnologii care inca nu s-au
maturizat si care se afla in plina dezvoltare.

In utilizarea TIC, trebuie si ne adaptim la schimbarile care vor aparea in structura functiunilor
sociale, s devenim constienti cd va trebui sa invatam noi meserii, sa cadpatadm noi abilitati, sa devenim mai
buni, mai constiinciosi, perfectionand continuu relatiile sociale. Procedeele, metodele si tehnicile care stau
la baza utilizarii TIC continua sd se dezvolte si sa se diversifice exponential, an de an, si se estimeaza ca
ritmul de crestere exponentiala va continua sa se mentind, cel pufin si in urmatorii 20 de ani, determinand
noi caracteristici specifice mediului social in care vom trdi. Dar, ca orice noua tehnologie, tehnologia TIC
poartd si un continut care, prin utilizare, poate sa fie potential nociv, sd incalce legalitatea sau sa fie folosit
chiar si pentru organizarea si desfasurarea de activitati criminale. In acest context, societatea informationala
— societatea cunoasterii (SI-SC) este considerata ca fiind un mediu foarte diferit, fara precedent, in care
implementarea ultimelor realizari tehnice trebuie sa mearga in paralel cu adoptarea de noi solutii juridice,

care sd pund in valoare efectele pozitive ale impactului TIC si sd monitorizeze efectele negative, care ar
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putea aparea la punerea 1n practica a oricarei noi tehnologii.

In viitorul imediat nu va exista nici o institutie, nici o persoand, nici un guvern care si nu suporte
impactul TIC. Ubicuitatea calculatoarelor si ritmul rapid de evolutie tehnologica a acestora sunt aspectele
cele mai semnificative ale actualei revolutii informatice. TIC a devenit o parte integranta a traiului nostru
cotidian, a activitatilor noastre economice, a vietii noastre sociale. Dezvoltarile microprocesoarelor,
memoriilor, a software-ului, a tehnologiilor de comunicatii au condus la convingerea ca standardele Internet
si tehnologiile specifice ne pot ajuta sa construim retele de calculatoare capabile sa conecteze pe oricine n
orice loc.

Simbolul convergentei dintre telecomunicatii, calculatoare si tehnologia de control, Internetul,
reprezintd unul dintre vectorii societatii informationale. Este un fapt comun in a recunoaste ca informatia
este omniprezenta in activitatile umane. TIC, de la calculatorul personal la reteaua Internet, de la telefonul
mobil pana la retelele mondiale de comunicatii, sunt in plind dezvoltare si ne transforma viata, relatiile,
organizarea societdtilor. Astdzi suntem angajati intr-o mare schema de crestere, amplificare si extindere a
relatiilor si a comunicatiei intre toate fiintele si toate lucrurile. Potentialul Internetului de a informa, educa,
distra si de a se constitui ca suport pentru organizarea si desfasurarea afacerilor la scard globald este

considerabil.
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